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La Administracion Publica Municipal de Cuernavaca por el periodo 2013-2015 conduce el
ejercicio de la funcidn publica con apego a lo que le mandata el marco legal vigente, por
ello en cumplimiento de lo que establece la Ley Estatal de Planeacién en su Articulo 33,
las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento de Cuernavaca, como instancias
responsables de ejecutar el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, que
se formuld con la participacion de los sectores social, privado y publico, llevaron a cabo la
elaboracion de sus Programas Operativos Anuales. Documentos que constituyeron la
base para la integracion del presente Programa Operativo Anual 2015 del Ayuntamiento
de Cuernavaca, como instrumento de corto plazo que da soporte y sustento a la Ley de
Ingresos y al Presupuesto de Egresos basado en Resultados para el ejercicio fiscal 2015.

En concordancia con lo que la legalidad dispone, el POA del Ayuntamiento de Cuernavaca
considera en su contenido el marco juridico de actuacion, el diagnéstico general, los
elementos de planeacion estratégica, los objetivos y las estrategias, las politicas publicas,
las prioridades municipales, los mecanismos de coordinacion con los 6rdenes de Gobierno
y de concertaciéon e induccién con los sectores social y privado interesados en el
desarrollo del municipio, la estructura programatica con los proyectos de desarrollo
productivos y sociales, el seguimiento, control y la evaluacion con orientacion hacia la
medicion sistematica del desempefio gubernamental, a través de los indicadores
estratégicos y de gestion.

El proceso de programacion y presupuestacion con enfoque hacia la gestion para
resultados, coadyuva a que el gasto publico que se proyecta ejercer mediante la puesta en
marcha del presente Programa Operativo Anual, considere como parametros la Ley de
Ingresos 2015 aprobada por el Congreso del Estado, y el Presupuesto de Egresos 2015
aprobado por el Cabildo del Ayuntamiento de Cuernavaca, como componentes que tienen
su origen en el Sistema Municipal de Planeacion Democréatica.

El Programa Operativo Anual 2015 del Ayuntamiento de Cuernavaca constituye un
instrumento programatico presupuestal que traduce en objetivos y metas de corto plazo,
las politicas publicas, los objetivos, las estrategias, las metas, los proyectos e indicadores
de mediano plazo, definidos en los Ejes y Programas del Plan Municipal de Desarrollo de
Cuernavaca 2013-2015.

El POA contempla la asignacion de recursos humanos, materiales, financieros y técnicos a
través de los programas y proyectos que forman parte de las estructuras administrativa,
funcional y programatica, a la que gradualmente se han ido incorporando los avances que
registra el proceso de armonizacion contable del Gobierno Municipal de Cuernavaca,
como herramienta que apoya el presupuesto por programas y que tiene como propdsito
ordenar el gasto de acuerdo a las finalidades, funciones, subfunciones, programas y
proyectos, tanto de obras como de servicios y acciones que ejecutaran las unidades
responsables de gasto de las Dependencias y Entidades municipales, y los vincula con la
asignacion de recursos presupuestales de acuerdo a un esquema de prioridades,
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necesidades y demandas de la poblacion, para alcanzar las metas de desarrollo social,
economico, politico y cultural.

§ § § MUNICIPIO DE 2018+ 2018 'i’

Como instrumento del Sistema Municipal de Planeacion Democratica, el POA 2015 da
cumplimiento a lo que establece el marco legal en la materia, como son la Ley Estatal de
Planeacién, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, asi como al Reglamento de Gobierno
y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, como ordenamientos que
mandatan que el Gobierno Municipal debe elaborar y ejecutar el POA, con base en las
demandas y propuestas que surgen de la participacion ciudadana y que son captadas
mediante la consulta popular convocada por el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal de Cuernavaca (COPLADEMUN), a fin de dar respuesta a las necesidades de
mayor prioridad para el desarrollo del municipio y de la sociedad.

La programacion, presupuestacion y el ejercicio del gasto publico municipal tienen como
base las directrices, lineamientos y politicas del Plan Municipal y los Programas de
Desarrollo. El presente POA 2015 integra y consolida los POA’s de las unidades
administrativas responsables de ejercer el gasto publico municipal, adscritas a las
Dependencias y Entidades como instancias encargadas de ejecutar y operar los recursos
dentro de sus respectivas estructuras administrativas y esferas de competencia, asi como
de alcanzar los resultados que se proyecta lograr para dar mas valor a Cuernavaca y para
mejorar la calidad de vida de la poblacion del municipio. EI POA 2015 contiene los
proyectos estratégicos a realizar mediante la suma de esfuerzos entre la sociedad civil y el
gobierno, como sinergia orientada a promover e impulsar el desarrollo con enfoque
integral, armonico y sustentable en el ambito territorial del municipio.

El propdsito central del Gobierno Municipal con la ejecucion del POA 2015, es fomentar el
desarrollo social, econémico, politico y cultural, ain con la estrechez y la limitacion de
recursos en que se encuentra y con los compromisos financieros que se derivan de la
deuda publica y de los pasivos que tiene el municipio; a ello obedece la prevision de
erogar el gasto publico con sujecion estricta a la aplicacion de medidas de racionalidad,
austeridad y disciplina en la concrecion de los programas y proyectos de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento.

Con fundamento en la legislacion vigente, los lineamientos y las metodologias en materia
de planeacion estratégica, tanto la programacion-presupuestacion como el seguimiento,
control y evaluacion del POA 2015, que por mandato legal habran de realizar las
instancias municipales, se orientaran a mejorar su desempefo en la ejecucion de las
obras, acciones y la prestacion de servicios publicos de calidad a la poblacién, con la
finalidad de dar atencion a las demandas planteadas por la sociedad en los foros de
consulta popular, y asi fomentar de manera simultanea el desarrollo social y productivo
con enfoque de género en el municipio. En su ejecucién, el POA guardara congruencia
con lo que sefalan el Plan Municipal y los Programas de Desarrollo, al considerar las
estrategias de coordinacion de acciones con los Gobiernos Federal, Estatal, de otros
Municipios y con el Congreso del Estado; asi como de concertacion e induccién de
acciones con la sociedad civil, al incorporar la participacion y aportacion de los sectores
social y privado, a fin de que el esfuerzo conjunto, genere sinergias que permitan potenciar
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la atencion de las necesidades mediante la articulacion de funciones y actividades que
brinden bienestar a la poblacion.

§ § § MUNICIPIO DE 2018+ 2018 'i’

El esfuerzo del Gobierno Municipal estara enfocado a lograr una mejor imagen que esté a
la altura de su vocacion en el sector comercio y servicios, donde destaca la actividad
turistica, comercial y la prestacion de servicios, asi como a avanzar hacia un
posicionamiento mas atractivo, productivo y competitivo del municipio, que coadyuve a
gue Cuernavaca cuente con las condiciones necesarias y apropiadas que favorezcan su
insercion en el proceso de globalizacion, para que el aprovechamiento de las
oportunidades que se generen se traduzca en mayores beneficios e inversiones, que
permitan avanzar con firmeza en la superacion de los rezagos y las carencias que en
materia social y econémica, enfrenta el municipio de Cuernavaca.

El POA 2015 contiene los resultados que se proyectan alcanzar durante un afio de trabajo,
para ello se propone lograr un aprovechamiento optimo y eficiente de los recursos
disponibles, como son los humanos, materiales, financieros y técnicos; su utilizacion, por
parte de las Dependencias y Entidades municipales, tendra como referentes los
pardmetros de medicién definidos en las metas de los proyectos programados y en el
seguimiento y la evaluacion periddica del desempeiio, a través de indicadores de
resultados. Con ello se coadyuvara a lograr una mayor transparencia de la accién de
Gobierno, asi como a una mejor rendicion de cuentas ante la sociedad, a fin de que ésta
perciba, con la mayor claridad posible, que mediante la suma de esfuerzos entre poblacion
y gobierno, se tiene la gran oportunidad de engrandecer y darle mas valor al municipio de
Cuernavaca.

El POA 2015 es la ruta que la sociedad y el gobierno se han trazado para avanzar juntos
hacia el desarrollo del municipio. Ademas de contener las politicas publicas, los objetivos,
las estrategias, los proyectos y las metas de corto plazo, también sefiala las acciones de
coordinacion y de concertacion e induccion para alcanzarlos, asi como los mecanismos de
seguimiento, control y evaluacion que permitiran medir de manera periédica los avances
fisicos y financieros logrados con el trabajo articulado de las instancias que forman parte
de la administracion publica municipal.

En respuesta a los reclamos y anhelos de la poblacion se propone con firmeza mantener
el orden, la gobernabilidad, reforzar la prevencion de la seguridad publica, respetar los
derechos humanos y propiciar las mejores condiciones que auspicien el bienestar social y
el crecimiento econémico de manera justa de las familias que habitan en el municipio; para
ello se dara impulso a las micro, pequefias y medianas empresas, se promovera la
generacion de empleos y se fomentara el desarrollo de la infraestructura como factor clave
para impulsar la competitividad en el municipio. La estrategia del POA 2015 considera
sumar esfuerzos con los tres 0rdenes de gobierno para enfrentar la pobreza, impulsar la
igualdad de género, incluir al desarrollo y al bienestar social a las personas con
discapacidad, los indigenas, los nifios y los adultos mayores; impulsar la educacion de
calidad que brinde oportunidades de superacion y de éxito a los nifios y jévenes, fomentar
los valores civicos, elevar la calidad de la ensefianza y promover la ciencia, la tecnologia,
la innovacién y la creatividad, asi como identificar y encauzar el talento y las cualidades
para elevar el nivel productivo y competitivo de la sociedad cuernavacense.
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[l. Marco Juridico

3.1.1.
3.1.2.
3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

3.1.10.
3.1.11.
3.1.12.
3.1.12.
3.1.13.
3.1.14.
3.1.15.
3.1.16.

3.1.17.
3.1.18.
3.1.19.
3.1.20.
3.1.21.
3.1.22.
3.1.23.
3.1.24.
3.1.25.
3.1.26.
3.1.27.
3.1.28.

3.1.29.
3.1.30.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS:
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

LEYES

Federales:

Ley Agraria

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Ley de Adquisiciones y Obras Publicas.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley de Amparos, Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley de Coordinacién Fiscal.

Ley de Instituciones de Crédito.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
Ley de Planeacion.

Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.
Ley Federal del Trabajo, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional.

Ley Federal del Turismo.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.

Ley General de Asentamientos Humanos.

Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Ley General de Cultura Fisica y Deporte.

Ley General de Educacion.

Ley General de Salud.

Ley General de Sociedades Cooperativas.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los Residuos
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3.2. Estatales:

3.2.1. Ley de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia para el Estado de
Morelos.

3.2.2. Ley de Asistencia Social y Corresponsabilidad Ciudadana del Estado de Morelos.

3.2.3. Ley de Atencion Integral para personas con Discapacidad en el Estado de Morelos;

3.2.4. Ley de Coordinacion Hacendaria del Estado de Morelos.

3.2.5. Ley de Cultura Civica del Estado de Morelos.

3.2.6. Ley de Deuda Publica para el Estado de Morelos.

3.2.7. Ley de Division Territorial del Estado de Morelos.

3.2.8. Ley de Educacion del Estado de Morelos.

3.2.9. Ley de Entrega Recepcion de la Administracion Puablica para el Estado de Morelos y
sus Municipios.

3.2.10. Ley de Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente del Estado de Morelos;

3.2.11. Ley de Expropiacion por Causas de Utilidad Publica.

3.2.12. Ley de Fiscalizacién Superior del Estado de Morelos.

3.2.13. Ley de Igualdad de Derechos y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del
Estado de Morelos.

3.2.15. Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Morelos.

3.2.16. Ley de Justicia Administrativa del Estado de Morelos.

3.2.17. Ley de Mercados del Estado de Morelos.

3.2.18. Ley de Obra Publica y Servicio Relacionados con la misma del Estado de Morelos.

3.2.19. Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano Sustentable del Estado de
Morelos.

3.2.20. Ley de Participacién Ciudadana del Estado de Morelos.

3.2.21. Ley de Predios Baldios del Estado de Morelos.

3.2.22. Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos.

3.2.23. Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos.

3.2.24. Ley de Salud del Estado de Morelos.

3.2.25. Ley de Transito del Estado de Morelos.

3.2.26. Ley de Transporte del Estado de Morelos.

3.2.27. Ley de Vivienda del Estado Libre y Soberano de Morelos.

3.2.28. Ley del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente del Estado de Morelos

3.2.29. Ley del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del

Estado de Morelos.

3.2.30. Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos.

3.2.31. Ley del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos

3.2.32. Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos.

3.2.33. Ley Estatal de Agua Potable.

3.2.34. Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos.

3.2.35. Ley Estatal de Fauna.

3.2.36. Ley Estatal de Planeacion.

3.2.37. Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

3.2.38. Ley General de Bienes del Estado de Morelos.

3.2.39. Ley General de Hacienda del Estado de Morelos.

3.2.40. Ley General de Hacienda Municipal del Estado de Morelos.

3.2.41. Ley General de Proteccion Civil para el Estado de Morelos.
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3.2.42. Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos.

3.2.43. Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

3.2.44. Ley sobre el Régimen de Condominio de Inmuebles para el Estado de Morelos
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3.3.  Municipales:

3.3.1. Ley de Catastro Municipal para el Estado de Morelos.

3.3.2. Ley de Ingresos del Municipio de Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio fiscal del
afio 2015.

3.3.3. Ley General de Hacienda Municipal del Estado de Morelos.

3.3.4. Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.

4.  CODIGOS:

4.1. Federales:

4.1.1. Codigo de Comercio.

4.1.2. Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles.
4.1.3. Caodigo Federal de Procedimientos Penales.
4.1.4. Cadigo Fiscal de la Federacion.

4.2. Estatales:

4.2.1. Cadigo de Etica de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus
Organismos Descentralizados.

4.2.2. Cadigo de Procedimientos Penales para el Estado de Morelos

4.2.3. Cdbdigo Electoral del Estado Libre y Soberano de Morelos

4.2.4. Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

4.2.5. Cdédigo Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

4.2.6. Cadigo Fiscal para el Estado de Morelos

4.2.7. Cbdigo Penal para el Estado de Morelos.

4.2.8. Cadigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos

4.2.9. Cdédigo Procesal Familiar para el Estado Libre y Soberano de Morelos.

5. PLANES:
5.1. Federales:
5.1.1. Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

5.2. Estatales:
5.2.1. Plan Estatal de Desarrollo 2013 — 2018.

5.3.  Municipales:
5.3.1. Plan Municipal de Desarrollo 2013 — 2015.

6. REGLAMENTOS

6.1. Federales:

6.1.1. Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

6.1.2. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agrado.
6.1.3. Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
6.1.4. Reglamento de la Ley Federal de Turismo.
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6.1.5.

6.1.6.
6.1.7.

6.1.8.
6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.
6.2.7.

6.2.8.
6.2.9.

Reglamento de la Ley General para la Prevencion y Gestion Integral de los
Residuos

Reglamento del Codigo Fiscal de la Federacion.

Reglamento del Comité de Vigilancia del Sistema de Participaciones en Ingresos
Federales.

Reglamento Interno de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

Estatales:

Reglamento de Informacidon Pulblica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Morelos.

Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos, y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

Reglamento de la Ley de Catastro.

Reglamento de la Ley de Entrega Recepcion de la Administracion Publica del
Estado y Municipios de Morelos.

Reglamento de la Ley de Fraccionamientos, Condominios y Conjuntos
Habitacionales del Estado de Morelos.

Reglamento de la Ley de Obra Publica y Servicios relacionados con la misma del
Estado de Morelos.

Reglamento de Transito del Estado de Morelos.

Reglamento del Consejo Estatal de Proteccion Civil.

Reglamento del Registro Civil del Estado de Morelos.

6.2.10. Reglamento del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio del Estado de

Morelos;

6.2.11. Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Morelos.
6.2.12. Reglamento sobre la Clasificacion de la Informacion Publica

6.3.
6.3.1.

6.3.2.
6.3.3.
6.3.4.
6.3.5.
6.3.6.
6.3.7.

6.3.8.
6.3.9.

Municipales:

Reglamento de Adquisiciones Arrendamientos, Contratacion de Servicios y Obras
Pulblicas del Municipio de Cuernavaca.

Reglamento de Anuncios del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Reglamento de Construccion del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

Reglamento de Estacionamientos Publicos.

Reglamento de Fraccionamientos, Condominios y Conjuntos Urbanos del Municipio
de Cuernavaca.

Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos.

Reglamento de Imagen Urbana para el Centro Histérico de la Ciudad de
Cuernavaca, Pueblos Histéricos y Barrios Tradicionales del Municipio de
Cuernavaca.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas.
Reglamento de la Unidad de Informacién Publica Municipal de Cuernavaca.

6.3.10. Reglamento de las Comisiones del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos.
6.3.11. Reglamento de Panteones para el Municipio de Cuernavaca, Morelos.
6.3.12. Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de Cuernavaca, Morelos.
6.3.13. Reglamento de Transito para el Municipio de Cuernavaca.
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6.3.14
6.3.15
6.3.16

6.3.17
6.3.18

6.3.19

6.3.20.
6.3.21.
6.3.22.
6.3.23.
6.3.24.
6.3.25.
6.3.26.
6.3.27.
6.3.28.

6.3.29
6.3.30
6.3.31
6.3.32
6.3.33
6.3.34

7.1.
7.1.1.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.
8.1.5.

8.1.6.

. Reglamento del Archivo Municipal de Cuernavaca.
. Reglamento del Catastro del Municipio de Cuernavaca, Morelos.
. Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para el Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
. Reglamento del Comité de Obras Publicas del H. Ayuntamiento de Cuernavaca
. Reglamento del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de
Cuernavaca.
. Reglamento del Servicio Profesional de Carrera Policial para el Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
Reglamento del Turismo Municipal de Cuernavaca.
Reglamento Interior de la Presidencia Municipal de Cuernavaca
Reglamento Interior de la Sindicatura del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Reglamento Interior de Regidores del ayuntamiento.
Reglamento Interior de la Secretaria del Ayuntamiento.
Reglamento Interior de la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca.
Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios
Publicos.
. Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Sustentable.
. Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.
. Reglamento Interior de la Secretaria de Desarrollo Social.
. Reglamento Interior de la Secretaria de Asuntos Juridicos.
. Reglamento Interior de la Coordinacion General de Comunicacion Social.
. Reglamento Interior del Consejo Municipal de Seguridad Publica de Cuernavaca,
Morelos.

DECRETOS:

Federales:

Decreto por el que se aprueba el Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparencia y Combate a la Corrupcion.

MANUALES:

Municipales:

Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Presidencia Municipal del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Sindicatura Municipal del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Regiduria del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Secretaria del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Tesoreria Municipal del
Ayuntamiento de Cuernavaca.

Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Cuernavaca.
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8.1.7. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana del Ayuntamiento de Cuernavaca.

8.1.8. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de
Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos del Ayuntamiento de
Cuernavaca.

8.1.9. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo
Sustentable del Ayuntamiento de Cuernavaca.

8.1.10. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Turismo y
Desarrollo Econémico del Ayuntamiento de Cuernavaca.

8.1.11. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Desarrollo
Social del Ayuntamiento de Cuernavaca.

8.1.12. Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Secretaria de Asuntos
Juridicos del Ayuntamiento de Cuernavaca.

8.1.13. Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Coordinacién General de
Comunicacion Social del Ayuntamiento de Cuernavaca.

§ § § MUNICIPIODE ~ zois-zois 'i’

9. OTROS:

9.1. Municipales:

9.1.1. Acuerdo AC001/SO/28-I1X-07/115.- Por el que se aprueba la utilizacion y aplicacion
de la Guia General de Auditoria para los Organos de Control del Ayuntamiento de
Cuernavaca y sus Anexos.

9.1.2. Acuerdo No. AC/SE/13-111-2014/242.- Que reforma, adiciona y deroga diversas
disposiciones al Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal
de Cuernavaca, Morelos

9.1.3. Acuerdo No. AC/SE/15-1V-2014/265, que se aprueba el Presupuesto de Egresos
del Ayuntamiento de Cuernavaca, Morelos, para el ejercicio fiscal 2014.

9.1.4. Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Cuernavaca, Morelos.

9.1.5. Condiciones Generales de Trabajo para el Ayuntamiento Constitucional de
Cuernavaca Morelos.

9.1.6. Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus
Organismos Descentralizados.

9.1.7. Decélogo de Virtudes del Servidor Publico del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus
Organismos Descentralizados.

9.1.8. Lineamientos Generales para Uso de Vehiculos del Ayuntamiento de Cuernavaca.

9.1.9. Lineamientos y Criterios para el cumplimiento de Obligaciones de Transparencia.

9.1.10. Norma Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994 salud ambiental agua para uso y
consumo humano limites permisibles de calidad y tratamientos a que debe
someterse el agua para su potabilizacion.

9.1.11. Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996 que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en
aguas y bienes nacionales;

9.1.12. Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, que establece los limites maximos
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los Sistemas
de Alcantarillado Urbano y Municipal;

9.1.13. Norma Oficial Mexicana NOM-003-SEMARNAT-1997, que establece los limites
maximos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que se
rehdsen en servicios al publico;
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9.1.14. Norma Oficial Mexicana NOM-004-SEMARNAT-2002, proteccion ambiental; lodos
y biosolidos.- especificaciones y limites maximos permisibles de contaminantes
para su aprovechamiento y disposicion final.

9.1.15. Norma Oficial Mexicana NOM-012-SSA1-1993 requisitos sanitarios que deben
cumplir los sistema de abastecimiento de agua para uso y consumo humano
publicos y privados;

9.1.16. Presupuesto de Egresos del Municipio de Cuernavaca para 2015.

9.1.17. Reglas para la comprobacion del Gasto y Control Presupuestal de Ayuntamiento
de Cuernavaca, Morelos aplicables al ejercicio 2015.

§ § § MUNICIPIODE ~ zois-zois 'i’

Deméas Leyes y Reglamentos, Circulares, Decretos y otras disposiciones de caracter
administrativo y de observancia general en el ambito de su competencia

Asi como el POA 2015 se ha elaborado en el marco del Sistema Municipal de Planeaciéon
Democratica, y en acato a las disposiciones juridicas y normativas que rigen el actuar del
Ayuntamiento de Cuernavaca, de igual forma, en el ejercicio de la funcién publica la
premisa basica del Gobierno Municipal sera dar cumplimiento obligado a lo que la
legalidad le establece. Toda vez que con fundamento en el imperio de la Ley, el Gobierno
legitima su accion al proteger y garantizar los derechos fundamentales de la poblacion.

El marco legal sefiala que la planeacion del desarrollo municipal, a la que se sujetan de
manera obligada los programas de la Administracion Publica Municipal, constituye el eje
que articula las politicas publicas que conduce el Gobierno Municipal, en su alto propadsito
de garantizar que el desarrollo sea integral, equilibrado, arménico y sustentable, y que se
fomente el crecimiento econémico, el empleo, la equidad y el bienestar social.
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[1l. Resumen de Recursos Financieros

a) Ayuntamiento de Cuernavaca

eV AEI E e BAyuntamiento de Cuernavaca 1,112,434,784.00

Programacion Financiera 2015

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

131,840,474.94/154,820,837.99| 89,292,531.09| 71,024,728.12| 73,162,956.06| 71,721,536.14| 71,154,244.46| 75,227,325.86| 61,329,237.31| 64,207,271.36| 73,179,146.78|175,474,493.89
Concepto Cantidad anual (pesos)

Total 1,112,434,784.00
Gasto corriente 801,556,054.00
Municipal | 801,556,054.00
Servicios personales 456,527,230.00
Materiales y suministros 59,083,301.00
Servicios generales 103,432,777.30
Ayudas, subsidios y transferencias 6,572,075.30
Bienes muebles e inmuebles 2,222,680.00
Deuda publica 173,717,990.40
Gasto de capital 310,878,730.00
Inversion federal 307,861,730.00

Ramo 33 267,856,730.00
Fondo 3 (FISM) 29,753,490.00
Fondo 4 (FORTAMUN) 216,653,240.00
Inversion publica 11,000,000.00
Fondo de pavimentacion, espacios
deportivos y alumbrado publico 10,450,000.00
(FOPAEDAPRIE)

Ramo 15 40,005,000.00
HABITAT 31,500,000.00
Rescate espacios publicos 8,505,000.00

Inversién estatal 3,017,000.00
FAEDE 3,017,000.00
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b) Sistema Municipal DIF Cuernavaca

Dependencia / Entidad: |Sistema Municipal DIF Cuernavaca [YEleRc

21,000,000.00

Programacion Financiera 2015
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre|Diciembre
1,000,000.00 | 1,200,000.00 |2,092,223.00| 1,907,639.48 | 2,432,223.81 | 1,570,963.81 | 1,698,580.87 |1,568,322.06 1,499,822.06 |1,473,920.14 2,922,906.14 | 1,633,398.63
Concepto Cantidad anual (pesos)
Total | 21,000,000.00
Gasto corriente 21,000,000.00
Municipal | 21,000,000.00
Servicios personales 17,754,302.00
Materiales y suministros 1,031,000.00
Servicios generales 1,354,698.00
Transferencias, asignaciones, 60,000.00
subsidios y otras ayudas
Bienes muebles, inmuebles e 50,000.00
intangibles.
Participaciones y aportaciones 750,000.00

c) Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca (SAPAC)

Dependencia / Entidad: SAPAC

Programacion Financiera 2015

287,872,927.00

Enero Febrero Marzo Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto | Septiembre

Octubre

Noviembre | Diciembre

Concepto
Total

22,865,979.0023,703,295.00 22,799,629.00 | 23,453,309.00 | 27,325,692.00

Gasto corriente

23,291,470.00

22,961,964.00

23,708,315.00| 22,555,112.00{27,860,374.00
Cantidad anual (pesos)

22,828,371.00| 24,519,417.00

287,872,927.00

283,072,927.00

Municipal

283,072,927.00

Servicios personales

136,511,807.00

Materiales y suministros

17,819,271.00

Servicios generales

127,397,165.00

Programa Operativo Anual 2015

Ayudas Sociales 809,684.00
Bienes muebles, inmuebles e 535.000.00

intangibles
Gasto de capital 4,800.000.00
Inversion publica 2,400,000.00
Otros programas federales 2,400,000.00
Fondo o programa: PRODDER 2,400,000.00
Inversion municipal 2,400,000.00
Obras publicas en bienes propios 2,400,000.00
Recursos propios 2,400,000.00
14
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La Metodologia del Marco Logico (MML) es una herramienta de planeacién que
permite dar seguimiento y evaluar los resultados e impactos de un programa publico. Esta
metodologia alinea los objetivos de los programas presupuestarios o programas publicos
con los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y es de gran importancia para la toma
de decisiones. Los resultados de la MML se representan en un instrumento denominado
Matriz de Indicadores por Resultados (MIR) el cual este H. Ayuntamiento ya cuenta con
las matrices de cada Dependencia los cuales se presentan a continuacion.

L AN

Programa: Conduccion de las Politicas Publicas Municipales

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fin

Se contribuye

conformar un gobierno

a

Porcentaje de eficiencia
y modernizacion

Presidencia Municipal,
pagina  web  del
Ayuntamiento,

calificacion emitida por
el IMIPE, calificacion

Fuentes de
Resumen narrativo Denomi.nacién del informaciény Supuestos
Indicador medios de
verificaciéon
Las instancias municipales se
desempefian  con eficiencia y

proporcionan servicios de calidad.

La sociedad participa con su opinion
y propuestas en las acciones de la
gestion pablica municipal.

Se da seguimiento y evalla el
desempefio de la administracion
publica municipal.

Se difunde la informacion publica, la

beneficios de

al &mbito municipal.

La sociedad recibe los

conduccion eficiente de
las politicas pablicas en

la

Porcentaje de la
poblacién  beneficiada
con las politicas publicas
municipales (90%)

Pagina  Web  del
Ayuntamiento, Actas de
las  Sesiones de
Cabildo, Registro de
Foros del Coplademun

municipal moderno, administratva de la o obra y la accion de Gobierno en la
. o o . emitida por el | :
eficiente, democratico, gestion publica municipal pagina web y en los medios de
N Programa Agenda para o
participativo y | (95%) L comunicacion.
el Desarrollo Municipal, s
transparente. ..’ | Se da atencion oportuna a las
Informes de Gestion - : o
solicitudes de informacién publica y
Gubernamental. .
se fomenta la transparencia y la
rendicion de cuentas.
Se promueve e impulsa el desarrollo
social, econdmico, cultural y politico
con enfoque integral, arménico y
sustentable.
Ley de Ingresos aprobada por el
Congreso del Estado.
Presupuesto de Egresos aprobado
por el Cabildo.
Proposito Presidencia Municipal.- | Programas Operativos Anuales.

Seguimiento y  evaluacion  del
desempefio municipal.

Sistema de armonizacion contable.
Rendicibn de cuentas y ejercicio
transparente  de los  recursos
autorizados por el Cabildo.
Aprovechamiento de las tecnologias
de la informacion 'y las

comunicaciones.
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%G
Actas de acuerdos de Cabildo
Componentes Porcentaie de Presidencia Municipal, | publicadas.
naj Pagina  Web  del | Cumplimiento de acuerdos por parte
, cumplimiento de . . .
Acuerdos de Cabildo , Ayuntamiento, de las Dependencias y Entidades
. acuerdos de Cabildo o
cumplidos (100%) Reportes de | municipales.
° Seguimiento. Disponibilidad de recursos
financieros.
Actas de acuerdos de Cabildo
Porcentaie de Presidencia Municipal, | publicadas.
, nay Pagina  Web  del | Cumplimiento de acuerdos por parte
Acuerdos de Gabinete = cumplimiento de . . .
. . Ayuntamiento, de las Dependencias y Entidades
cumplidos acuerdos de Gabinete R d icipal
(95%) eportes e | municipales.
Seguimiento. Disponibilidad de recursos
financieros.

Pégina Web del Por"emale., de Presidencia Municipal, | Entrega oportuna de informacion por
. actualizacion de la| . . .
Ayuntamiento . b del Pagina Web  del  parte de las Dependencias vy

actualizada pagina ~ We € Ayuntamiento Entidades municipales
Ayuntamiento (100%) ' '
Atencion oportuna de solicitudes de
informacion publica por parte de las
Presidencia Municipal, | Dependencias y Entidades
Solicitudes de | Porcentaje de solicitudes Kiosco .de .|nfqrma0|on, mumupa]es. .
. ) o . L P portal institucional en | Cumplimiento de las obligaciones,
informacion publica de informacion publica | - : | e Aalad |
atendidas atendidas (100%) internet, sistema | plazos y términos sefialados en la ley
INFOMEX, plataforma | federal de transparencia y acceso a
de transparencia. la informacion publica
gubernamental, su reglamento y las
disposiciones aplicables.
Porcentaje de foros de Presidencia Municipal, D|spon|pllldad de presupuesto para la
Foros de  consulta Programa de | realizacion de los foros.
. consulta popular e
popular realizados . Actividades del | Demandas y propuestas de la
realizados (100%) ; ]
Coplademun. ciudadania.

Acciones integrales de
prevencion del delito y la
violencia realizadas

Porcentaje de acciones
integrales de prevencion
del delito y la violencia
realizadas (100%)

Presidencia Municipal,
Programa de Trabajo
del Consejo Municipal
de Seguridad Publica.

Participacion de la ciudadania.
Disminucion del indice delictivo.
Implementacion de modelos précticos
y vanguardistas en materia de
seguridad y prevencion del delito.

Solicitudes de

informacion atendidas

Porcentaje de solicitudes
de informacion atendidas
(100%)

Presidencia Municipal,
Peticiones ciudadanas;
reportes de solicitudes
de informacion.

Solicitudes presentadas por parte de
la ciudadania.

Solicitudes canalizadas
oportunamente a las Dependencias y
Entidades municipales.

Atencion &gil y sencilla por parte de
las Dependencias y Entidades.
Mddulos de informacion ciudadana
operando y funcionando.
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L AN

Acciones 'y
Gobierno difundidas

obras de

Porcentaje de difusion de
la obra y accion de
Gobierno (100%)

Presidencia Municipal,
Programa de difusion
de la obra y accion de
Gobierno.

Solicitudes de difusion presentadas
por las Dependencias y Entidades
municipales.

Actividades

Organizacion
sesiones de Cabildo

de

Porcentaje de sesiones
de Cabildo organizadas
(100%)

Presidencia Municipal,
Sesiones de Cabildo,
Programa de Sesiones
de Cabildo.

Invitacion a la sesion de Cabildo.
Seguimiento de acuerdos.
Orden del Dia

Invitacion a reuniones de Gabinete.

informacion publica

(100%)

recibidas y canalizadas

, , o . Seguimiento de  acuerdos de
o Porcentaje de reuniones | Presidencia Municipal, .
Organizacion de . . . Gabinete.
. : de Gabinete organizadas | Programa de reuniones ;
reuniones de Gabinete . Orden del Dia
(100%) de Gabinete .
Exposiciones por parte de las
Dependencias y Entidades.
Firma de acuerdos vy Porcentaje d.e acuerdos y Presidencia Municipal, | Acuerdos y convenios elaborados.
convenios con instancias | Con om0 firmados con Acuerdos y convenios | Seguimiento  de  acuerdos
. instancias  municipales | .. y guim y
municipales (100%) firmados convenios.
Recepuo_n, y Porcentaje dg/sohufudes Presidencia Municipal.- | Solicitudes recibidas.
canalizacion de | de informacion piblica : . S
. 4 : Registro de solicitudes | Solicitudes presentadas conforme a
solicitudes de | recibidas y canalizadas

la normatividad vigente.

consulta  popular
COPLADEMUN

Organizacion de foros de

del

Porcentaje de foros de
consulta  popular  del
COPLADEMUN
organizados (100%)

Presidencia Municipal,
Actas y minutas de los

foros de  consulta
popular del
COPLADEMUN

Demandas y propuestas provenientes
de la participacion ciudadana.
Participacion de las Dependencias y
Entidades municipales.

Mesas de trabajo organizadas.

Porcentaje de platicas

Programa metropolitano de seguridad
ciudadana.
Programa de prevencion de la

del Ayuntamiento

Monitoreos de la pagina
web y las redes sociales

monitoreos realizados a
la pagina web y a las
redes  sociales  del
Ayuntamiento (100%)

Registro de monitoreos
a la péagina web del
Ayuntamiento,  redes
sociales y el blog entre
otros

Imparticion de platicas = impartidas  para  la | Presidencia Municipal, | violenciay el delito.
para la prevencion de la  prevencion de la | Listas de asistencia de | Participacion de la sociedad en los
violencia y el delito violencia y el delito | las platicas impartidas | mecanismos institucionales  de
(100%) prevencion del delito, para fomentar
la cultura de la legalidad, y denuncia
del delito.
L . Pagina  web  actualizada  del
. Presidencia Municipal, .
Porcentaje de Ayuntamiento.

Interaccion de la ciudadania en las
redes sociales.

Informacion y contenidos
actualizados de las Dependencias y
Entidades municipales.

Atencion a reportes de

Porcentaje de reportes
de quejas, denuncias y

Presidencia Municipal,

Tramitacion de quejas, denuncias y
sugerencias a las instancias

quejas, denuncias 'y ) : Reportes de quejas, -
, ; sugerencias ciudadanas . municipales.
sugerencias ciudadanas R denuncias y .
APy en los servicios publicos . Qs Reportes actualizados de
en los servicios pablicos 0 sugerencias recibidas -
(100%) seguimiento.
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G

Integracion y difusion de

Porcentaje de integracion
y difusion de la agenda

Presidencia Municipal,
Agenda publica
capsulas informativas;
reporte de actividades

Agenda publica elaborada.

la agenda pulblica piblica del titular; reuniones | Capsulas informativas..
publicas, de gabinete,
cabildo, sesiones
plenarias.

Programa: Conciliacion, Defensay Vigilancia del Municipio

para Resultados (MIR

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores

Fuentes de
Resumen narrativo Denominacion del |nforrn_aC|on y Supuestos
Indicador medios de
verificacion
Fin Existencia de denuncias y demandas
Se contribuye a | Porcentaje de actos en en contra del Ayuntamiento.
garantizar la los que se representa @ Sindicatura Municipal, | Garantizar la continuidad de los
procuracion, defensa y legalmente al | Agenda de actos de | programas y proyectos productivos y
vigilancia de los | Ayuntamiento de | representacion legal. sociales, asi como la ejecucion de
derechos e intereses del | Cuernavaca (100%) obras, acciones y servicios en
Municipio. beneficio de los cuernavacenses.
Proposito
La poblacion del
municipio de
Cuernavaca recibe
amplios beneficios en los | Porcentaje de poblacion | Sindicatura Municipal, :
. . Resoluciones apegadas a derecho.
aspectos  social y beneficiada con la| Juzgado de Paz, AR
econdmico con la  representacion legal en | Acuerdos, Contratos y Controversias Jl'JdICIale'S resuelta; de
o S ! : manera pronta, imparcial y expedita.
conciliacion, defensa y | los actos de interés | Convenios  firmados, Conciliacion de intereses
vigilancia de los | municipal (100%) Actas de Cabildo. '
intereses del municipio a
través de la
representacion  juridica
del Ayuntamiento.
Compongntes Porcentaje de acuerdos | Sindicatura Municipal, | Acuerdos de Cabildo.
Acuerdos derivados de . . O o,
. . de Cabildo cumplidos | seguimiento de | Acuerdos de coordinacion con
las sesiones de Cabildo . . .
. (100%) acuerdos de Cabildo instancias gubernamentales.
cumplidos.
IS J”T',d'COS en Porcentaje  de actos | Sindicatura Municipal, | Actos juridicos asignados.
representacion del | . =+ . A S
, juridicos concluidos | Actos juridicos | Juicios iniciados
Ayuntamiento 0 . ,
s (100%) concluidos Demandas contra el Ayuntamiento.
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G

Reportes de vigilancia

Porcentaje de reportes

Sindicatura  Municipal,
Certificado de ingresos,

Cobros conforme a la Ley de
Ingresos aprobada por el Congreso
del Estado.

en la recaudacion de de captacion de ingresos | .. . ! :

. polizas de ingresos; | Metas de ingresos captados.

ingresos generados elaborados (100%) . : o
registros contables. Transparencia en la recaudacion de

ingresos.

Administracion de | Porcentaje de | o - Conducta inadecuada que de

L . . Sindicatura Municipal, "

justicia a sanciones detenciones efectuadas s acuerdo al procedimiento legal

T C Actas, disposiciones, . C .
administrativas por faltas administrativas estudio v valoracion amerite la aplicacion de sanciones.
efectuadas (100%) y ' Existencia de faltas administrativas.

Porcentaje de sentencias

Asuntos jurisdiccionales iy Sindicatura Municipal, | Sentencias definitivas e
.. | para la resolucion de . . ,
con resolucion | ! - . Acuerdos, juicios, | interlocutorias  firmadas con los
: juicios decretadas como . .
respectiva decretados e 0 resoluciones. Secretarios de acuerdos.
definitivas (100%)
Actividades

Atencion de solicitudes
ciudadanas de
asesoramiento, apoyo y

Porcentaje de solicitudes
ciudadanas  atendidas

Sindicatura  Municipal,
Registro de peticiones

Solicitudes ciudadanas presentadas.
Solicitudes tramitadas.

> (100%) recibidas y atendidas.
gestion ante las
autoridades Municipales.

Sindicatura  Municipal,

Supervision de . . . . ' . .
. del Porcentqje dg mvent_anos Invgntano general, ]nventanos de bienes . muebles,

A del patrimonio municipal | registro de  bienes | inmuebles y valores que integren el
patrimonio del . ; L >

. supervisados (100%) muebles e inmuebles y | patrimonio del municipio.
Ayuntamiento. .
archivo de valores.

e Porcentaje de | Sindicatura Municipal,

Verificacion del

adecuado procedimiento
para el ingreso de los
recursos al
Ayuntamiento

procedimientos
verificados para vigilar y
fortalecer la recaudacion
de los ingresos
municipales (100%)

Procedimientos en
operacion, pdlizas de
ingresos; registros
contables,

comprobantes de pago.

Procedimientos para la captacion de
ingresos del Municipio.

Metas de recaudacion de ingresos.
Ley de Ingresos aprobada.

Aplicacion de sanciones

Porcentaje de sanciones

Sindicatura  Municipal,

Infracciones al Bando de Policia y

or faltas administrativas aplicadas por faltas | Registro de sanciones | Buen Gobierno del municipio de
P administrativas (100%) aplicadas. Cuernavaca.
Dictaminacion de @ Porcentaje de sentencias . i

, _ T o - Sentencias definitivas e
sentencias  definitivas | definitivas  para  la | Sindicatura Municipal, | . | . dictad |
ara la resolucion de @ resolucion de juicios | resolucion de juicios Inerlocutorias ~ dictadas —en los
pare ' asuntos civiles y penales.
juicios. (100%)

Programa: Representacion Popular en la Gestion del Desarrollo Municipal

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Resumen narrativo

Denominacion del
Indicador

Fuentes de
informacion y
medios de
verificacion

Supuestos
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-

G

Fin

Se contribuye a impulsar

Porcentaje de acuerdos

Oficina de Regidores

Politicas publicas en materia de
desarrollo social, econémico, cultural
y politico definidas en el Plan y los
Programas de desarrollo.

el desarrollo integral de | de Cabildo cumplidos | del Ayuntamiento, | Programas Operativos Anuales de las
la  gestion  publica | (100%) Actas de Cabildo. Dependencias y Entidades
municipal. municipales.

Ley de Ingresos.

Presupuesto de Egresos.

Propdésito Obras, acciones y  servicios

La  poblacion  del realizados.
municipio de | Porcentaje de la | Oficina de Regidores | Demandas  satisfechas de la
Cuernavaca recibe los poblacion  que  se | del Ayuntamiento, | sociedad.
beneficios de  las beneficia con la | Acuerdos aprobados, | Funcionamiento eficiente de la
politicas publicas = ejecucion de las politicas | Gestion de apoyos y | administracion publica municipal.
puestas en marcha con @ publicas municipales | recursos  para el | Desarrollo municipal integral,
apego al Plan Municipal | (100%) municipio. armonico y sustentable.

Registro de Acuerdos

y los Programas de Atencion preferencial a grupos de la
desarrollo. poblacién con mayor vulnerabilidad.
. Acuerdos de beneficio e impacto en
Componentes Porcentaje de acuerdos - : : . o
. Oficina de Regidores | los sectores social, privado y publico.
Acuerdos de las | presentados a Cabildo . )
- e del Ayuntamiento, | Y asuntos tratados en el cabildo
Comisiones de por las Comisiones de

estén contenidos en las actas de las

efectuadas.

Regidores presentados = Regidores (100% ;
g S P g ( ) sesiones.
ante Cabildo.
Sesiones de Cabildo . . Oficina de Regidores | Formulacion de acuerdos y asuntos
Porcentaje de sesiones . :
efectuadas. . del Ayuntamiento, | para ser tratados en el Cabildo.
de Cabildo -efectuadas . p
(100%) Programa de Sesiones | Orden del dia.
de Cabildo. Convocatoria a las Sesiones.
Actividades . , Gestiones realizadas ante instancias
, . . Oficina de Regidores | ~ = . ,
Gestiones para el Porcentaje de gestiones . publicas, sociales y privadas.
- del Ayuntamiento, ,
desarrollo municipal para el  desarrollo . . Demandas y necesidades
. " . Registro de gestiones . >
realizadas. municipal realizadas provenientes de la poblacion.

Foros de consulta ciudadana.

Programa: Fortalecimiento de la Paz y la Gobernabilidad Municipal

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR

Resumen narrativo

Denominacién del
Indicador

Fuentes de
informacién y
medios de
verificacion

Supuestos
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Actuacion con apego a la legalidad.
. Cumplimiento de objetivos y metas
. Secretaria del
Fin . . del Plan y los Programas de
. Ayuntamiento, Registro -

Se contribuye a q . Desarrollo. Cumplimiento de los
. " . e reuniones de . .
coordinar la politicas | Porcentaje de . , acuerdos de Cabildo y de Gabinete.
e . " - trabajo, Sesiones de 9 . O
publicas encaminadas a | gobernabilidad municipal : : Captacion de ingresos Yy ejercicio

Cabildo,  Reuniones A
mantener la | (95%) transparente del gasto publico.
. con los representantes N )
gobernabilidad : Participacion de la sociedad en los
- de los sectores social y :
municipal. . asuntos de Gobierno.
privado. e o
Convivencia de la poblacién en un
ambiente de armonia y paz social.
Proposito
La gobernabilidad Cumplimiento de los acuerdos de
munlc!pa_ll y el Porcentaje de poblacion Cabildo y de Gaplnete por parte de
cumplimiento de . . las Dependencias y Entidades
beneficiada con el | Secretaria del -
acuerdos favorece el - . municipales.
~ cumplimiento  de los | Ayuntamiento, Actas de o -
desempefio de la . Cumplimiento de objetivos y metas
- e acuerdos para el | acuerdo de Cabildo,
administracion publica y L : del Plan y los Programas de
9 desarrollo municipal | Acuerdos de Gabinete.
la  solucion a las (95%) Desarrollo.
necesidades y Necesidades y demandas sociales
demandas de la atendidas.
sociedad.
. Propuesta de Acuerdos presentados
, Secretaria del .
Componentes Porcentaje de acuerdos Avuntamiento. Actas de | &7 tiempo y forma.
Acuerdos de Cabildo de Cabildo aprobados y . Dictdmenes de las Comisiones de
las  Sesiones  de .
aprobados (100%) Cabildo Regidores.
' Acuerdos de Gabinete cumplidos.
Convenios con POrC?”t?Je Qe CONVENIOS | g -retaria del | Reuniones  de  trabajo  con
T con instituciones de los . . .
instituciones  de  los ) . Ayuntamiento, Registro | representantes de los sectores social,
. : sectores social, privado y . ! e
sectores social, privado - . de Convenios | privado y publico.
o publico celebrados . o . L
y publico celebrados (100%) formalizados. Comités de trabajo constituidos.
. Recepcion de solicitudes.
Secretaria del - ey -
Porcentaje de | Ayuntamiento Gestion y}ramﬂe de SEMVICIOS.
: . o Celebracion de actos relativos al
Constancias y | constancias Constancias, -
o . " : e . estado civil de las personas.
certificados expedidos certificados  expedidos | certificados, libros de ) -
) ) Expedicion de precartillas militares.
(100%) registro, registro de o . .
. Regulacion del comercio en via
comercios. o
publica y ambulante.
Actividades Secretaria del
Organizacion de las Porcentaje de Sesiones | Ayuntamiento, Agenda de asuntos a tratar.
Sesiones de Cabildo de Cabildo organizadas | Reuniones de trabajo, | Reuniones de trabajo de Ilas
(100%) actas de acuerdo y | Comisiones de Regidores.
Sesiones de Cabildo.
Seguimiento al | Porcentaje de
cumplimiento de los seguimiento al | Secretaria del
acuerdos de Cabildo cumplimiento  de los | Ayuntamiento, Acuerdos de Cabildo cumplidos.
acuerdos de Cabildo | Acuerdos de Cabildo.
(100%)
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Gestion de obras, Porcentaje de obras, | Secretaria del . .

; . . - . Solicitudes de obras, acciones y
acciones y Servicios  acciones 'y  servicios | Ayuntamiento, ) : )

. ) . .| servicios gestionados y tramitados.
realizados  por los gestionados por los | Reuniones de trabajo, | |, : ;
Ayudantes Municipales = Ayudantes Municipales | Registro de solicitudes Minutas de reuniones de trabajo.

i Demandas y necesidades captadas.
(100%) de la poblacién.
. Secretaria del o
, , Porcentaje de . Comercio informal y ambulante
Inspecciones realizadas | . ) Ayuntamiento, .
o inspecciones a los |, " . establecido.

a comercios informales y o Licencias de iy iy
ambulantes comercios informales y funcionamiento, padrén Reglamentauon de la actividad
ambulantes (100%) S comercial.

de establecimientos.
Manifestaciones y bloqueos en calles
y avenidas provocados por personas
Porcentaie de inconformes.
Atencion de cntaje. Secretaria del | Programa preventivo de

: : manifestaciones y . . .

manifestaciones y : Ayuntamiento, Grupos | manifestaciones.
bloqueos atendidos . . L . .,
bloqueos sociales atendidos. Vialidad y circulacion de personas
(100%) )
garantizada.
Actuacion oportuna de las instancias
municipales.
Expedicion de Porcentaje de precartillas Secretar[a . del
X : : - - Ayuntamiento, Registro - - .
precartillas de identidad del  servicio  militar de recartillas Recepcion y trdmite de solicitudes de
a las personas en edad nacional expedidas y P ' | precartillas militares.
militar tramitadas (100%) Convenio con I
SEDENA.
Realizacion de los actos = Porcentaje de actos de | Secretaria del Sggr;ggnde servicios por parte de a
de las Oficialias del @ registro civil realizados | Ayuntamiento, Registro pobracion. ,

, . L Requisitos de los actos de registro

Registro Civil (100%) de actos civiles. civil

Programa: Administracion de las Finanzas Publicas Municipales

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fuentes de
Resumen narrativo Denomi_nacién del inform_acién y Supuestos
Indicador medios de
verificaciéon
Fin
Se contribuye a Tesoreria Municipal, | Recaudacion eficiente de los
administrar de manera Cuentas publicas, ley de | ingresos conforme a la ley
eficiente, racional y Porcentaje de captacion de | ingresos, pagina web del | de ingresos aprobada por el
transparente las politicas | ingresos municipales ayuntamiento. congreso.
fiscal y de gasto publico
de la hacienda municipal.
Propésito
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El Ayuntamiento de
Cuernavaca cuenta con
finanzas publicas sanas.

L AN

Porcentaje de cortes de caja
presentados ante el cabildo.

Tesoreria Municipal,
Cuentas publicas,
presupuesto de egresos.

Manejo del gasto pulblico
municipal con base en la
disponibilidad financiera, en
los resultados alcanzados y
en las prioridades
municipales.

Componentes

Iniciativa de la ley de
ingresos con base a
resultados elaborada

Porcentaje de formulacion del
proyecto de la ley de ingresos.

Tesoreria  Municipal, Ley
de ingresos, cuentas
publicas.

Expectativa de recaudacion
de ingresos definida en
funcion del comportamiento
registrado en  ejercicio
anteriores y de acuerdo a las
fuentes  municipales de
ingresos.

Administracion publica
de calidad
transparentada

Porcentaje de ejercicio del
presupuesto de egresos.

Tesoreria Municipal,
Presupuesto de egresos.

Gasto publico congruente
con la expectativa de
ingresos  municipal 'y en
funcion de la atencion de las
demandas y necesidades
consideradas como
prioritarias para el desarrollo
municipal.

Cumplimiento en tiempo
y forma de la cuentas
publicas formuladas

Porcentaje  de  cuentas

publicas elaboradas.

Tesoreria Municipal,
Cuentas publicas, pagina
web del ayuntamiento.

Consideran la informacion
contable de los estados
financieros del ayuntamiento
de Cuernavaca.

Cuentas publicas elaboradas
y presentadas en tiempo y
forma al cabildo para su
aprobacién 'y envio al
congreso del estado.

Actividades

Incremento en la
recaudacion de ingresos
propios

Porcentaje de crecimiento de
ingresos por esfuerzo
recaudatorio.

Tesoreria Municipal,
Reporte diario de
recaudacion de ingresos,
Presupuesto anual de
ingresos, Cuadros
comparativos de

recaudacion de ingresos.

Las condiciones econémicas
del municipio se mantienen
conforme a lo estipulado al
inicio del afio.

Cumplimiento de los

Las Dependencias reportan

Programa Operativo Anual 2015

programas de Porcentaje de formulacion del | Tesoreria Municipal, | informacion (til, confiable y
fiscalizacion en materia | presupuesto  de  ingresos | Programas Operativos | oportuna, para realizar
de impuestos anual. Anuales del Municipio. reportes confiables.
municipales.
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Presentan el
comportamiento  de la
recaudacion de ingresos y

Tesoreria Municipal. | coadyuvan a mantener el
Implemento de , -
o Porcentaje de reportes de | Reporte de operacidon en | control, la toma de
programas de atencion y iy . ) ) T
- ; captacion de ingresos. internet, bancos y otros | decisiones y la ejecucion de
servicio a contribuyentes. - : :
establecimientos. acciones encaminadas a
incrementar la recaudacion
de ingresos del
ayuntamiento.
o . . Tesoreria Municipal. | Las solicitudes de cheque
Armonizacion de la Porcentaje de solicitudes de . : L
informacion financiera. | cheque atendidas Solicitudes de pago a | son atendidas en funcion de
' a ' través de cheque. la disponibilidad financiera.
Asignacion de los . iy ] . Se mantiene los recursos
g ; 7 Porcentaje de la poblacion | Tesoreria Municipal.
recursos de inversion . : - presupuestados a gasto de
P beneficiada con la inversion | Programas y proyectos de .
publica de manera o - . RN capital.
pablica municipal. inversion puablica

eficiente.

Las Dependencias ejecutan

i . Tesoreria Municipal,
Formulacion de los Porcentaje de reporte de . de manera transparente,
o . . Presupuesto autorizado en ,
reportes de recursos avance fisico financieros de honesta,  economica vy
) ) ramos, fondos y -
federalizados. recursos federalizados. eficiente los recursos
programas federales
federales.
Los informes de la deuda
publica con presentados en
o . Porcentaje de informes del . . tiempo y forma a los entes
Inclusién de los informes Tesoreria Municipal,

comportamiento de la deuda
pdblica  presentados  al
Gobierno del Estado.

que sefiala el marco legal y
reflejan el comportamiento
que registra la deuda publica
contraida por el
Ayuntamiento.

Estados de Cuenta
Bancarios, Cuenta Publica.

de deuda publica en la
administracion municipal

Programa: Administracion Eficiente

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fuentes de
. Denominacion del informacién
Resumen narrativo : . y Supuestos
Indicador medios de
verificacién
Fin
ntribuir a innovar , . . .
Cont bl.J a Innovar.y Tesoreria Municipal.- | Las dependencias ejecutan
modernizar la . L :
S . Porcentaje de cursos de | Programa de capacitacion | de manera eficaz,
administracion  publica Lo , . , :
mediante a capacitacion |mpart|dos a los mtegrgl, diagnostico de transparente, honesta vy
O - servidores publicos. necesidades de | econémica los  recursos
administracion  eficiente Y T
capacitacion administrativos.
de sus recursos
Propdésito
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superacion individual

servidores publicos.

capacitacion, programa de

Los procesos Tesoreria Municipal.-
administrativos de Informe  de  gobierno, | Existen condiciones
recursos humanos, Porcentaje de cumplimiento | reportes de las unidades | econdmicas favorables y
materiales y de acuerdos derivados de las | administrativas. apego a la normatividad
tecnol6gicos son reuniones de gabinete. vigente por parte de las
realizados con eficacia y dependencias.
calidad.
Componentes
Capacitacion, Tesoreria Municipal.- | Los  trabajadores  del
adiestramiento y Porcentaje de cursos de | Condiciones generales de | Ayuntamiento de
desarrollo que propicie la | capacitacion impartidos a los | trabajo, manual  de | Cuernavaca se inscriben a

cursos de capacitacion en

de los bienes muebles
establecidos.

bienes muebles, inmuebles y
vehiculos actualizados.

contratos de bienes y
servicios adquiridos.

recibida. capacitacion. tiempo y forma.
. . . Aplicar los procedimientos
Mecanismos de control , Tesoreria Municipal.- p proc ’
: Porcentaje de resguardos de : normas Yy politicas para
para el resguardo eficaz Inventarios,  resguardos,

realizar de manera correcta
los resguardos, recopilando
las firmas respectivas.

Técnicas informaticas
utilizadas en el andlisis

Porcentaje de integracion de

Tesoreria Municipal.-

Lineas de red, firewalls,

Transformar los datos en
informacién, y la informacion
en conocimiento, de forma

Profesionalizacion del
personal, que permita

Porcentaje de cursos de

Programa de capacitacion

de los datos de negocio sistemas a 1a _ plataforma base de datos, paquetes, | 1uc. . 5€ puedan  tomar
9 inteligencia de negocios. : P ' | decisiones ya sea
detectadas. archivos. - .
estratégico,  tactico u
operacional.
Actividades
Tesoreria Municipal.- | Recibir capacitacion que

permita cumplir con eficacia

. ~ capacitacion impartidos a los | integral, diagnostico de | las funciones y metas.
mejorar el desempefio : o ;
servidores publicos. necesidades de
laboral. o
capacitacion.
Tesoreria Municipal.- | Planear y coordinar la
Supervision y registro de | Porcentaje de elaboracion de | Movimientos de  altas, | operacion y control del
los movimientos de la ndmina del Ayuntamiento | bajas, cambios, licencias, | sistema general de personal.
personal e incidencias. | de Cuernavaca. faltas, retardos,
incapacidades.
L , Tesoreria Municipal.- | Adquirir roveer los
Adquisicion de bienes, . P quint —y-p .
. , Padron de proveedores, | materiales, equipos,
arrendamientos y Porcentaje de requisiciones de . . " .
o . catdlogo de  precios, | servicios y bienes muebles
contratacion de compras generales realizadas. o .
servicios requisiciones de compra, | que requieran las
' solicitud de pedido. dependencias.

Recepcion y control de
las solicitudes y
requerimientos de
mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles del
patrimonio municipal.

Porcentaje de mantenimientos
a hienes muebles e
inmuebles.

Tesoreria Municipal.-
Programa de
mantenimiento de bienes,
solicitud de mantenimiento,
contratos de servicios.

Verificar y garantizar que los
servicios de mantenimiento
de los bienes muebles e
inmuebles cuenten con la
calidad requerida para su
dptimo funcionamiento.

Programa Operativo Anual 2015
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Tesoreria Municipal.-
Control del parque . -
vehicular del Porcentaje de mantenimientos | Programa de | Llevar el control del parque
. preventivos al parque | mantenimiento  vehicular, | vehicular, en cuanto a su
Ayuntamiento, en el . ) ; e )
- vehicular ~ propiedad  del | compra de refacciones, | mantenimiento preventivo y
mantenimiento : . .
. : Ayuntamiento. padrén de talleres | correctivo.
preventivo y correctivo. :
autorizados.
Instalacion y Tesoreria Municipal.- .
Renovar los sistemas de

configuracion de los Programa de virtualizacion

sistemas manejadores Porcentaje de _sistemasy de servidores, inventario informacion y de
) bases de datos migrados. ’ : administracion de bases de
de bases de datos en los de bases de datos, pagina datos
servidores. web. '
Construccion de un Porcentaje de cursos de | Tesoreria Municipal.- | . :
L . "' | implementar los sistemas
programa de capacitacion en materia de | Programa de capacitacion | . e
gy . e . . informéaticos  desarrollados
capacitacion para el sistemas Informaticos, | a usuarios de sistemas y/o .
. C o S para su uso via Internet e
manejo y aplicacion de | comunicaciones e | aplicaciones actuales o de

intranet

los sistemas informaticos nuevo desarrollo.

Cumplimiento de las

infraestructura tecnoldgica.

garantias técnicas de | Porcentaje de actualizaciones | Tesoreria Municipal.- :
: ) I Mantener actualizadas las
Infraestructura a los equipos de | Inventario de equipamiento . -
L y . - . memorias técnicas de la
Tecnoldgica de computo | infraestructura tecnoldgica y | e infraestructura, contratos | . o
o S o infraestructura tecnoldgica.
y comunicaciones con | comunicaciones. de servicios,

los proveedores.

Programa: Rendicién de Cuentas y Combate a la Corrupcién

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fuentes de

Resumen narrativo Denomi_nacién del inform_aci()n y Supuestos
Indicador medios de
verificacion

Fin

Se contribuye a inducir
el respeto a la legalidad,

Porcentaje de instancias
de la administracion
publica municipal que se

Contraloria  Municipal,
Programas de trabajo,

Difusion del Codigo de Etica, del
Decédlogo de Virtudes y de los
Valores institucionales.

la honestidad y la | conducen con respeto, | Disposiciones legales, | Transparencia y rendicion de
eficiencia en la  legalidad, honestidad, | Registro de servidores | cuentas.

Administracion  Publica = eficacia y  eficiencia | publicos. Desempefio de atribuciones vy

Municipal. (98%) funciones que la normatividad sefiala.

Conocimiento del Codigo de Etica,

Proposito Porcentaje de servidores del Decalogo de Virtudes y de los

Los servidores de la
administracion  publica
municipal se conducen
con apego a la legalidad
y la transparencia.

de la administracion
publica municipal que se
conducen con apego a la
legalidad y la
transparencia (95%)

Contraloria  Municipal,
Programas de trabajo,
Disposiciones legales,
Padron de servidores
publicos.

Valores institucionales.

Transparencia y  rendicion  de
cuentas.

Desempefio de atribuciones vy
funciones de acuerdo a la

normatividad vigente.
Disminucién de la corrupcion.
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Porcentaje de reuniones
de trabajo realizadas con
distintos  niveles  de
gobierno, asi como con
usuarios internos y
externos

y eficacia en los servicios
que proporciona éste
érgano de control, en
acciones que beneficien
a la sociedad.

Desarrollar normas y criterios de
prevencion para abatir practicas de
corrupcion mediante la emision de
lineamientos de regulacion
institucional 'y control del gasto
publico.

Componentes
Auditorias ejecutadas

Porcentaje de auditorias
realizadas (100%)

Contraloria Municipal.-
Programa anual de
supervision y auditoria.

Auditorias programadas.
Atencion de quejas y denuncias.
Solventacion de observaciones.

Campafia anticorrupcion
difundida.

Porcentaje de difusion de
la campafia
anticorrupcion (100%)

Contraloria  Municipal,
Campafia
anticorrupcion,
Politicas y lineamientos
de los Comités de
Participacion
Ciudadana.

Campafia de difusion y
sensibilizacion dirigida a servidores
publicos y a Comités de participacion
ciudadana.
Resultados
anticorrupcion.

de la  campafa

Procedimiento de
responsabilidad

administrativa

Porcentaje de
procedimientos

administrativos

Contraloria  Municipal,
Expediente  procesal,
proyecto de acuerdo,

Actuaciones procesales. Acuerdos
dictados de los procedimientos de
responsabilidad administrativa.

desahogado desahogados (100%) dictado de resolucidn.
Actividades :
- Porcentaje de ] -
Seguimiento del - . Contraloria  Municipal, -
supervisiones, auditorias, - Programa de  seguimiento a
programa de . . Supervisiones, . - -
) revisiones, visitas, o . supervisiones, auditorias, revisiones,
supervisiones, P auditorias, revisiones, | . " DA . )
o . verificaciones e .. o visitas, verificaciones e inspecciones
auditorias,  revisiones, . . visitas,  verificaciones, )
- L inspecciones con | . , en apego a las normas aplicables.
visitas, verificaciones e iy 0 inspecciones.
seguimiento (100%)

inspecciones.

Imparticion de cursos de
capacitacion de
promocion y difusion de
ética publica dirigidos a
los servidores publicos.

Porcentaje de cursos de
capacitacion de ética
publica impartidos a los
servidores puablicos
(100%)

Contraloria  Municipal,
Programa de
capacitacion  interna,
Listas de asistencia.

Programa de capacitacion de ética

publica.
Programa de prevencion, contraloria
social, corrupcion y

responsabilidades de los servidores
publicos.

Atencion de denuncias
presentadas por la
ciudadania relacionadas
con servidores publicos.

Porcentaje de atencion a
denuncias presentadas
por la ciudadania (100%)

Contraloria  Municipal,
Registro de denuncias
y quejas provenientes
de la ciudadania.

Denuncias y quejas recibidas.
Procedimientos de responsabilidad
iniciados.

Organizacion e
integracion de comités
de contraloria social.

Porcentaje de comités de
contraloria social
integrados (100%)

Contraloria  Municipal,
Registro de comités de
contraloria social
integrados.

Obras publicas aprobadas.
Reglamentacion de la contraloria
social.
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Programa: Prevencién de la Seguridad Publica.

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR

Fuentes de
. Denominacion del informacion
Resumen narrativo enominacio de ormaciony Supuestos
Indicador medios de
verificacion

Fin
Atender oportunamente las
necesidades de seguridad

SOOI Secretaria de Seguridad | social en casos que atenten

presenvar eflomen Porcentaje de atencion social, Ciudadana.- Programa de | contra la seguridad de las
publico y garantizar la | supervision y  vigilancia o grar gurio .
sequridad de la preventiva prevencion _d_eI delito 'y personas, prevenir el Qelltoy
. ' proteccion civil. supervisar zonas de riesgo y
P ' prevenir desastres, apelando
por el orden publico.
Propdésito

Secretaria de Seguridad | Que los ciudadanos del

Al e Ereeiie g Ciudadana.- Informes de | municipio de Cuernavaca

agrupamientos Porcentaje de operativos de | .” . . -
. . N incidencia delictiva, parte | cuenten con la mayor
operativos mejoran las | presencia maxima ) S .
. . de novedades, ftarjetas | vigilancia y  proteccion
necesidades sociales . . 2
informativas disponible.
Componentes

Fomentar a través de
platicas, talleres, actividades
informativas, que apoyen a
la comunidad educativa
(directores, maestros,
estudiantes, padres  de
familia) a reaccionar de
manera expedita y
adecuada, y a tomar
decisiones acertadas en
situaciones de violencia, de
adicciones o  delictivas
dentro del ambiente escolar.
Obtener herramientas de
actuacion y de apoyo frente

Escuelas de educacion | Porcentaje de platicas de | Secretaria de Seguridad
del municipio como | prevencion del delito y | Ciudadana.- Base de datos
espacios  seguros Yy | adicciones en instituciones | problemas de indisciplinay
confiables clasificadas educativas. violencia en las escuelas

Informe de las zonas de | Porcentaje de informes de | Secretaria de Seguridad

mayor incidencia incidencia delictiva elaborados | Ciudadana.- Informe ,
- . ey a los fenémenos de
delictiva realizado. y entregados. policial homologado. . .
inseguridad.
Secretaria de Seguridad | Realizar ~ programas  de
Programas y estrategias Ciudadana.- Proyecto de | vialidad para incrementar la
para la correcta Porcentaje de servicios de | instalacion de semaforos, | capacidad y seguridad vial
afluencia vehicular vialidad. sefiales viales, marcas | con apego a las normas
elaborados. sobre el  pavimento, | técnicas de ingenieria de
reductores de velocidad. transito.

28
Programa Operativo Anual 2015



§§ § MUNICIPIO DE

cueRrNnNavaca

§§§ Todos le damos valor

L AN

Auxilio de imparticion de
justicia ejecutadas.

Porcentaje de trdmites de
ordenamientos judiciales.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.-

ordenamientos  judiciales
en, custodias, deteccion de
vehiculos, localizacion de
personas, comparecencias
de elementos, desahucios.

Apoyar a las autoridades
judiciales y administrativas
en los auxilios solicitados.

Esfuerzo administrativo
del logro de indicadores

Porcentaje de reuniones de

Secretaria de Seguridad

Medir la eficiencia, eficacia,
calidad y calidez de las
gestiones realizadas por las

prever situaciones de
riesgo, emergencia,
contingencia, siniestro o
desastre difundidos

la difusion de la cultura de
proteccion civil.

Ciudadana.- Programas de
proteccion civil.

- calidad en los procesos | Ciudadana.- Minutas de | direcciones de personal,

de actividades NI . I
ronuestos administrativos. trabajo, actas de acuerdos. | mantenimiento y  control
prop ' vehicular y recursos

financieros.

Procedimientos .

operativos y planes para . . . Promover  acciones de
Porcentaje de acciones para | Secretaria de Seguridad | proteccion para

salvaguardar a las personas,
sus bienes y el entorno
ecoldgico.

Actividades

Apoyo para delinear
estrategias y operativos
en el combate a la
delincuencia.

Porcentaje de operativos de
control disciplinario.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.-  Operativos
anuales y sectoriales.

Elaborar mapas con
informacion de los indices
delictivos, para llevar a cabo
planes  operativos  de
prevencion y combate del
delito.

Desarrollo de estrategias
y operativos en el
combate a la
delincuencia.

Porcentaje de disminucion de
incidencia delictiva del fuero
comin en el municipio de
Cuernavaca.

Secretaria de Seguridad

Ciudadana.- Informes
semanales de las
actividades,

procedimientos y auxilios
que realizan para elaborar
los informes y estadistica
correspondientes.

Ordenar y llevar un puntual
registro del banco de datos
de los delitos patrimoniales
para el procesamiento de la
incidencia delictiva.

Registro y actualizacion
de la incidencia delictiva
georeferenciada del
municipio de
Cuernavaca.

Porcentaje de Georeferencia y
mapeo tematico de incidencia
delictiva.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.- Mapeo
tematico, georeferencia.

Proporcionar  informacion
estadistica que coadyuve a
disminuir el indice delictivo;
mejorar y la prevencion del
delito.

Programa Operativo Anual 2015

: : , Realizar  operativos  en
Apoyo para delinear Porcentaje de operativos de . . N
. . L . , Secretaria de Seguridad | Coordinacion ~ con  las
estrategias y operativos | coordinacion con instancias | . : . .
Ciudadana.- Ordenes de | diferentes instancias
en el combate a la federales  ylo  estatales e i .
; . AT operacion tactica. policiales a nivel federal,
delincuencia (interinstitucionales). -
estatal y municipal.
Proponer los sitios de
o Secretaria de Seguridad | ubicacion para la instalacion
Establecimiento de : N , . 2
) ~ . Porcentaje de sefialamientos | Ciudadana.- Programa | y colocacion de
rétulos y sefialamientos | . . ; S .
A e instalados. funcional y operacional de | sefialamientos y rotulos en
en la via pablica. " . )
cada sefialamiento. las calles, avenidas vy
accesos publicos.
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Mejoramiento y
acondicionamiento de la
vialidad

Porcentaje de inspecciones
oculares realizadas.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.- Operativos de
inspeccién solicitados por
la ciudadania y el sector
empresarial.

Elaborar  programas de
inspecciones con
problematica  vial,  de

seguridad, requerimiento de
semaéforos, topes, bacheo,
vehiculos abandonados.

Seguimiento a las
solicitudes y
mandamientos legales.

Porcentaje de recursos de
inconformidad atendidos.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.- Informe de
actividades, inconformidad
ciudadana.

Asesorar  legalmente  al
personal cuando por motivo
del cumplimiento de sus
funciones sean citados ante
cualquier autoridad.

Garantia a los derechos
y libertades de la
comunidad.

Porcentaje de quejas de
derechos humanos atendidas.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.- Expediente de
investigacion.

Indagar la conducta de los
elementos en activos, sin
violentar sus derechos y sus
garantias.

Seguimiento de los

Porcentaje de gestiones ante

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.- Gestiones y
tramites ante el

Dar seguimiento a los
requerimientos que sean

re;)”?;;;gﬁggéﬁgﬁ SUBSEMUN secretariado ejecutivo del | solicitados al  Programa
prog sistema nacional y estatal | SUBSEMUN.
de seguridad publica
Regul_a Qel Porcentaje de avance de | Secretaria de Seguridad | . I
mantenimiento o . . . Firmar las requisiciones del
. mantenimiento preventivo y | Ciudadana.- Calendario de . .
preventivo del parque . ) i . mantenimiento vehicular.
vehicular. correctivo al parque vehicular. | mantenimiento vehicular.

Realizacion de
simulacros, y cualquier
otra actividad
encaminados a prevenir
accidentes.

Porcentaje de avance en la
elaboracién de programas de
proteccion civil.

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.- Minuta de
simulacro, programa de
proteccion civil.

Supervisar el contenido de
los programas interos de
proteccion civil.

Capacitacion a la
ciudadania en materia
de proteccion civil;

Porcentaje de cursos de
capacitacion en materia de
proteccion civil

Secretaria de Seguridad
Ciudadana.- Calendario de
cursos de proteccion civil,
solicitud de capacitacion
en proteccion civil.

Organizar  acciones de
educacion y difusion en la
comunidad, centros
escolares y otros lugares

publicos acerca de
simulacros, sefiales y uso de
equipos de  seguridad
personal

Programa: Desarrollo Urbano y Servicios Publicos

Matriz de Marco LAgico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
Fuentes de
informacién y
medios de
verificacién

Resumen narrativo

Denominacioén del
Indicador

Supuestos

Programa Operativo Anual 2015
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Inventario de la
infraestructura municipal.
Diagnostico del estado que
Secretaria de | guarda la operacion de los
Infraestructura ~ Urbana, | servicios publicos.
Porcentaje de incremento de | Obras y Servicios | Opinion 'y propuesta de
la infraestructura urbana y de | Pdblicos, Programa de | sociedad civil.

mejoramiento en la prestacion | Obra Publica, Estrategia | Programa de obra publica
de los servicios puablicos (5%) | de mejoramiento para la | autorizado.

prestacion de los servicios | Presupuesto de Egresos
publicos. autorizado para la ejecucion
de la obra publica.

Servicios ~ publicos  en

Fin

Se contribuye a
incrementar la
infraestructura urbana y
a mejorar la prestacion
de los servicios publicos.

funcionamiento.
Entrega oportuna de obras
concluidas.

Propdésito Secretaria de | Ejecucion de obras

Porcentaje  de  poblacion | Infraestructura  Urbana, | conforme a lo especificado
La poblacion usuaria beneficiada con las obras que | Obras y Servicios | en los expedientes técnicos.

recibe beneficios de las | mejoren la infraestructura | PUblicos, Reportes | Servicios  plblicos  en
obras publicas y de la urbanay los servicios publicos | técnicos, Bitacoras de | funcionamiento.

prestacion de  los (100%) obra, Servicios pablicos en | Presupuesto suficiente para
servicios publicos. operacion. la ejecucion de obras

pablicas y para la prestacion
de servicios publicos.

Programa de obra publica

Componentes autorizado.
Porcentaje de obras publicas | Secretaria de | Expedientes técnicos

Obras publicas = ejecutadas para el | Infraestructura  Urbana, | concluidos.
ejecutadas para mejorar mejoramiento de la | Obras y Servicios | Presupuesto autorizado para

la infraestructura = infraestructura municipal | Publicos, Programa de | la obra publica.

municipal. (100%) obra publica. Procedimientos de
adjudicacion de obra publica

concluidos.
Inventario de  servicios

Secretaria de | publicos municipales.

Infraestructura  Urbana, | Presupuesto autorizado para

Porcentaje  de  servicios . - .
Obras y Servicios | la prestacion de servicios

Servicios publicos en . - : :
pdblicos en funcionamiento

funcionamiento. Publicos, Inventario de | publicos.
(100%) Iy g o

servicios  publicos  del | Procedimientos de

municipio. adjudicacion de servicios

publicos concluidos.

Secretaria de
Infraestructura Urbana,
Porcentaje de proyectos de | Obras y Servicios
obras  publicas realizados | Publicos, Banco de

Programa de desarrollo
urbano.
Diagndstico actualizado de

Proyectos de obras
publicas realizados

(100%) Proyectos de  obras : -
o la infraestructura municipal.
publicas, Planos
arquitectdnicos.
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AEIGEERS Secretaria de Solicitudes de obra publica
Porcentaje de elaboracion del | Infraestructura  Urbana, resentadas bor la soF::ie dad
Elaboracion del programa de obra publica | Obras y Senvicios | P P
. en los Foros de Consulta
programa de  obra | (100%) Publicos, Programa de
i A Popular.
publica obra publica.
Programa de obra publica.
Secretaria de Documentacion ~ completa
Integracion de | Porcentaje de expedientes | Infraestructura  Urbana, que forma part'e de los
. L o o . expedientes técnicos de las
expedientes técnicos de técnicos de obra publica | Obras y Servicios obras bdblicas Propuestas
obra publica elaborados (100%) Publicos, Expediente p p

que relnen las condiciones
legales, técnicas y
econdmicas requeridas.

Padron de  contratistas

técnicos integrados.

Secretaria de

: , actualizado.
o . Porcentaje de  contratistas | Infraestructura  Urbana, . o
Inscripcion y registro de . . . Garantizar la ética
. .~ | registrados en el padron | Obras y Servicios .
contratistas en el padron - . profesional y la
(100%) Publicos,  Padron  de .
. transparencia  de los
contratistas. )
contratistas.
Secretaria de | Programa de obra publica
Porcentaie de Comités de Infraestructura Urbana, | autorizado.
Formacion de  los ] Obras y Servicios | Comités de obra,

obras plblicas integrados

Comités de obra publica Publicos, Minutas  de | organizados, integrados vy

(100%) Comités de obras publicas | capacitados.
integrados. Actas de inicio de obra.
Secretaria de
Mantenimiento y Infraestructura ~ Urbana,

Porcentaje de mantenimiento
a los servicios publicos

Diagndstico actualizado de

ampliacion  de  los . e
los  servicios  publicos

Obras y Servicios

servicios Ublicos . Plblicos, Bitacoras de -
- P municipales (100%) L municipales.
municipales mantenimiento a  los
servicios publicos.
Secretaria de . .
Inventario actualizado de
., , . , Infraestructura Urbana, | .
Conservacion de areas @ Porcentaje de areas verdes Iy areas verdes.
Obras y Servicios i
verdes conservadas L : Programa de conservacion
Publicos, Areas verdes
de obras.
conservadas.

Programa: Desarrollo Sustentable

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR

Fuentes de
, Denominacion del informacion

Resumen narrativo . . y Supuestos
Indicador medios de

verificacion

32
Programa Operativo Anual 2015



§§ § MUNICIPIO DE

cueRrNnNavaca

L AN

§§§ Todos le damos valor

Fin

Secretaria de Desarrollo

Programa  municipal  de

recursos naturales del
municipio.

municipio (100%)

Ayuntamiento.

Se contribuye a Porcentaje de incremento en
. . Sustentable, Programa de | desarrollo sustentable.
incrementar el el aprovechamiento . .
, aprovechamiento Programa de Ordenamiento
aprovechamiento sustentable de los recursos o o
SR sustentable ~ de  los | Ecologico  Territorial  de
sustentable de los  naturales del municipio (90%)
recursos naturales. Cuernavaca.
recursos naturales del
municipio.
Propdsito Resultados del Programa
. .. | Secretaria de Desarrollo | municipal de desarrollo
o . Porcentaje  de  poblacion .
La poblacion recibe los . Sustentable, Acciones del | sustentable.
. beneficiada con el -
beneficios del . Programa Municipal de | Resultados del Programa de
, aprovechamiento  sustentable . .
aprovechamiento Desarrollo  Sustentable, | Ordenamiento Ecoldgico
de los recursos naturales del | ~ . -
sustentable de los pagina Web del | Territorial de Cuernavaca.

Participacion organizada de
la sociedad civil.

Convenios y  acuerdos
Componentes . ,
, , Secretaria de Desarrollo | firmados.
Porcentaje de convenios y . .
. Sustentable, Convenios y | Programa  municipal  de
Convenios y acuerdos | acuerdos  de  desarrollo .
: acuerdos  firmados vy | desarrollo urbano.
de desarrollo sustentable = sustentable cumplidos (100%) : , .
. cumplidos. Estudios de impacto
y ordenamiento ,
- X ambiental.
ecolégico cumplidos
Solicitudes de licencias
Secretaria de Desarrollo | recibidas y factibles.
Licencias ambientales ~ Porcentaje  de  licencias | Sustentable, Registro de | Estudios  de  impacto
otorgadas ambientales otorgadas (100%) | licencias ambientales | ambiental.
otorgadas. Autorizaciones y permisos
emitidos.
Secretaria de Desarrollo
Inspecciones Porcentaje de inspecciones | Sustentable, Expediente | Solicitud de inspecciones
ambientales realizadas | ambientales realizadas (100%) | de inspecciones | ambientales recibidas.
efectuadas.

Procedimientos
administrativos
atendidos

Porcentaje  procedimientos
administrativos atendidos
(100%)

Secretaria de Desarrollo
Sustentable, Actas
administrativas.

Actas administrativas
firmadas.

Infracciones 'y sanciones
violatorias de la

normatividad  debidamente
sustentadas.

Proyectos de desarrollo

Porcentaje de proyectos de

Secretaria de Desarrollo
Sustentable, Proyectos de

Proyectos de desarrollo
urbano elaborados.
Programa  municipal  de

desarrollo sustentable.
Programa de Ordenamiento

Programa Operativo Anual 2015

urbano dictaminados desarrollo urbano desarrollo urbano Ecolégico  Territorial ~ de

" dictaminados (100%) S Cuernavaca.
dictaminados. y ,

Normatividad en materia de

desarrollo urbano y

proteccion al  ambiente
aplicada.
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. : . Expedientes integrados.
Predios regularizados en Secretaria de Desarrollo .
, . . Sustento en la normatividad
el marco del programa Porcentaje de predios | Sustentable, Minutas de avlicable
de regularizacion de regularizados (100%) sesiones, valores | 2Pcale.
: : Campanas de
tenencia de la tierra catastrales.

regularizacion.

Secretaria de Desarrollo o,
Propuesta de actualizacion

Estudios de | Porcentaje de estudios de | Sustentable, Minutas de
L, L ; : de los valores catastrales.
actualizacion  catastral | actualizacion catastral | las sesiones de la junta L
Sustento en la normatividad
elaborados elaborados (100%) local catastral, tablas de .
aplicable.
valores catastrales.
Actividades Proyecto de estrategia
elaborado.
Elaboracion de Ila Programa  municipal de
estrategia de desarrollo sustentable.

Secretaria de Desarrollo
Sustentable, Estrategia de
ordenamiento territorial

ordenamiento territorial  Porcentaje de elaboracion de
sustentable. la estrategia de ordenamiento
territorial sustentable (100%)

Programa de Ordenamiento
Ecolégico  Territorial ~ de
Cuernavaca.

sustentable. Normatividad en materia de
desarrollo urbano y
proteccion al  ambiente
aplicada.
» . Porcentaje  de  trdmites | Secretaria de Desarrollo | Bitacora de tramites
Conclusién de tramites . . . )
X _ ambientales concluidos | Sustentable, Expedientes | realizados.
ambientales recibidos -
(100%) de tramites.

Secretaria de Desarrollo

Aplicacion de : : : Sustentable,  Expediente | Inspecciones realizadas.

. . ... | Porcentaje infracciones . . . - :

infracciones por infringir . s de infracciones aplicadas | Infracciones y sanciones

las leyes 'y los aphcadgs por infringirla en materia de | derivadas de la violacion a la
normatividad (100%)

reglamentos. construccion, planeacion y | normatividad.

desarrollo urbano.

Secretaria de Desarrollo
Sustentable, Permisos y
licencias de uso del suelo,
Porcentaje de licencias de | construccion, subdivision,
proyectos revisadas y | fraccionamiento,

Solicitudes de permisos y
licencias relatvas a la
urbanizacién, edificacion
urbana y ejecucion de obras

Revision y tramitacion de
licencias de proyectos

tramitadas (100%) condominio, fusion, controladas v supervisadas
relotificacion, conjunto 10as y sup '
L Normatividad vigente.
urbano, anuncios, imagen
urbana.

Proyectos recibidos.
Programa  municipal  de
Secretaria de Desarrollo | desarrollo sustentable.

Supervision de | Porcentaje de supervision de o .

N - Sustentable, Dictdmenes | Programa de ordenamiento

dictdmenes de proyectos | dictamenes de proyectos a d 6ai

a desarrollar desarrollar (100%) e proyectos | ecologico. .
supervisados. Normatividad en materia de

desarrollo urbano y
proteccién al ambiente.
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Programa de actividades.
Presentacion de propuestas.
Propuestas de actualizacion
de los valores catastrales.

Secretaria de Desarrollo
Organizacion de las Porcentaie de sesiones de la Sustentable, Minutas de
sesiones de la junta local ] sesiones de la Junta Local

) 0 Y
catastral junta local catastral (100%) Catastral, Minutas  de Partllupguo.n
; interinstitucional, grupos
trabajo, acuerdos. :
sociales y desarrolladores
de obras.
Secretaria de Desarrollo Proc.eQ|m|e_ntos.
administrativos integrados.
Sustentable, >
o . - - Proyectos de construccion,
Integracion de | Porcentaje de procedimientos | Procedimientos :
S A ; A uso de suelo y medio
procedimientos administrativos integrados | administrativos de ambiente
administrativos. (100%) proyectos de construccion, '
" | Reglamento de
uso de suelo y medio o .
. construccion, de ecologia y
ambiente.

proteccion al ambiente.

Emision de constancias
de no afectacion Secretaria de Desarrollo

arb6rea aa los Porcentaje de constancias de Sustentable.  Expediente Solicitudes presentadas por
P no afectacion arbdrea emitidas ,EXp los establecimientos
proyectos de 0 de constancias de no ,

% (100%) . ) comerciales.
construccion 0 afectacion arborea.
remodelacion.

Programa: Desarrollo Econdmico

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fuentes de
Resumen narrativo Denominacioén del informacién y Supuestos
Indicador medios de P
verificacion
. . . Actividades industriales,
Fin Secretaria de Turismo y

turisticas, de abasto,
comerciales,  artesanales,
agropecuarias, agricolas y
de servicios reguladas.

Desarrollo Economico,
Programas relativos al
fomento de las actividades

Se contribuye a

, Porcentaje de  programas
promover e impulsar los

impulsados para el desarrollo

programas turisticos y ) . . agropecuarias, L
- de la industria y el comercio. . . . Participacion de los sectores
economicos para industriales, mineras, . . P
- social, privado y publico.
fomentar el desarrollo artesanales, turisticas, :
" . L Censo de unidades
del municipio. comerciales y de servicios.

econdmicas actualizado.
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Politicas publicas relativas al

A turismo y al desarrollo
La  poblacion del Secretaria de Turismo y g?nneorr;éf;; de emoleo
municipio de Porcentaje de la poblacion | Desarrollo Economico, Ampliacion  de l;)a .Ianta
Cuernavaca recibe los | beneficiada con los programas | Poblacion beneficiada con roguctiva P
beneficios de | turisticos y economicos en el | la puesta en marcha de los E fici iva de |
programas turisticos y = municipio. programas turisticos 'y a;rolr(;lga(:lon tua;?slt\i/(?os € O;
econdmicos para economicos. econdmicos del municipio.
fomentar el desarrollo Mejoramiento  del  poder
deI e adquisitivo.
Acuerdos firmados relativos
Componentes al fomento de las actividades
Secretaria de Turismo y | agropecuarias, industriales,
Acuerdos cumplidos en | Porcentaje de  Acuerdos | Desarrollo Econdmico, | mineras, artesanales,

materia de desarrollo cumplidos en materia de @ Actas de Cabildo, Minutas | turisticas, comerciales y de
turistico y econémico en = desarrollo turistico y | de trabajo con los actores | servicios.

el municipio. economico. turisticos y econdmicos del | Acuerdos firmados con los
municipio. sectores social, privado y
publico en materia

econdmica.

Manifiestos de  impacto
regulatorio cuyo propdsito
sea mejorar las politicas y
programas  relativos  al
fomento de las actividades

Secretaria de Turismo y . : .
agropecuarias, industriales,

Porcentaje de elaboracion de .
Desarrollo Econdmico,

Manifiestos de impacto

; manifiestos de impacto : o mineras, artesanales,
regulatorio elaborados. : Expediente de manifiestos o .
regulatorio. . . turisticas, comerciales y de
de impacto regulatorio. SEIVICIOS

Ordenamientos juridicos
relativos a la regulacion,
desregulacion o modificacion
actualizados.

Proyectos productivos
elaborados.

Disponibilidad de recursos
de los programas federales y
estatales.

Productores agropecuarios
beneficiados.

Secretaria de Turismo y
Desarrollo Economico,
Proyectos  productivos | Porcentaje de  proyectos | Proyectos productivos
apoyados. productivos apoyados. apoyados con recursos de
los programas federales y
estatales.

36
Programa Operativo Anual 2015



§§§ MUNICIPIO DE 2018+ 2018 '”’
cueRrnavaca ~

Todos le damos valor
7%

Acuerdos firmados para
promover la creacién de
fuentes de empleo y auto
empleo, impulsando el
Acuerdos cumplidos | Porcentaje  de  acuerdos ] . establecimiento de la
. Secretaria de Turismo y : N
para  fomentar las | cumplidos para fomentar las o mediana y pequefia
! . : . . . Desarrollo Economico, | . . ,
inversiones productivas | inversiones productivas y la . industria, asi como de
i > . | Expediente de Acuerdos .
y la creacion de empleos | creacion de empleos mejor cumplidos centros comerciales,
mejor remunerados. remunerados. piaos. actividades turisticas y de
Servicios.
Vinculacion empresarial.
Pactos de  crecimiento
econdémico.

Actividades Coordinar el establecimiento

de la mediana y pequefia

Implementacion del , , .. | Secretaria de Turismo Yy | industria en el Municipio.

: Porcentaje de implementacion L L

sistema de apertura . L Desarrollo Economico, | Creacion  de  parques

" del sistema de apertura rapida | . - . )

rapida de empresas. de emoresas Sistema de apertura rapida | industriales y  centros
P ' de empresas. comerciales y de servicios,

registro municipal de guias

de trdmites y servicios

Acuerdos de vinculacién
laboral para promover la
creacion de fuentes de

Acciones de vinculacion = Porcentaje  de  acciones
empleo y auto empleo,

laboral de la | realizadas de vinculacion | Secretaria de Turismo vy | .
; . L impulsando el
infraestructura laborales de la infraestructura | Desarrollo Economico, L
: . : . . ; . establecimiento  de la
productiva, industrial, | productiva, industrial, | Expediente de : N
: gox . - ; . . mediana y pequeia
comercial, turistica y de | comercial, turistica y de | vinculaciones realizadas. . . f
o e industria, asi como de
Servicios. Servicios. .
centros comerciales,
actividades turisticas y de
Servicios.

Portal turistico actualizado.

Actualizacion del portal Secretaria de Turismo y | Medios e instrumentos

digital turistico en la Porcenta.je' de act,ua}lizacién al Desarro!lq Igcgnémico, idéneos' que sean
pagina web del pgrt_al digital turistico en la P(,)rt.al digital turistico en la necesarios ~ para
Ayuntamiento de Pagina web del ayuntamiento | pagina . web del | promocionar las actlv]dade,:s
CUEMAVACa. de Cuernavaca. ayuntamiento de |y I}Jgares de mayor interés
Cuernavaca. turistico con que cuenta el

Municipio.

Secretaria de Turismo y
Porcentaje de cursos | Desarrollo Econdmico, | Promover la generacion y
impartidos para incrementar la | Expediente de cursos y | aprovechamiento de las
tasa generacion de empleo. talleres de capacitacion | fuentes de trabajo.

impartidos.

Imparticion de cursos de
capacitacion para
incrementar mano de
obra especializada.
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Secretaria de Turismo y

Asesorias al programa de
semilla certificada de maiz y

Porcentaje de actualizacion

Secretaria de Turismo y

Imparticion de asesoria Porcentaje de  asesorias | Desarrollo Econdmico, SOI00
a los productores en la | impartidas a productores para | Expediente de asesorias 9.
O o . . ; Padron de  productores
comercializacion de sus la comercializacion de sus | impartidas, Estudios de actualizado
productos. productos. necesidades financieras, o .
; Produccion  agropecuaria
programas agropecuarios.
alcanzada.
. Secretaria de Turismo o
Apoyos a productores @ Porcentaje de productores MO Y| Relacion  de productores
/ Desarrollo Econdmico, g
mediante el programa de apoyados en la cosecha beneficiados.
: ; Programa de cosecha,
cosecha mecanizada de = mecanizada de  granos .. " | Programa  de  cosecha
L gy programa de maquinaria, ;
granos basicos. basicos. mecanizada.
Productores apoyados.
Padron de licencias de

funcionamiento, formatos y

turisticos.

Ayuntamiento.

o 7 . . Desarrollo Economico, | hologramas de licencias de
Actualizacion del padrén | del padron de licencias de ) S . )
o . . : Padron de licencias de | funcionamiento.
de licencias de  funcionamiento  autorizadas : . . :
, . . funcionamiento, formatos y | Solicitudes de permisos y
funcionamiento. por apertura de negocios 0 ya o S o
: hologramas de licencias de | licencias para la operacion
establecidos. . . : .
funcionamiento. de los giros comerciales,
industriales y de servicios.
Secretaria de Turismo . ,
» MO ¥ Calendarioc  de fiestas
Preservacion de las . Desarrollo Economico, -
- Porcentaje  de  eventos . tradicionales.
tradiciones, costumbres .= | Calendario de la .
apoyados de visualizacion o Programa de ferias,
y de la cultura del e realizacion de las . .
. o turistica. . convenciones, espectaculos
inventario turistico. convenciones, eventos y
) ’ y eventos.
cinematografia.
. . Secretaria de Turismo y | Proyectos de promocion
o . Porcentaje de acciones de o 2
Promocion de acciones ] Desarrollo Economico, | turistica.
promocion para el desarrollo e . -
para el desarrollo o Programa de medios de | Encuestas turisticas.
o innovacion  de  proyectos | .. Y.. L Ay .
turistico. difusion, Pagina Web del | Estadisticas de la afluencia

turistica.

Programa: Desarrollo Social

para Resultados (MIR

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores

promover e impulsar los
programas sociales para
fomentar el desarrollo
del municipio.

impulsados para el desarrollo
social.

Social, Programas de

desarrollo social.

Fuentes de
Resumen narrativo Denomi_nacién del inform_acién y Supuestos

Indicador medios de
verificacién

Programas y politicas de

Fin desarrollo social.
Mejoramiento del nivel de
Se contribuye a Porcentaje de programas | Secretaria de Desarrollo | vida de la poblacion mas

desprotegida en el
municipio.

Coordinacion
interinstitucional en materia

de desarrollo social.
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Proposito
La  poblacion  del
municipio de
Cuernavaca recibe los
beneficios de los

programas sociales para
fomentar el desarrollo
del municipio.

Porcentaje de la poblacion
beneficiada con los programas
sociales en el municipio.

Secretaria de Desarrollo
Social, Programas en
materia de politica social.

Padron  de
beneficiada.
Grupos identificados como
de mayor vulnerabilidad.

Desarrollo social equilibrado.

poblacion

Componentes

Consultas médicas

otorgadas.

Porcentaje  de  consultas

médicas otorgadas.

Secretaria de Desarrollo
Social, Carnet sanitarios;
Andlisis de resultados
estadisticos; Programas de
capacitacion a médicos.

Programa de conservacion
de la salud de los habitantes
del Municipio. Contingencias
de riesgos o peligros para la
salud que pudiesen llegar a
afectar la calidad de vida.
Campafias de servicios
médicos.

Proyectos  productivos
de desarrollo  social
apoyados.

Porcentaje de proyectos de
desarrollo social otorgados a
los centros de poblacion y
comunidades.

Secretaria de Desarrollo
Social, Expediente de
proyectos productivos
sociales.

Programas y proyectos de
desarrollo social.
Mecanismos de participacion
social para su ejecucion.
Operacién de los programas
de desarrollo social vy
humano.

Estudios de investigacion
para  identificar  zonas
marginadas, indice  de
desarrollo humano vy
programas para el desarrollo
social.

Programas  ejecutados
con enfoque hacia la
formacion

complementaria de los
educandos, en las
escuelas publicas del
municipio.

Porcentaje de  programas
gjecutados con enfoque hacia
la formacion complementaria

de los educandos, en las
escuelas publicas del
municipio

Secretaria de Desarrollo
Social, Expediente de
programas ejecutados.

Programas y  acciones
orientadas al mejoramiento
de la infraestructura
educativa y el equipamiento.
Gestion de acciones ante los
gobiernos federal y estatal.

Cursos y talleres de
equidad de género y de

Porcentaje de cursos y talleres
impartidos que propicien la

Secretaria de Desarrollo
Social, Campafias de

Politicas de equidad de
género y de promocion del
desarrollo de las mujeres
Estudios sobre la situacion

actividad deportiva.

fomento del deporte.

realizados.

promocion del desarrollo = sensibilizacion en equidad de | difusion de perspectiva de | de las mujeres en el
de las mujeres genero. genero. municipio.
Coordinacion con instancias
gubernamentales.
Programa de  eventos
, , ] deportivos.
Eventos  organizados | Porcentaje  de  eventos | Secretaria de Desarrollo porvos.
) . . . Identificacion y desarrollo de
para  fomentar la | organizados encaminados al | Social, Eventos deportivos

talentos deportivos y atletas
de alto rendimiento.
Participacion en concursos.
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Rescate, preservacion 'y
promocion del patrimonio
cultural y las areas de
Secretaria de Desarrollo | belleza natural, histérica y
Eventos culturales | Porcentaje  de  eventos | Social, Programa  de | arqueoldgica del Municipio.
desarrollados. culturales desarrollados. eventos  culturales y | Mejoramiento  del  nivel
artisticos. cultural de los habitantes del

municipio. Conservacion de
tradiciones y bienes
culturales.

Eventos realizados de
impulso integral a la
juventud del municipio.

Porcentaje de  eventos
desarrollados que favorezcan
la organizacion juvenil.

Secretaria de Desarrollo
Social.- Programa
municipal de atencion a la
juventud.

Gestion de recursos ante las
autoridades federales,
estatales y particulares para
el desarrollo de la juventud.
Programas para vincular la
juventud con las actividades
productivas.

Actividades

Implementacion de
operativos de control

Porcentaje de
inspeccién de control sanitario

tarjetas de

Secretaria de Desarrollo
Social, Registro  de
Inspecciones  de las

Programa de inspeccion y
control sanitario.

Documental prevista por la
legislacion para efectos de

nacional de vacunacion.

sanitario. Personas; Areas Fisicas, | control  sanitario,  sea
otorgadas. . o
Instalaciones, Mobiliario e | oportuna y transparente.
Insumos. Control de tarjetas de
inspeccién sanitaria.
Programa de salud
Desarrollo de habitos de = Porcentaje de platicas | Secretaria de Desarrollo | preventiva.
prevencion de la salud y | realizadas de prevencion | Social, Foros, conferencias | Charlas que coadyuven en
de estlos de vida oportuna, para evitar |y talleres para la | la responsabilidad,
saludables. enfermedades. promocion de la salud. prevencion y promocién de
la salud.
. Campafas de vacunacion,
o Porcentaje de  vacunas ] -
Calendarizacion de U Secretaria de Desarrollo | prevencion y control de
~ antirrabicas de perros y gatos . i . -
campanas de . Social, Certificados de | animales domésticos.
> s realizadas en la semana o .
vacunacion antirrabica. vacunacion. Inventario de perros y gatos

actualizado.

Suscripcion de
convenios de
colaboracion entre el
gobierno federal y el
municipio.

Porcentaje  de  convenios
suscritos en materia de
programas federales

Secretaria de Desarrollo
Social, Expediente de
convenios Suscritos,
Informes trimestrales fisico
financiero y cierre de
gjercicio de los convenios
y programas federales.

Convenios o0 acuerdos de
coordinacion de inversion
publica, y anexos de
gjecucion que de ellos
deriven, para la obtencion de
recursos.

Operacion de los centros

Porcentaje de centros de

Secretaria de Desarrollo

Otorgamiento de becas
econémicas a  los
alumnos destacados.

Porcentaje de becas y apoyos
educativos otorgados.

Social, Constancia de
calificaciones, registro de
becas y constancias de
deposito.

- . Padrén de centros de
de desarrollo | desarrollo  comunitario en | Social, Centros de o
. L o desarrollo comunitario.
comunitario. operacion. desarrollo comunitario.
Secretaria de Desarrollo
Alumnos becados de

escuelas publicas de los
niveles  basico,  medio
superior y superior.
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%G
o . Porcentaje  de  usuarios @ Secretaria de Desarrollo o -
Atencién de usuarios en did | il , de visi Operacién eficiente de las
las bibliotecas publicas atendidos en las 14 | Social, Registro de visitas bibliotecas publicas
" | bibliotecas. de las hibliotecas. '
De_sa_lrrollo . be . , Secretaria de Desarrollo Foros, confgren(:las y
actividades educativas y | Porcentaje de conferencias . talleres organizados para
L o Social, Programa de foros,
de capacitacion = difundidas en escuelas. fortalecer los valores de la
: consultas y talleres. : :
alternativa. comunidad educativa.

Atencion de la equidad

de género para la
igualdad de
oportunidades entre

hombres y mujeres.

Porcentaje de atencion a la
equidad de género.

Secretaria de Desarrollo
Social, Programas de
equidad de género.

Condiciones de igualdad
entre el hombre y la mujer.
Marco legal actualizado en
materia de equidad de
género.

Participacion organizada de
la mujer.

Desarrollo de

Porcentaje de organizacion de

Secretaria de Desarrollo

Actualizacién y capacitacion
de recursos humanos para
el deporte.

culturales.

. . iy , Social, Programa . . .
asociaciones deportivas | los ~ comités  deportivos . o Inventario de instalaciones
e . municipal de cultura fisica .
municipales. municipales. deportivas.
y deporte.
Programa de  eventos
deportivos.
. Espacios Ublicos 0
i Secretaria de Desarrollo pact p
Inclusidon de las , . deportivos adaptados para
ersonas con Porcentaje ~ de  eventos | Social, Programa de las erSONas con
pe . deportivos adaptados a atletas | entrenamiento de | . P
discapacidad a las . . . discapacidad.
O : con discapacidad. deportistas con
actividades deportivas. . . Programa de  eventos
capacidades diferentes. .
deportivos.
Fiestas y tradiciones del
iy Porcentaje de actividades @ Secretaria de Desarrollo | municipio.
Celebracion de - . . o o
festividades civicas artisticas y culturales SOC'I61'|, CaIendgrlo de AconteC|m|ent9§ ' historicos
' celebradas. festividades tradicionales. | del municipio de
Cuernavaca.
] Impulso de los valores
, Secretaria de Desarrollo o
Imparticion de  los @ Porcentaje de talleres . artisticos y culturales de los
- . Social, Programa de :
talleres  artisticos y | artisticos y culturales D habitantes de Cuernavaca.
D ) . capacitacion a promotores oo
culturales municipales. impartidos. Programa de capacitacion a

promotores culturales.

Promocion y
fortalecimiento de
modelos de organizacion
juvenil

Porcentaje de estudios e
investigaciones realizados
sobre la juventud y su
problematica.

Secretaria de Desarrollo
Social, Foros y congresos
sobre juventud, Encuestas
juveniles.

Censo actualizado de los
jovenes del municipio.
Diagndstico actualizado de
la juventud en el municipio.
Participacion de los jovenes
en actividades culturales,
deportivas o recreativas.

Imparticion de cursos de

capacitacion para la
poblacion juvenil
emprenda proyectos
productivos.

Porcentaje de cursos de
capacitacion impartidos para
el disefio y desarrollo de
proyectos productivos para
jovenes.

Secretaria de Desarrollo
Social, Convenios con
particulares, dependencias
y entidades publicas,
Programa de capacitacion
a jovenes.

Programa de capacitacion
para los jovenes.
Participacion de los jovenes
en el desarrollo de proyectos
productivos.
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Programa: Crecimiento y Bienestar de los Pueblos Indigenas

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fuentes de

Resumen narrativo Denomi_nacién del inform_aci()n y Supuestos
Indicador medios de
verificacion

Programas y politicas de
desarrollo social.

Porcentaje de programas | Secretaria de Desarrollo | Mejoramiento del nivel de
impulsados para el | Social, Programas de |vida de la poblacion
crecimiento y bienestar de la | crecimiento y bienestar de | indigena del municipio.
poblacién  indigena  del | la poblacién indigena del | Coordinacion

municipio. municipio. interinstitucional en materia
de crecimiento y bienestar
de la poblacién indigena.
Padron de la poblacion
indigena beneficiada.
Grupos identificados como
de mayor vulnerabilidad.

La comunidad indigena
fortalece su capacidad de

Fin
Se contribuye a
promover e impulsar los
programas de
crecimiento y bienestar
de la poblacién indigena
para  fomentar el
desarrollo del municipio.

Propdésito
La poblacién indigena Secretaria de Desarrollo
del municipio de Social, Programas en
Cuernavaca recibe los materia de politica social
beneficios de los para el crecimiento y

Porcentaje de la poblacion
indigena beneficiada con los
programas sociales.

programas sociales para bienestar de la poblacion autogestion y aprovecha de
fomentar el rroll indigena.
doel r?mtsici ?0 ety g€ manera  sustentable los
plo. recursos en su comunidad.
Secretaria de Desarrollo Identificacion de la poblacion
Componentes Porcentaje de actualizacion Social Padron de indigena en el municipio.
del padrén de poblacion L . Identificacion de
7 o poblacion indigena , o
Padron de poblacion | indigena. actualizado necesidades de la poblacion

indigena actualizado. indigena.

Programas y proyectos de
desarrollo integral.
Secretaria de Desarrollo | Mecanismos de participacion
Social, Expediente de | social para su ejecucion.

Proyectos  productivos | Porcentaje  de  proyectos
de desarrollo integral productivos de desarrollo
otorgados a la poblacion | integral  otorgados a la

oo P royectos productivos. Operacion de los programas
indigena. poblacion indigena. proy P P prog
de desarrollo social vy
humano.
Preservacion y promocion
del patrimonio cultural y las
areas de belleza natural,
. Secretaria de Desarrollo | histérica y arqueoldgica en
Eventos culturales = Porcentaje  de  eventos . ™
Social, ~ Programa de | las zonas indigenas del
desarrollados en los | culturales desarrollados en los
o - eventos  culturales y | Municipio.
pueblos indigenas. pueblos indigenas. - : : .
artisticos. Mejoramiento  del  nivel
cultural.

Conservacion de tradiciones,
raices y bienes culturales.
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Actividades Secretaria de Desarrollo
Preservacion y | Porcentaje de apoyos | Social, Programa  de | Conservacion y
promocion de la cultura  otorgados para la realizacion | fiestas patronales, | fortalecimiento de su cultura.
indigena. de eventos de fechas | populares, tradicionales y | Reconocimiento del
tradicionales. civicas de las | patrimonio nacional.
comunidades.

Los programas de difusion
son vistos como la mejor
opcion  para  impulsar
acciones de desarrollo social

Promocion y difusion de | Porcentaje de elaboracion de | Secretaria de Desarrollo
las manifestaciones | folleteria, tripticos y material | Social, ~ Programa  de
culturales de los pueblos = gréfico para el impulso de los | difusion de los pueblos

indigenas. pueblos indigenas. indigenas. .
y econdmico.
Secretaria de Desarrollo | Programa de  asesoria
Asesoramiento juridico a = Porcentaje de  asesorias | Social, Reporte de | juridica.
los pueblos indigenas. juridicas otorgadas. asesorias juridicas | Solicitudes recibidas de la
otorgadas. poblacién indigena.

Secretaria de Desarrollo | Respeto a los derechos
Social, Registro  de | humanos de la poblacion

Reconocimiento efectivo . . . , I
Porcentaje  de  denuncias | denuncia atendidas sobre | indigena.

de los derechos

o atendidas. la violacion de los | Preservacion de los

indigenas. y o
derechos de la poblaciéon | monumentos histdricos y
indigena. sitios arqueoldgicos.

Secretaria de Desarrollo | Becas autorizadas.

Social, Registro de becas | Las comunidades artisticas y
otorgadas en el programa | culturales de los pueblos
de cultura o expresion | indigenas se fortalecen en
artistica. su identidad.

Becas autorizadas.

Otorgamiento de becas
orientadas a fomentar la | Porcentaje de becas
cultura y la expresion | otorgadas.

artistica.

Apoyo a madres jefas de Secretaria de Desarrollo

familia de las . . . Las madres solteras mejoran
Porcentaje de madres solteras | Social, ~ Registro  del J

comunidades indigenas . . sus condiciones de vida al
beneficiadas con becas. programa de becas a jefas ; .
para  fortalecer  su de familia estudiar 'y mejorar su

desarrollo. entorno familiar.

Programa: Legalidad en la Administracion Municipal

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR

Fuentes de
Resumen narrativo Denomi_nacién del inform_acién y Supuestos
Indicador medios de
verificacién
Fin Porcentaje de actos en los Actos de defensa y vigilancia
Se contribuye a defender que se defiendan vigilen los | Secretaria de Asuntos | de intereses municipales
y vigilar los intereses | intereses juridicos y | Juridicos, Registro de | ante los érganos
juridicos y patrimoniales = patrimoniales del | actos de defensa. jurisdiccionales de cualquier
del Ayuntamiento. Ayuntamiento. indole.
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Acuerdos de beneficio e
impacto en los sectores
social, privado y publico.

Proposito
POSI Asuntos tratados en el
La  poblacion  del . :
ol . g Cabildo contenidos en las
municipio de | Porcentaje de la poblacién .
, L . Actas de las sesiones.
Cuernavaca recibe los beneficiada con los actos de | Secretaria de  Asuntos ) I
. S - .| Asuntos de caracter juridico
beneficios de la defensa = defensa y vigilancia de los | Juridicos, Poblacion | | . . by
NN . S . técnico, consultivo y litigioso.
y vigilancia de los | intereses juridicos y | beneficiada. L
: o o o Consultas  técnicas  en
intereses  juridicos y patrimoniales del municipio. .
T derecho civil, penal, del
patrimoniales del o s
: trabajo, fiscal, administrativo,
Ayuntamiento. . -
penal, mercantil, ecoldgico,
seguridad social, garantias y
amparo, entre otras.
Ordenamiento de caracter
Componentes litigioso de cualquier
Asesoria  juridica al Secretaria de  Asuntos | naturaleza tramitado.

Presidente Municipal en Porcentaje de  asesorias | Juridicos, Asesorias en | Representar y asesorar
todos los juicios en que | juridicas brindadas al | materia de juicios | juridicamente al Presidente

sea parte Presidente Municipal. contenciosos 0 no | Municipal en todos los
contenciosos. juicios en que sea parte.
Procedimientos que
impliquen litigio.
Marco juridico actualizado.

Secretaria  de  Asuntos
Consultas técnicas , Juridicos,  Solicitud  de
L Porcentaje  de  consultas . o
especializadas del A . estudio o revision de leyes,
Co técnicas del marco juridico.
marco juridico. reglamentos, acuerdos,
convenios y contratos.

Ordenamientos legales
claros y suficientes para
actos del Ayuntamiento.
Asesores juridicos
capacitados y confiables.

Ordenamiento de caracter

Secretaria de  Asuntos liigioso de  cualquier

o . ] - . naturaleza tramitado.
Asesoria juridica a Porcentaje  de  asesorias | Juridicos, Asesorias en
. . C . . N Representar 'y  asesorar
instancias del juridicas brindadas a las | materia de juicios | .
; ! ) o . juridicamente a las
Ayuntamiento. instancias Municipales. contenciosos 0 no | : ; .
. instancias Municipales.
contenciosos. o
Procedimientos que
impliquen litigio.
Actividades Realizar informes previos y

Atencion de los juicios Secretaria  de  Asuntos | justificados, recabar firmas y

Porcentaje de juicios de

de amparo. . Juridicos, Libro de | presentarlos ante el juzgado.
amparo atendidos. . )
gobierno de amparos. Libro de amparos
actualizado.
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Demanda laboral
presentada.
Comparecencias en el
Atencion oportuna a , Secretaria de  Asuntos tribunal iy estatal e
Porcentaje de demandas conciliacién y arbitraje, como

demandas de caracter
laboral.

laborales atendidas.

Juridicos, Expediente de
demandas laborales.

en la junta local de
conciliacién y arbitraje a
nombre y representacion del

administrativos internos.

internos.

administrativos.

Ayuntamiento.  Propuestas
de finiquito.
Demanda de  asuntos
contenciosos administrativos
ChiiizsEed e Secretaria de  Asuntos pcrgéer:gi?;cia en
demandas de los Porcentaje de contestacion de i, hpar :
diferentes asuntos | demandas  de asuntos J'ur.|d|cos, Des.ah'ogo de | audiencias ante el trlbgnal
; . L visitas y ofrecimiento de | de lo contencioso
contenciosos contenciosos administrativos. b dministrativo del do d
administrativos pruebas. administrativo del estado de
' Morelos, en defensa vy
representacion del
Ayuntamiento.
Procedimientos
administrativos internos.
o : Secretaria  de  Asuntos | Desahogo de
Instauracion de | Porcentaje de desahogo de - : e
o L N Juridicos, Resoluciones de | procedimientos
procedimientos procedimientos administrativos S A
procedimientos administrativos  que  se

interpongan en contra de los
actos de las autoridades
municipales.

Seguimiento permanente
a los juicios en materia
civil y penal.

Porcentaje de contestacion a
demandas en materia civil y
penal.

Secretaria de  Asuntos
Juridicos, Expedientes en
los juicios en las materias
civil y penal.

Juicios en materia civil y
penal.

Propuestas de  solucion
conciliadora planteadas para
concluir los juicios.

Solicitudes de apoyo técnico
recibidas para la elaboracion

Elaboracion de Porcentaje de  proyectos Segrgtarla de Asuntos de los proyectos de
Juridicos, Proyectos de . e
proyectos de asuntos en | elaborados de reglamentos, redlamentos ordenamientos juridicos 'y
materia de legislacion y acuerdos y  disposiciones disg osiciones Y| normativos de las instancias
reglamentacion. administrativas. posiclon municipales.
administrativas. N
Proyectos de legislacion y
reglamentacion municipal.
Proyectos de opinion Porcentaje de elaboracion de Segrgtana de Asuqtos Consultas  que prevengan
B - Juridicos, Estudios, | que los actos juridicos
juridica en actos de la | dictimenes de actos o -
) o L opiniones 'y dictamenes | emanados del
autoridad municipal. administrativos. . ;
derivados de consultas. Ayuntamiento.
Programa: Asistencia Social
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Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Fuentes de
Resumen narrativo Denomi_nacién del inform_aci()n y Supuestos
Indicador medios de
verificacién
Programa anual de trabajo.
Presupuesto  anual  de
ingresos y egresos.
Plan. Programa, proyectos e
Fin informes  de  asistencia
Se contribuye a | Porcentaje de servicios de social.

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca,
Programa anual de trabajo.

Coordinacion con instancias
gubernamentales.
Participacion organizada de

promover e impulsar los = asistencia social
programas de asistencia = proporcionados en apoyo al
social para fomentar el | desarrollo integral de la

desarrollo integral | familia. la sociedad civil.

familiar en el municipio. Asistencia social a menores
y mujeres en situacion de
riesgo o vulnerabilidad, a
adultos mayores y a
personas con discapacidad.
Padron de beneficiarios con

Proposito los programas de asistencia

L lacion I . - social.

a pob acio e Sistema Municipal para el ocia -

municipio de . g Solicitudes de servicios de

, Porcentaje de la poblacion | Desarrollo Integral de la SO
Cuernavaca recibe los los beneficiarios.

beneficiada con los programas | Familia de Cuernavaca,

beneficios de los . . r . -
de asistencia social en el | Poblacién beneficiada con

programas de asistencia

Identificacion de zonas y de
la poblacion con mayor

; municipio. rogramas de asistencia "
social para fomentar el P prog vulnerabilidad.
- social. - .
desarrollo integral Actividades con diferentes
familiar en el municipio. asociaciones y

organizaciones.

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca,

Solicitudes de asesoria

Componentes recibidas.

” . .. | Porcentaje de asesorias y
Asesoria 'y orientacion

. orientacion legal . - | Cumplimiento  de las
legal proporcionada. . Expediente de asesoria | .~ ..
proporcionadas. , disposiciones que regulan el
legal, Convenios y L
. . DIF municipal.
COMPromisos Suscritos.
Procesos penales Denuncias, querellas,
atendidos por el Sistema Sistema Municipal para el | demandas 0 quejas
DIF Municipal. Desarrollo Integral de la | recibidas.
Porcentaje  de  denuncias | Familia de Cuernavaca, | Atencion oportuna de los
penales atendidas. Expediente de denuncias, | recursos penales
querellas, demandas o | interpuestos  contra el
quejas. Sistema  municipal  DIF
Cuernavaca.
Sistema Municipal para el -
pal p Consultas médicas
o . Desarrollo Integral de la Iy
Consultas médicas | Porcentaje de  consultas o recibidas.
L Familia de Cuernavaca, . .
otorgadas. médicas otorgadas. Equipo e instrumental

Expediente de consultas
médicas.

médico disponible.
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otorgadas.

psicolégicas otorgadas.

Familia de Cuernavaca,
Expediente de consultas
psicoldgicas.

%
. . Consultas sicoldgicas
Sistema Municipal para el Iy P 9
recibidas.
C . Desarrollo Integral de la . .
Consultas  psicologicas = Porcentaje  de  consultas Equipo e instrumental

psicolégico disponible.
Programa de sesiones o
terapias.

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la

Solicitudes de despensas

Difusion de campafias
promocionales relativas

Porcentaje de difusion de
campafas promocionales

Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca,

Raciones  alimenticias | Porcentaje de raciones . recibidas.
) o Familia de Cuernavaca, | ~.. . ..
entregadas. alimenticias entregadas . : Diagndstico del programa
Expediente de raciones | ..
. C Sin Hambre.
alimenticias.
Sistema Municipal para el Sohqtudes .de.) apoyos
funcionales recibidas.
. . Desarrollo Integral de la | .
Apoyos funcionales | Porcentaje de apoyos " Disponibilidad presupuestal.
. Familia de Cuernavaca, g . .
entregados. funcionales entregados. ; Gestibn  ante  instancias
Expediente de  apoyos
; gubernamentales 'y  no
funcionales.
gubernamentales.
Actividades Sistema Municipal para el | Campafias de promocion

relativas a las actividades
del Sistema DIF.

a las actividades del @ relativas a las actividades del | Eventos, boletines de | Programas del Sistema DIF.
Sistema DIF. Sistema DIF. prensa, tripticos, | Difusion en medios de
fotografias y videos. comunicacion.

Canalizacion de

solicitudes de apoyo.

Porcentaje de solicitudes de
apoyo canalizadas.

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca,
Registro de solicitudes de
apoyo.

Solicitudes recibidas.
Seguimiento a solicitudes y
atencion de la poblacién.

Atencion integral a los
menores, adolescentes,
mujeres y  adultos
mayores.

Porcentaje  de  asistencia
juridica y de orientacion social
a la poblacion vulnerable.

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca,
Programas de asistencia
social.

Padron  de
vulnerable.

Diagnostico actualizado.

Capacidad y cobertura de
atencion a las necesidades
de menores, adultos
mayores, mujeres, hombres
y discapacitados vulnerables

Sin recursos.

poblacion

Gestion de  recursos
para apoyar el desarrollo
de programas basicos.

Porcentaje  de  recursos
gestionados para la ejecucion
de proyectos.

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca,
Expediente de recursos
gestionados.

Gestionar ante los
organismos e instituciones
del sector publico y privado,
su colaboracion economica y
en especie.

Ejecucion de proyectos con
recursos de los diferentes

programas federales.
Atencion de solicitudes de
apoyos médicos,
hospitalarios, aparatos
ortopédicos y  estudios
clinicos
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Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la | Programa de rehabilitacion
Familia de Cuernavaca, | en un nivel basico a
Diagnostico del paciente | personas con discapacidad
con discapacidad a los | temporal y permanente.
diversos  programas y
terapias.

Sistema Municipal para el
Porcentaje de atencion y | Desarrollo Integral de la
Atencion  fisica  y cuidado a los menores que | Familia de Cuernavaca,
emocional de los nifios. | requieran el servicio en el | Registro de inscripciones
centro de cuidados infantiles. | del centro de cuidados
infantiles.

Sistema Municipal para el
Desarrollo Integral de la
Familia de Cuernavaca,
Diagnostico de ingreso del
adulto mayor.

Rehabilitacion y atencion
de  personas  con
discapacidad.

Porcentaje de atencion a
personas con discapacidad.

Programa de trabajo para el
desarrollo personal de los
nifios.

Porcentaje de atencion y
Atencion integral del cuidados a los adultos
adulto mayor. mayores que requieran el
servicio en casa de dia.

Padron de adultos mayores.
Programas de medicina
preventiva y nutricional para
los adultos mayores.

Programa: Agua Potable Suficiente para Todos

Matriz de Marco Légico (MML) / Matriz de Indicadores para Resultados (MIR

Fuentes de
Resumen narrativo Denominacion del |nform_aC|on y Supuestos
Indicador medios de
verificacién
Fin
Se_contnbuye_a elevar la . . Sistema de Agua Potable y Cobgrpura actualizada de los
calidad de vida de los | Porcentaje de incremento en , servicios.
; " " Alcantarillado de | o
habitantes del municipio, | la cobertura de los servicios Diagnostico de la red.

Cuernavaca, Cobertura del

mediante el aumento en | de agua potable, alcantarillado L
servicio de agua potable,

la cobertura de los y saneamiento en el

Calidad del agua en el
municipio de Cuernavaca.

”» s alcantarillado Ve O R
servicios de agua municipio. saneamiento Eficiencia administrativa en
potable, alcantarillado y ' el Organismo.
saneamiento.

Pronosito Diagndstico actualizado de
La obFI)acién del los servicios de agua
el Fi)o & potable, alcantarillado 'y

P : . .. | Sistema de Agua Potable y | saneamiento en el municipio
Cuernavaca recibe los | Porcentaje de la poblacion . .
beneficios de los = beneficiada con los servicios Alcantarilado de | de Cugmqvaca. Viviendas
senvicios de  agua  de agua potable, alcantarilado Cuernavaca, Censo INEGI | del municipio de Cuernavaca
potable, alcantarillado y @ y saneamiento ’ 2010, , Registros que  cuentan con los

" ' estadisticos del SAPAC. servicios de agua potable y
saneamiento para saneamiento
fomenta_r . .el desarrolio Estudios sobre la cobertura
del municipio.

de los servicios.
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Solicitudes  de  tomas
Componentes Sistema de Agua Potable y | domiciliarias  de  agua
Tomas domiciliarias de = Porcentaje de tomas | Alcantarillado de | potable recibidas.
agua potable instaladas. = domiciliarias de agua potable | Cuernavaca, Expediente | Instalacion en tiempo vy
instaladas. de tomas domiciliarias de | forma.
agua potable instaladas. Costo considerado en la Ley
de Ingresos.
Sistema de Agua Potable y SO“C.'t.u.de.S de  tomas
. domiciliarias de
: o . . Alcantarillado de . S
Conexiones domiciliarias | Porcentaje de  conexiones , alcantarillado recibidas.
. A . Cuernavaca, Expediente > )
de alcantarillado = domiciliarias de alcantarillado : Conexion  realizada en
: : de conexiones | .-
realizadas. realizadas. . tiempo y forma.
domiciliarias de ,
. Costo considerado en la Ley
alcantarillado.
de Ingresos.
Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de | Plantas de tratamiento en
Saneamiento de aguas | Porcentaje de saneamiento de | Cuernavaca, Registros | operacion.
residuales. aguas residuales. estadisticos de | Aprovechamiento de las
saneamiento de aguas | aguas tratadas.
residuales.
Sistema de Agua Potable y
Fugas de agua potable | Porcentaje de fugas de agua | Alcantarillado de | Fugas de agua detectadas.
atendidas. atendidas . Cuernavaca, Expediente | Fugas de agua reportadas.
de fugas de agua potable.
Actividades Solicitudes recibidas.
Construccion, ampliacion Sistema de Agua Potable y | Ampliaciones de red.
o rehabilitacion de los Alcantarillado de | Reposiciones de red.

sistemas de agua Porcentaje de obras de | Cuernavaca, Programa de | Rehabilitaciones de red.
potable, alcantarillado y = construccion, ampliacion o | obras del  Organismo | Uso eficiente del agua.

saneamiento. rehabilitacion realizadas. Operador, Convenios de | Coordinacion con entes
colaboracion del | gubernamentales.
Organismo Operador Acuerdos de colaboracion

con empresas Yy sociedad.

Procesos administrativos

Sistema de Agua Potable y .
. mejorados para atender a un
Alcantarillado de . L
. . . . . mayor nimero de solicitudes
Mejoramiento de los Porcentaje de mejoramiento | Cuernavaca, Manuales de obras
procesos administrativos  de los procesos | organizacion y y .
, s I Procesos de licitacion, fallo y
del organismo operador. | administrativos. procedimientos,

adjudicacion de concursos.
Transparencia
administrativa.

Publicacion de bases y
Acta de terminacion.

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de | Formulacion del Programa
Elaboracion del Cuernavaca, Foros de | Maestro para mejorar los
programa practico = Porcentaje de elaboracion del (Dtlt?rlr?gr?),misssroqueosr?; d()e/ scf)rg;gliﬂsa'cién
sustentable de agua | programa sustentable. P ’ L
otable v saneamiento Consulta Popular, | interinstitucional.
P y ' Programa sustentable del | Participacion y colaboracion
agua potable y | de la sociedad.

saneamiento.
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-

G

Elaboracion de estudios

Sistema de Agua Potable y

Estudios elaborados para

Promocion de campafias
de cultura del agua.

realizadas de concientizacion
de cultura del agua.

Cuernavaca, Programa de
capacitacion ~ sobre  la
Cultura del Agua, Listas de
Asistencia.

y proyectos para el @ Porcentaje de elaboracion de | Alcantarillado de | identificar y precisar la
disefio de la estudios y proyectos de | Cuernavaca, Estudios y | rehabilitacion 0 se
infraestructura infraestructura hidraulica. proyectos de | construccion de la obra.
hidraulica. infraestructura hidraulica. | Disponibilidad presupuestal.
Sistema de Agua Potable y ~ :
, Campanias para el cuidado y
. N Alcantarillado de .
Porcentaje de campafias el uso eficiente del agua.

Difusién de las campafias.
Registro de estadisticas.
Encuestas aplicadas.

Desarrollo de campafias
de cultura del pago del
servicio.

Porcentaje de campafias
realizadas para la cultura del
pago de servicios.

Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de
Cuernavaca, Padrén de
usuarios de los servicios
(ue proporciona el
SAPAC.

Padron de usuarios
actualizado.

Cultura del pago de los
servicios que brinda el

SAPAC.
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IV. Diagndstico General
a) Aspectos Administrativos

La estructura administrativa del Ayuntamiento de Cuernavaca tiene su fundamento legal
en el Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca,
publicado en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad” No. 5053 de fecha 26 de diciembre de
2012, con las siguientes observaciones generales:

Se derogan las fracciones XXI, XXII, XXIIl y XXIV del articulo 79, la fraccion Il del articulo
80, los articulos 85, 86 y 87, por articulo Primero; se recorre la fraccion XXXII del articulo
119, para quedar adicionada como XXXV adicionando las fracciones XXXIII y XXXIV, se
adiciona la fraccion VI al articulo 120 y se modifican la fraccién Il y se recorren la IV y V,
se adicionan los articulos 124 Bis, 124 Bis | y 124 Bis Il, por articulo Segundo del
AC/SO0O/30-V-2013/96, publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No. 5101 de
fecha 2013/07/03. Vigencia 2013/05/30.

Se reforman y adicionan diversas disposiciones por articulo PRIMERO, y se derogan los
Articulos 74, 89, 90, 150, 151, 179 al 185; el Capitulo Xl y los articulos 188 a 197 por
articulo SEGUNDO del ACUERDO AC/SE/13-111-2014/242, publicado en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” No. 5178 de fecha 2014/04/16. Vigencia 2014/04/17.

Fe de erratas publicada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No. 5207 de fecha
2014/07/23.

Se reforman los articulos 34 y 38 por articulo UNICO del Acuerdo AC/SO/13-X1-2014/375,
publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” No. 5245 de fecha 2014/12/17.
Vigencia 2014/12/18, este ultimo solo reforman las siguientes dependencias; Oficina de la
Presidencia Municipal; Tesoreria Municipal; Contraloria Municipal; Secretaria de
Seguridad Ciudadana; Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos;
Secretaria de Desarrollo Sustentable; Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico;
Secretaria de Asuntos Juridicos; en los cuales se establece que el conjunto de las
instancias del Ayuntamiento de Cuernavaca tienen a su cargo el desempefio de las
siguientes:

> Atribuciones:

TITULO PRIMERO
DEL GOBIERNO MUNICIPAL
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1.- El presente Reglamento es de interés publico y de observancia general en
el territorio del municipio de Cuernavaca; tiene por objeto regular la organizacion y
funcionamiento del Gobierno Municipal de Cuernavaca y de las Dependencias, unidades
administrativas y organismos que integran la administracion publica del Ayuntamiento, de
conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, la Ley Orgédnica Municipal
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del Estado de Morelos, el Bando Municipal de Cuernavaca y demas disposiciones legales
aplicables.
ARTICULO 2.- El Gobierno Municipal de Cuernavaca esta integrado por un cuerpo
colegiado que se denomina Ayuntamiento y un 6érgano ejecutivo depositado en el
Presidente Municipal, quien, ademas de las atribuciones que le confiere la Ley Organica
Municipal vigente en el Estado, tendra la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir las
decisiones del Ayuntamiento.
ARTICULO 3.- El Ayuntamiento Constitucional de Cuernavaca, representa la maxima
autoridad del Municipio; se encuentra integrado por el Presidente Municipal, el Sindico y
quince Regidores; tendra su residencia en la cabecera municipal y sélo por decreto del
Congreso del Estado, podra trasladarse a otro lugar comprendido dentro de sus limites
territoriales.
ARTICULO 4.- El Presidente Municipal es el titular de la Administracion Publica Municipal.
Para atender el despacho de los asuntos de su competencia se auxiliara de las
Dependencias y Organismos previstos en la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos, en este Reglamento y en las demas disposiciones juridicas vigentes en el
Municipio.
ARTICULO 5.- Sélo el Ayuntamiento, en funciones de Cabildo y mediante la reforma o
adicion al presente Reglamento, podra crear o suprimir las unidades administrativas o
Dependencias que considere necesarias para examinar y resolver los asuntos del orden
administrativo y para la eficaz prestacion de los servicios publicos municipales.
Las Dependencias y unidades administrativas a que se refiere este articulo, estaran
subordinadas al Presidente Municipal.
ARTICULO 6.- La observancia de este reglamento es obligatoria para todas las
Dependencias y Entidades de la administracion publica municipal.
ARTICULO 7.- El Presidente Municipal, previo acuerdo del Ayuntamiento y para el
cumplimiento de los programas aprobados, podra llevar a cabo la desconcentracion
administrativa que se requiera.
ARTICULO 8.- En ningin caso el Ayuntamiento como cuerpo colegiado, podra
desempefiar las funciones del Presidente Municipal, ni éste por si solo las del
Ayuntamiento.
CAPITULO I
DEL AYUNTAMIENTO
Y DE LAS FUNCIONES DEL CABILDO
ARTICULO 9.- El Municipio de Cuernavaca, Morelos, estd gobernado por un
Ayuntamiento de elecciébn popular directa, que se renovard de conformidad a lo
establecido en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, el cual
asume cada tres afios la administracion publica, con el objeto de lograr un desarrollo
integral y equilibrado, que permita a sus habitantes alcanzar una mejor calidad de vida.
ARTICULO 10.- La eleccion de los miembros del Ayuntamiento, asi como los requisitos
que deben satisfacer, se regiran por las disposiciones establecidas en la Constitucion
Politica y en el Codigo Electoral, ambos del Estado de Morelos.
ARTICULO 11.- Para resolver los asuntos de su competencia, el Ayuntamiento sesionara
cuando menos una vez cada quince dias y cuantas veces sea necesario, cuando se
susciten problemas de urgente resolucion; sus sesiones seran reguladas en el
Reglamento Interior del Cabildo.
ARTICULO 12.- El Ayuntamiento tiene a su cargo el gobierno del Municipio, por lo que
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ejercera las facultades que expresamente le confieren los articulos 38, 60 y demas
relativos de la Ley Organica Municipal.

ARTICULO 13.- Son atribuciones del Ayuntamiento de Cuernavaca, las sefialadas por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado, las que le
confiere la Ley Organica Municipal y demas disposiciones legales y reglamentarias.
ARTICULO 14.- Sin perjuicio de lo que establece la Ley Organica Municipal, la actividad
del Municipio se dirige, de manera enunciativa y no limitativa, a la consecucién de los
siguientes fines:

I.- Generar las condiciones necesarias para el desarrollo de una cultura de respeto a los
Derechos Humanos vy libertades fundamentales que promuevan en la poblacion una
conciencia solidaria, altruista y un sentido de identidad que permita al ser humano un
desarrollo libre e integral;

II.- Procurar el orden, la seguridad y la tranquilidad publica, en bien de la armonia social,
salvaguardando los intereses de la colectividad;

lll.- Atender las necesidades de los vecinos y habitantes en cuanto a la prestacion de
servicios publicos de manera eficaz y oportuna y a la ejecuciéon de obra publica que
coadyuve a elevar la calidad de vida;

IV.- Preservar y fomentar los valores civicos y culturales para fortalecer la identidad y
solidaridad nacionales;

V.- Crear, promover y fortalecer los cauces de participacién de vecinos y habitantes para
que individual o conjuntamente colaboren en la actividad municipal;

VI.- Rescatar, incrementar, preservar y promocionar el patrimonio cultural y las areas de
belleza natural, histérica y arqueoldgica del Municipio;

VII.- Lograr el adecuado y ordenado uso del suelo en el territorio del Municipio;

VIIl.- Crear y fomentar una conciencia individual y social, para preservar el equilibrio
ecoldgico y proteger el ambiente en el Municipio;

IX.- Promover el desarrollo cultural, social y deportivo de los habitantes del Municipio,
para garantizar la moralidad, la salud y la integracion familiar y la adecuada utilizacion del
tiempo libre;

X.- Promover y gestionar actividades econdémicas que fomenten el desarrollo sustentable
en el ambito de su territorio;

Xl.- Consolidar las relaciones interinstitucionales con todos los érdenes de gobierno para
favorecer el desarrollo regional;

XIl.- Colaborar con las autoridades federales y estatales en el cumplimiento de sus
funciones, dentro del marco de la ley, y

XIll.- Las demas que se deriven de otras Leyes federales o estatales o de la propia
reglamentacion municipal vigente.

ARTICULO 15.- Para la consecucion de los fines del Ayuntamiento, el Cabildo, ademas
de las funciones que le sefiala la Ley Organica Municipal, tendra las siguientes
facultades.

I.- Presentar al Congreso del Estado por conducto del Presidente Municipal las iniciativas
de Leyes, decretos y demas proyectos, conforme a las facultades que a los
Ayuntamientos otorga la Constitucion Politica del Estado;

Il.- Gestionar ante las instancias competentes, federales o estatales, la creacion y
ampliacion de reservas territoriales en el Municipio;

lIl.- Ejercer las funciones que en materia de salud sean de su competencia, asi como las
gue por descentralizacion le otorguen las leyes respectivas;
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IV.- A iniciativa del Presidente Municipal, crear o suprimir Dependencias, unidades
administrativas o empleos Municipales segun lo requiere el servicio y lo contemple el
Presupuesto de Egresos;

V.- Nombrar a los servidores publicos cuya designacién no sea competencia exclusiva del
Presidente Municipal;

VI.- Concesionar la prestacion de servicios publicos a particulares, observando la
normatividad aplicable;

VII.- Cuidar la aplicacién y observancia del Programa Municipal de Desarrollo Urbano, asi
como dictar las medidas tendientes para la regulacién del crecimiento y zonificacion
urbana;

VIII.- Propiciar la regularizacion de la tenencia de la tierra en la zona urbana,;

IX.- Llevar a cabo acciones tendientes a impedir o prevenir la creacion de asentamientos
irregulares;

X.- Aprobar y solicitar las declaratorias de reservas, destinos y usos del suelo;

Xl.- En concurrencia con la Federacion y el Estado, ejercer control y vigilancia de las
sectas y cultos religiosos que se ejerzan en el Municipio, en los términos de la
normatividad aplicable;

XIl.- Apoyar a las autoridades correspondientes en la preparacion y realizacion de
elecciones o comicios;

Xlll.- Realizar, promover y apoyar acciones tendientes a fortalecer la participacion de la
Ciudadania en los procesos democraticos;

XIV.- Calificar y autorizar las solicitudes para la separacion de su cargo a sus miembros,
llamando al suplente cuando éstas sean por mas de 30 dias;

XV.- Declarar e imponer en ceremonia especial la categoria urbana a las Comunidades
que integren el Municipio, con excepcion de la de Ciudad;

XVI.- Someter para aprobacion de la Legislatura Estatal, la creacion de organismos
descentralizados y empresas de participacion Municipal;

XVIl.- Resolver las cuestiones sobre competencia territorial que se presenten en las
distintas comunidades del Municipio;

XVIII.- Dictar las disposiciones generales o particulares para la conservacion de bienes
ubicados en el Municipio que tengan un valor relevante en el orden artistico, cultural,
histérico o turistico, cuando cuyo cuidado y conservacion no corresponda a otra
autoridad;

XIX.- Aprobar el Proyecto de Iniciativa de Ley de Ingresos y remitirlo a la Legislatura Local
para su aprobacion;

XX.- Aprobar su Presupuesto de Egresos, en la forma y términos que sefiala la legislacion
aplicable;

XXI.- Conocer y resolver los recursos interpuestos por particulares en contra de los
acuerdos dictados por las autoridades Municipales, cuando asi lo determine la Ley o el
Reglamento correspondiente;

XXII.- Participar en el desarrollo e instauracion de programas de apoyo a la educacion en
todos sus aspectos, y

XXIII.- Las demas que les sefalen las Leyes y demas disposiciones reglamentarias.
ARTICULO 16.- A través de sus respectivas comisiones, los miembros del Ayuntamiento
vigilaran que las Dependencias y Entidades de la administracion publica municipal y los
organos auxiliares del Ayuntamiento, cumplan sus atribuciones.

ARTICULO 17.- El Ayuntamiento promoverd, impulsard y apoyard la cultura de la
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rendicion de cuentas con la finalidad de lograr la transparencia y erradicar la corrupcion
en las tareas de gobierno.
ARTICULO 18.- El Ayuntamiento publicara periédicamente la Gaceta Municipal para
informar a vecinos y habitantes sobre las acciones, procedimientos, normas, acuerdos y
disposiciones de caracter general.
CAPITULO Il

DEL PRESIDENTE MUNICIPAL
ARTICULO 19.- El Presidente Municipal es el representante politico, juridico vy
administrativo del Ayuntamiento; como responsable ejecutivo del Gobierno Municipal,
tendra las atribuciones, funciones y obligaciones que le sefialen la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, los bandos, reglamentos,
circulares, acuerdos y demas disposiciones administrativas expedidas por el propio
Ayuntamiento y otras disposiciones juridicas aplicables.
ARTICULO 20.- El Presidente Municipal, como jefe de la administracion municipal, es el
responsable inmediato del adecuado funcionamiento del aparato administrativo del
Ayuntamiento y es el ejecutor de las resoluciones de este organo; al efecto, ademas de
las referidas en la Ley Organica Municipal, tendra las siguientes atribuciones:
I.- Conceder cargos honorificos, en el ambito municipal;
II.- Resolver los conflictos que se presenten entre las diversas Dependencias municipales;
[ll.- Tomar la protesta de Ley a los funcionarios municipales;
IV.- Conceder licencias por causa justificada con goce de sueldo a los servidores publicos
municipales hasta por 15 dias y sin goce de sueldo hasta por 60 dias; en casos diversos
se requerira acuerdo del Cabildo;
V.- Evitar el establecimiento de asentamientos humanos irregulares;
VI.- Firmar los acuerdos y demas resoluciones, proveyendo lo necesario para su exacta
observancia, asi como aplicar las disposiciones de este Reglamento;
VIl.- Auxiliar a las autoridades Estatales y Federales en los asuntos de su competencia,
cuando se le solicite;
VIIl.- Efectuar las acciones y gestiones tendientes a fomentar las actividades
agropecuarias, forestales, comerciales, mineras, de educacion, salubridad y demas
funciones encomendadas a la Administracion Municipal;
IX.- Cuidar de la conservacion de la flora y de la fauna del Municipio, en los términos de
las Leyes, Reglamentos y Convenios de la materia;
X.- Solicitar a las autoridades correspondientes y previo acuerdo del Cabildo, la
expropiacion de bienes por causa de utilidad publica;
Xl.- Resolver los recursos administrativos que correspondan a su competencia;
Xll.- Imponer a los empleados de su Dependencia, las sanciones y correcciones
disciplinarias que prevé la Ley y este Reglamento, por las faltas que cometan en el
desempeiio de sus labores;
XIlll.- Comunicar al Cabildo el estado que guarden los asuntos de la Administracion
Municipal;
XIV.- Informar al Cabildo el cumplimiento que ha dado a sus acuerdos;
XV.- Difundir las normas de caracter general y Reglamentos aprobados por el
Ayuntamiento, asi como a cualquier otra disposicion de caracter general que les remita el
Gobierno del Estado;
XVI.- Celebrar convenios de coordinacion, para la recaudacion y administracion de

55
Programa Operativo Anual 2015



cueRrNnNavaca

§§§ MUNICIPIODE  zeia-aois '”’
§§§ Todos le damos valor t’
7%

créditos fiscales Federales o Estatales o adherirse a los celebrados por el Estado;

XVII.- Elaborar, por conducto de la Tesoreria Municipal, los proyectos de Ley de Ingresos
y Presupuesto de Egresos y someterlos a consideracion del Cabildo;

XVIIl.- Conducir las relaciones con los Sindicatos del Ayuntamiento y de sus Organismos
descentralizados, con pleno respeto a los derechos laborales, estando facultado para
suscribir los contratos colectivos respectivos;

XIX.- Ejercer las facultades de representacion legal del Municipio, en los términos que
sefialen las leyes aplicables, y

XX.- Vigilar las diferentes ramas de recaudacion y conceder estimulos fiscales de
conformidad con lo determinado en la Ley de la materia.

ARTICULO 21.- El Presidente Municipal sometera al Cabildo, para su aprobacion, los
reglamentos y acuerdos relacionados con la administracion publica; expedira circulares y
otras disposiciones que tiendan a regular el funcionamiento de las Dependencias y
Entidades de la administracion publica municipal y autorizara los manuales
administrativos.

ARTICULO 22.- Los Titulares de las Dependencias, con la intervencion de la
Coordinacion de Modernizacion Administrativa y de la Secretaria de Asuntos Juridicos,
formularan los Anteproyectos de Reglamentos o Acuerdos cuyas materias correspondan
a sus atribuciones o funciones.

ARTICULO 23.- El Presidente Municipal contard con las unidades administrativas
necesarias para aplicar programas prioritarios; atender aspectos de comunicacion social;
practicar auditorias y coordinar los servicios y apoyos que requiera para el adecuado
ejercicio de sus funciones.

ARTICULO 24.- El Presidente Municipal, a nombre del Municipio y previa autorizacion del
Cabildo, podra contratar y convenir con el Gobierno Federal, con el Gobierno del Estado,
con los municipios de la entidad y con particulares, la prestacién de servicios publicos, la
ejecucion de obras o la realizacion de cualquier otro propdésito de beneficio colectivo.
ARTICULO 25.- El Presidente Municipal designara las Dependencias de la Administracion
Pablica Municipal que, para el cumplimiento de los fines de la administracion, deberan
coordinarse con las Dependencias de la Administracion Pulblica Federal, de la
Administracion Publica del Estado, como con otras Administraciones Municipales.
ARTICULO 26.- Todos los reglamentos, acuerdos y demdas disposiciones que el
Presidente Municipal promulgue o expida, para que sean obligatorias deberan estar
validados por el Secretario del Ayuntamiento; sin este requisito no surtiran ningun efecto
legal.

ARTICULO 27.- El Presidente Municipal podra nombrar y remover libremente a los
funcionarios y empleados de la administracion publica municipal, cuyo nombramiento y
remocién no esté determinado de otro modo en la Ley Organica Municipal del Estado de
Morelos, en los reglamentos y acuerdos municipales vigentes.

ARTICULO 28.- Corresponde al Presidente Municipal, en los términos del Articulo 21 de
la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la determinacion y aplicacion
de las sanciones previstas en todos los reglamentos municipales, pudiendo delegar
mediante acuerdo el ejercicio de esta facultad.

ARTICULO 29.- El Presidente Municipal tendra la obligacién de atender al publico, en el
horario que mas le convenga al desarrollo de las funciones propias de su cargo,
concediendo audiencias publicas donde escuchara planteamientos o quejas en relacion
con la Administraciéon Municipal y la prestacion de los servicios publicos.
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ARTICULO 30.- El Presidente Municipal realizara visitas de inspeccion para cerciorarse
del correcto funcionamiento de las oficinas municipales; igualmente visitara las zonas
urbanas y rurales del Municipio para percatarse del avance de las obras emprendidas,
escuchar los planteamientos de los habitantes de su jurisdiccién y darse cuenta de las
carencias existentes en materia de servicios.

CAPITULO IV

DEL SINDICO
ARTICULO 31.- El Sindico es integrante del Ayuntamiento con voz y voto en las sesiones
y preside las mismas cuando no asiste el Presidente; ademas es el representante legal
del Municipio y tiene a su cargo la procuracion y defensa de los derechos e intereses del
mismo, asi como la supervision del patrimonio del Ayuntamiento y las demas atribuciones
que le sefialan el articulo 45 de la Ley Orgénica Municipal, el presente Reglamento y las
disposiciones legales aplicables.
ARTICULO 32.- Para el despacho de los asuntos que le competen, la Sindicatura contaré
con la asesoria, apoyo técnico, juridico y de coordinacion de las Dependencias y
unidades administrativas que se sefialan en este Reglamento.
ARTICULO 33.- Ademas de las atribuciones que sefiala la Ley Organica Municipal, el
Sindico tendra a su cargo el despacho de los siguientes asuntos:
I.- Ejercitar las acciones judiciales que competan al Municipio, asi como representar al
Ayuntamiento en las controversias o litigios de caracter administrativo, fiscal, laboral, civil,
mercantil, agrario y otros en los que sea parte, pudiendo allanarse y transigir en los
mismos cuando sea la parte demandada, previo acuerdo del Cabildo, sin perjuicio de la
facultad que tiene el Ayuntamiento para designar apoderados o procuradores especiales;
Il.- Recibir y resolver las denuncias hechas ante el Ayuntamiento sobre la ocupacién
irregular de predios, fincas y espacios publicos de propiedad municipal;
lll.- Vigilar que en la enajenacion de bienes municipales, se cumplan estrictamente las
formalidades de ley;
IV.- Representar al Municipio en los contratos que celebre y en todo acto en que sea
indispensable su intervencién, ajustandose a las 6rdenes e instrucciones que en cada
caso reciba del Ayuntamiento;
V.- Revisar la situacion de los rezagos fiscales para que estos sean liquidados y
cobrados;
VI.- Coordinarse con la Direccion de Patrimonio Municipal para la recuperacion y defensa
de los bienes que integran el acervo patrimonial del Municipio;
VII.- Suscribir convenios que impliquen el reconocimiento de responsabilidad por parte del
Ayuntamiento, respecto de los vehiculos de propiedad municipal que estén involucrados
en cualquier accidente, cuando los dictamenes periciales asi lo determinen;
VIIl.- Vigilar, en concurrencia con el Tribunal Superior de Justicia del Estado, la
imparticion de la Justicia de Paz asi como la aplicacion de la justicia municipal, a traves
de los Jueces Civicos;
IX.- Representar al Ayuntamiento en la formulacion de denuncias y querellas ante el
Ministerio Publico, y
X.- Las demas que le sefiale como de su competencia el Ayuntamiento y las leyes y
reglamentos vigentes.
ARTICULO 34.- Para el desempefio de sus funciones, el Sindico tendra bajo su
subordinacion a los Jueces Civicos, al Alcaide Municipal y vigilara la actuacion del Juez o
Jueces de Paz, dando cuenta de las irregularidades que advirtiera, al Consejo de la
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Judicatura del Poder Judicial del Estado.

ARTICULO 35.- Para ser Juez Civico, se requiere:

I.- Ser ciudadano morelense, en ejercicio de sus derechos;

Il.- Tener veintilin afios de edad, cumplidos a la fecha de designacion;

[ll.- Contar, preferentemente, con estudios de pasante o licenciatura en Derecho, y

IV.- Contar con buena fama y no haber sido condenado por delito intencional, sancionado
con pena privativa de libertad.

ARTICULO 36.- Al Juez Civico le corresponde la calificacién de las infracciones
administrativas derivadas de las disposiciones del Bando de Policia y Gobierno, asi como
de las demés disposiciones reglamentarias municipales que le asignen competencia, para
lo cual cuenta con las siguientes funciones:

|.- Determinar la responsabilidad de los presuntos infractores puestos a su disposicién por
los elementos de policia o inspectores municipales;

Il.- Imponer las sanciones a quienes contravengan las disposiciones contenidas en el
Bando de Policia y Buen Gobierno, asi como de las demas disposiciones reglamentarias
municipales que le asignen competencia;

lll.- Determinar la sancibn compensatoria en los casos en que se esté cumpliendo la pena
de arresto y se quiera pagar la multa;

IV.- Ordenar la sancion de arresto a aquellos infractores que no paguen la multa y de
guienes sean menores de dieciocho afios pero mayores de catorce;

V.- Determinar si la norma infringida es de aplicacion municipal o pertenece a otra
jurisdiccion, asi como precisar si la conducta desarrollada por el sujeto es falta
administrativa o presuntamente delictiva;

VI.- Emitir las boletas de sancion para el pago ante la Tesoreria Municipal de la multa que
se le haya impuesto al infractor;

VII.- Solicitar por escrito a las Dependencias correspondientes, la cooperacion y apoyo
para el mejor cumplimiento de sus determinaciones;

VIIl.- Librar citas de comparecencia cuando se requieran para el mejor desempefio de sus
funciones;

IX.- Proporcionar inmediatamente al servicio de localizacion telefonica, informacién sobre
las personas detenidas o arrestadas;

X.- Proporcionar al Sindico la informacion mensual sobre las actividades, procedimientos
y resoluciones inherentes al funcionamiento del juzgado;

Xl.- Autorizar con su firma la expedicibn de constancias, Unicamente sobre hechos
asentados en los libros de registros que debe llevar para el control de las actividades que
tiene a su cargo, cuando sean solicitadas por quienes acrediten tener legitimo derecho;
XIll.- Llevar control estricto de los libros de registro, talonarios de citas y boletas de
remision que estén a su cargo, asi como llevar estadistica clara y precisa de las
incidencias en la comision de infracciones;

XIlll.- Proporcionar al infractor, cuando sea extranjero o indigena, los servicios de un
traductor;

XIV.- Pedir la intervencion del Sistema DIF municipal en los casos de infractores
insolventes, obreros, trabajadores jornaleros, para que lleven a cabo estudios
socioeconémicos de sus casos, y

XV.- Las demas que expresamente se le determinen por el Ayuntamiento, el Sindico y los
ordenamientos vigentes en el Municipio.

ARTICULO 37.- El Presidente Municipal podra delegar en los Jueces Civicos las
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facultades para calificar y sancionar las infracciones al Bando de Policia y Buen Gobierno,
y demas reglamentos municipales que le correspondan.
ARTICULO 38.- El Alcaide Municipal tiene a su cargo la custodia de los infractores
administrativos, tanto adultos como menores. Para el ejercicio de las obligaciones y
facultades tendra a su cargo el despacho de los siguientes asuntos:
I.- Custodiar y vigilar a los infractores administrativos en su calidad de internos,
propugnando por el respeto irrestricto a sus derechos humanos;
Il.- Clasificar a cada infractor administrativo en su calidad de interno con base en el
diagnoéstico que se le efectie, asi como definir el tratamiento individualizado que se le
debe proporcionar y vigilar que los responsables de las areas de seguridad y custodia,
lleven a cabo sus actividades con base en el tratamiento que al interno se le determiné o,
en su caso, derivarlo a los centros de rehabilitacién existentes;
lll.- Llevar un registro de los infractores para determinar, en caso de reincidencia, el
tratamiento médico o psicolégico que debe darseles, a fin de evitar que sigan incurriendo
en conductas antisociales;
IV.- Determinar los incentivos y estimulos que se concederan a los internos y vigilar su
exacto cumplimiento;
V.- Vigilar que no permanezcan en sus celdas personas detenidas, sin que medie
mandato por escrito de las autoridades competentes; asi como evitar que se prolongue
injustificadamente su arresto;
VI.- Imponer las medidas de orden y disciplina necesarias para lograr la convivencia
respetuosa de los internos y preservar su seguridad;
VII.- Promover y coordinar la participacion ciudadana en el ambito de la prevencion de las
infracciones a las disposiciones en materia de policia y buen gobierno;
VIIl.- Mantener estrecha comunicacion con instituciones de rehabilitacion que tienen
constante colaboracién con la Dependencia para efectos de que se conceda la recepcion
de personas que requieran tratamiento;
IX.- Proporcionar al Sindico la informacion mensual sobre las actividades del &rea a su
cargo, y
X.- Las demas que expresamente le determine el Ayuntamiento, el Sindico y las
disposiciones municipales.
ARTICULO 39.- La justicia de paz en el Municipio de Cuernavaca, estara a cargo de los
jueces de paz, en el numero que determinen el Tribunal Superior de Justicia del Estado y
el Presidente Municipal, quienes deberan reunir los requisitos previstos en la Ley
Organica del Poder Judicial del Estado de Morelos.
ARTICULO 40.- Los jueces de paz municipal, estaran subordinados al Poder Judicial del
Estado; tendran la competencia, jurisdiccion, obligaciones y atribuciones que le otorga la
Ley Organica del Poder Judicial y que sefialen las demas Leyes y reglamentos aplicables;
seran nombrados por el Consejo de la Judicatura Estatal, a propuesta en terna del
Ayuntamiento y duraran en su cargo coincidiendo con el periodo constitucional del
Ayuntamiento; dicho érgano jurisdiccional dependera econémicamente del Ayuntamiento,
ademas del apoyo que disponga el Poder Judicial y mantendrd una relacion de
coordinacion con la Sindicatura.
CAPITULO V

DE LOS REGIDORES
ARTICULO 41.- Los Regidores son representantes populares, integrantes del
Ayuntamiento que, independientemente de las atribuciones que les otorga el articulo 48
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de la Ley Organica Municipal, se desempefian como consejeros del Presidente Municipal
y cumpliran con las comisiones o representaciones que se les encomienden, asi como las
funciones especificas que les confiera expresamente el propio Ayuntamiento, el
Reglamento Interno de Cabildo y las que otros ordenamientos le sefalen.
TITULO SEGUNDO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
CAPITULO |
DE LAS DEPENDENCIAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
ARTICULO 42.- La Administracion Municipal esta constituida por Organismos y
Dependencias jerarquicamente ordenadas y actia para el cumplimiento de los fines del
Municipio, en orden a la pronta y eficaz satisfaccion del interés general; se divide en
administracion publica centralizada y descentralizada.
ARTICULO 43.- Para el logro de sus fines, los Organismos y Dependencias de la
administracion publica municipal, centralizada y descentralizada, deberan conducir sus
actividades en forma programada y con base en las politicas, prioridades y restricciones
que establezcan el Ayuntamiento y el Plan Municipal de Desarrollo.
ARTICULO 44.- Para el cumplimiento de sus funciones, a las Dependencias Municipales
se les asignaran unidades administrativas con el personal necesario, mismo que esta
sefalado en el presente ordenamiento, en los Reglamentos Interiores y Manuales de
Organizacion, en términos del presupuesto autorizado.
ARTICULO 45.- Los Organismos y Dependencias de la administracion puablica municipal
deberan coordinar entre si sus actividades y proporcionarse la informacién necesaria,
cuando el ejercicio de sus atribuciones lo requiera.
ARTICULO 46.- Para ser titular de las Dependencias que conforman la administracion
publica municipal a que se refiere este Reglamento, es necesario:
I.- Ser ciudadano mexicano, en pleno goce de sus derechos civiles y politicos;
II.- No estar inhabilitado para desempefiar un cargo publico por parte de la Secretaria de
la Contraloria del Estado, la Contraloria Municipal o cualquier otro 6rgano de control
analogo;
[ll.- Ser mayor de edad y de preferencia con experiencia en el cargo a ocupar;
IV.- En igualdad de circunstancias, se preferird a los ciudadanos residentes en el
Municipio, y
V.- El Secretario del Ayuntamiento, el Tesorero Municipal, Secretario de Seguridad
Ciudadana y el Contralor Municipal deberan cumplir, ademas, con los requisitos que para
ocupar dichos cargos establece la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos.
ARTICULO 47.- El titular de la Secretaria de Proteccion Ciudadana, debera reunir,
ademas, los requisitos establecidos por el articulo 46 de la Ley del Sistema de Seguridad
Publica del Estado de Morelos.
ARTICULO 48.- Los Titulares de las Dependencias de la administracion publica
municipal, al entrar a desempefiar sus cargos, rendiran protesta formal de guardar y
hacer guardar la Constitucion General de la Republica, la particular del Estado y las leyes
que de ellas emanen. Acto seguido, se procedera a la entrega recepcion de la
Dependencia a su cargo, conforme a la Ley de Entrega Recepcion vigente.
ARTICULO 49.- Los titulares de las Dependencias de la Administracion Pablica Municipal
vigilaran, en el ambito de su competencia, el cumplimiento de la Leyes Federales y
Estatales y Reglamentos Municipales, asi como de los planes, programas y todas
aguellas disposiciones y acuerdos que emanen del Ayuntamiento.

60
Programa Operativo Anual 2015



cueRrNnNavaca

§ § § MUNICIPIO DE 2018 - 2oi8 '”’
§§§ Todos le damos valor t’
7%

ARTICULO 50.- Los titulares de las Dependencias a que se refiere este Reglamento,
podran delegar en sus subalternos cualesquiera de sus facultades salvo aquellas que la
Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, u otros ordenamientos dispongan que
deban ser ejercidas directamente por ellos, facilitando en todos los casos la informacion
que requieran los integrantes del Ayuntamiento para el adecuado cumplimiento de sus
funciones.

ARTICULO 51.- Corresponde al Presidente Municipal resolver en los casos de duda,
sobre el ambito de competencia que tengan los servidores de la Administracion Publica
Municipal.

ARTICULO 52.- Dentro de las actividades de su competencia, corresponde a los titulares
de las Dependencias el ejercicio de las siguientes atribuciones genéricas:

l.- Ejercer las atribuciones genéricas y especificas que les confiere este reglamento, sus
reglamentos internos y demas disposiciones legales aplicables;

Il.- Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades que tengan encomendadas en la
Dependencia a su cargo, con base en las politicas publicas y prioridades establecidas
para el logro de los objetivos y metas del Gobierno Municipal,

lll.- Elaborar y aplicar en sus Dependencias, los Manuales de Organizacion y
Procedimientos;

IV.- Nombrar y acreditar por escrito, de entre el personal adscrito a sus respectivas
Dependencias, a la persona que fungira como enlace administrativo de la Dependencia
de que se trate, ante la Tesoreria Municipal, el Reglamento Interno correspondiente y los
Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos respectivos, determinaran las
funciones que este enlace debera desempefiar;

V.- Acordar con el Presidente Municipal o con quien éste designe, los asuntos cuya
resolucion o tramite lo requiera;

VI.- Formular y entregar oportunamente los dictdmenes, opiniones e informes que les
sean solicitados por el Secretario del Ayuntamiento, para sustentar los acuerdos a tratar
en las sesiones de Cabildo;

VII.- Proporcionar a los miembros del Cabildo la informacion y copias de documentos que
obren en los archivos de la Dependencia a su cargo, cuando se trate de un asunto sobre
el ramo de la Comision solicitante, dentro de un plazo no mayor a quince dias habiles,
con excepcién de aquella documentacion que haya sido calificada como “clasificada” por
el Consejo Municipal de Informacion Clasificada;

VIIl.- Formular y proponer al Presidente Municipal los proyectos de Programas Operativos
Anuales;

IX.- Integrar, controlar y custodiar los archivos administrativos a su cargo;

X.- Recibir en acuerdo ordinario a los integrantes del Ayuntamiento, a los titulares de las
unidades administrativas a su cargo y conceder audiencias al publico;

Xl.- Abstenerse de proporcionar informacion que afecte los intereses del municipio o de
terceros;

XIl.- Vigilar que se cumpla con las disposiciones legales relativas a los asuntos de la
Dependencia a su cargo;

XIlll.- Rendir por escrito al Presidente Municipal los informes que les requiera de las
actividades desempefiadas en la Dependencia a su cargo;

XIV.- Cumplir y hacer cumplir en las unidades administrativas a su cargo, las politicas y
lineamientos establecidos para la administracion de los recursos humanos, materiales y
financieros;
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XV.- Atender y hacer que el personal a su cargo trate de manera respetuosa, cordial y
eficiente al publico en general y cuidar que las relaciones humanas del personal adscrito
a su Dependencia, se caractericen por las mismas cualidades;

XVI.- Apoyar a los particulares en toda clase de gestiones que promuevan a fin de dar la
solucion mas favorable, en los casos procedentes, al asunto de que se trate, en el ambito
de su competencia;

XVII.- Salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que deben
ser observadas, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Estatal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos;

XVIIl.- Cuidar que la carga de trabajo se distribuya equitativamente, promoviendo la
productividad del personal a su cargo;

XIX.- Desempefiar las comisiones y funciones especificas que el Ayuntamiento y el
Presidente Municipal les confieran y mantenerlos informados del desarrollo de las
mismas;

XX.- Comparecer ante el Ayuntamiento para rendir informes del estado que guarda la
Dependencia a su cargo o cuando se discuta algun asunto relacionado con sus
actividades;

XXI.- Suscribir los documentos que expidan relacionados con el ejercicio de sus
atribuciones;

XXII.- Participar en la elaboracién del informe de gobierno, facilitando oportunamente la
informacion y datos de la Dependencia a su cargo, que le sean requeridos;

XXIIl.- Determinar conjuntamente con la Direccidon General de Atencion Ciudadana,
Imagen y Relaciones Publicas, los lineamientos que habran de regir la difusion de
informacion sobre las actividades y funciones propias de la Dependencia a su cargo;
XXIV.- Generar la informacién y datos de su competencia, para el Sistema Municipal de
Informacién y Estadistica, asi como para la Unidad de Informacion Publica, verificando su
validez y confiabilidad;

XXV.- Proponer al Presidente Municipal, la designacion de los titulares de las unidades
administrativas a su cargo y demas servidores publicos de su Dependencia;

XXVI.- Llevar un control de ingresos, licencias, incidencias, promocion, remocion y
revocacion del nombramiento del personal de la Dependencia Municipal a su cargo, en
coordinacion con la Tesoreria;

XXVII.- Ejecutar los programas previstos en el Plan Municipal de Desarrollo, supervisando
el cumplimiento de las metas establecidas, asi como participar en los programas
regionales y especiales requeridos;

XXVIII.- En los casos de las Dependencias que generen ingresos, remitir sus expectativas
de captacion en los plazos y con los términos que determine la Tesoreria Municipal, para
ser incluidos en la iniciativa de Ley de Ingresos del ejercicio inmediato posterior;

XXIX.- Formular el anteproyecto de presupuesto por programas de la Dependencia a su
cargo y remitirlo a la Tesoreria Municipal para su andlisis e inclusion en el proyecto de
Presupuesto de Egresos del Municipio, que debera aprobar el Cabildo;

XXX.- Ejercer el presupuesto de egresos autorizado para la Dependencia a su cargo, en
apego a los programas y metas establecidos, asi como a la calendarizacién del gasto,
siguiendo criterios de austeridad, disciplina y transparencia;

XXXI.- Proponer al Presidente Municipal los proyectos de reglamentos, manuales,
acuerdos y convenios, sobre los asuntos que son competencia de la Dependencia a su
cargo;
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XXXII.- Proponer las directrices y criterios generales para la planeacion en las materias
de su competencia;

XXXIIl.- Proponer la organizacion de la Dependencia, con base en los lineamientos y
politicas en materia de estructuras organico-funcionales y de control administrativo,
vigilando su debido cumplimiento;

XXXIV.- Consultar a la Secretaria de Asuntos Juridicos sobre las decisiones, resoluciones
y en general sobre cualquier acto de autoridad cuya emision y ejecucion sea susceptible
de impugnacién, haciendo extensiva esta disposicién a sus subalternos, y

XXXV.- Las demas que sefalen otras disposiciones legales, el Ayuntamiento y el
Presidente Municipal.

Las facultades genéricas antes sefialadas, deberan ser observadas, en lo conducente por
los titulares de las Direcciones Generales y Direcciones de Area previstas en este
ordenamiento.

ARTICULO 53.- Ningun servidor publico municipal podra prestar al mismo tiempo sus
servicios en otros municipios, el gobierno estatal o el federal, salvo los relacionados con
la docencia y arte, siempre y cuando no interfieran con el cumplimiento de sus
obligaciones.

ARTICULO 54.- Adicionalmente a las obligaciones que para el servicio publico establecen
las leyes y reglamentos aplicables, los servidores publicos municipales deben cumplir con
las siguientes obligaciones:

I.- Desempeiiar sus labores con la maxima calidad, diligencia, intensidad, cuidado y
esmero, sujetandose a las instrucciones de sus superiores jerarquicos y a lo dispuesto
por las leyes y reglamentos respectivos;

II.- Asistir puntualmente a sus labores y no faltar sin causa justificada o sin permiso;

lll.- En caso de inasistencia, el servidor publico debe comunicar a la Dependencia o
unidad administrativa en que presta sus servicios, por los medios posibles a su alcance,
la causa de la misma dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que debio
haberse presentado a trabajar;

IV.- Ser respetuosos y atentos con sus superiores, iguales y subalternos y con la
poblacion en general;

V.- Utilizar el tiempo laborable sélo en actividades propias del servicio encomendado;

VI.- Cumplir con las normas y procedimientos de trabajo;

VII.- Participar en la practica de evaluaciones de desempefio;

VIIl.- Alcanzar los niveles de eficiencia en el desempefio de su cargo, que se establezcan
en el sistema de evaluacién establecido por el reglamento de la materia;

IX.- Asegurar que en todos los procedimientos judiciales en los que el Municipio sea
parte, se cumpla adecuadamente con todas sus fases, cuidando que no se sustraigan
documentos o0 se transmita informacion que pueda causar perjuicio al Municipio. Lo
anterior se aplica también respecto de los actos y procedimientos administrativos en los
que intervengan;

X.- Desempeiiar su empleo, cargo o comision sin obtener o pretender obtener beneficios
adicionales a las contraprestaciones que el Municipio le otorga por el desempefio de su
funcidn, sean para €l o para otras personas;

Xl.- No solicitar, aceptar o recibir, por si o por interpésita persona dinero, bienes o
cualquier donacién, empleo, cargo o comision para si, 0 para su cényuge, concubina,
parientes por consanguineidad o afinidad hasta el cuarto grado, durante el ejercicio de
sus funciones, y que procedan de cualquier persona fisica o juridica cuyas actividades
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profesionales, comerciales, sociales o0 industriales se encuentren directamente
vinculadas, reguladas o supervisadas por el servidor publico de que se trate en el
desempeiio de su empleo, cargo o comision y que implique intereses en conflicto. Esta
prevencion es aplicable hasta un afio después de que se haya retirado del empleo, cargo
0 comision;

XIl.- Ostentar exclusivamente la denominacion del cargo conferido por el Ayuntamiento o
el Presidente Municipal, en su caso, y que se encuentre acorde con la normatividad
municipal aplicable;

XIll.- Portar y hacer uso de los gafetes, identificaciones y credenciales exclusivamente
autorizadas por la autoridad competente;

XIV.- No sustraer tarjetas o listas de puntualidad y asistencia del lugar designado para
ello, ya sea la del propio servidor publico o la de otro, ni utilizar o registrar asistencia con
gafete-credencial o tarjeta distinto al suyo o alterar en cualquier forma los registros de
control de puntualidad y asistencia, siempre y cuando no sea resultado de un error
involuntario;

XV.- No presentar documentacion o referencias falsas que le atribuyan capacidad,
aptitudes o grados académicos de los que carezca;

XVI.- Dar exacto cumplimiento a los acuerdos y disposiciones emitidas por el
Ayuntamiento, asi como ejercer exclusivamente las atribuciones que los reglamentos les
establezcan;

XVII.- Realizar solo las funciones inherentes al cargo que desempefian, sin descuidar
recursos o tiempo en otras areas;

XVIIl.- Respetar y cumplir las disposiciones legales federales y estatales, asi como las
normas reglamentarias aplicables al ejercicio de su cargo;

XIX.- Vigilar que todos los bienes municipales utilizados en el ejercicio de sus funciones
cuenten con el documento de resguardo correspondiente, reportando de forma inmediata
la ausencia de dichos datos, y

XX.- Las analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, y de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.

La contravencion a las obligaciones contenidas en este articulo sera sancionada
conforme a la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y demas
legislacion aplicable.

ARTICULO 55.- Las ausencias temporales de los titulares de las Dependencias
municipales y de las unidades administrativas que tengan adscritas, seran cubiertas por la
persona que designe el Presidente Municipal. Tratdndose de ausencias definitivas, el
Presidente Municipal nombrara el encargado del despacho de los asuntos, hasta en tanto
éste o el Cabildo, en los casos que asi proceda, designe al nuevo titular.

ARTICULO 56.- Los titulares de las Dependencias de la Administracion Pablica Municipal
rendirdn mensualmente al Presidente Municipal un informe de las actividades de las
mismas.

ARTICULO 57.- Para el despacho de los asuntos de la Administracion Publica
Centralizada, el Presidente Municipal se auxiliard de las siguientes Unidades
Administrativas:

l.- Secretaria del Ayuntamiento;

.- Tesoreria Municipal;

[ll.- Contraloria Municipal;

IV.- Secretaria de Seguridad Ciudadana;
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V.- Secretaria de Infraestructura Urbana, Obras y Servicios Publicos;
VI.- Secretaria de Desarrollo Sustentable;
VII.- Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico;
VIII.- Secretaria de Desarrollo Social;
IX.- Secretaria de Asuntos Juridicos, y
X.- Coordinacion General de Comunicacion Social.

CAPITULO Il

DE LA OFICINA DELA PRESIDENCIA MUNICIPAL
Reformada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” 5245 del 17 de diciembre del 2014

Articulo 1.- El presente Reglamento, tiene por objeto regular las atribuciones,
organizacion y funcionamiento de la Oficina de la Presidencia Municipal, como
Dependencia de la Administracion Publica Municipal, misma que coadyuvara al
Presidente en el despacho de los asuntos que a éste le encomienden la Ley Organica
Municipal del Estado de Morelos, el Reglamento de Gobierno y de la Administraciéon
Pdblica Municipal de Cuernavaca, Morelos, asi como los que le sefialen otras Leyes,
Reglamentos, Decretos, Acuerdos y demas disposiciones aplicables.
Articulo 2.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Oficina de la
Presidencia Municipal, contara con las Unidades Administrativas y los Servidores
Publicos que enseguida se refieren:
I.- Presidencia Municipal.
Unidades Administrativas:
II.- Coordinacion de Asesores.
lll.- Secretaria Técnica.
IV.- Secretaria Particular.
V.- Secretaria Privada.
VI.- Coordinacion de la Unidad de Informacion Publica.
VII.- Coordinacion del COPLADEMUN.
VIIl.- Coordinacion de Modernizacion Administrativa.
IX.- Cronista Municipal o Consejo de Cronistas.
X.- Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica.
XI.- Direccion General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas.
XII.- Direccién de Correspondencia y Archivo.
XIll.- Direccién de Eventos Especiales.
XIV.- Direccién de Logistica.
XV.- Direccion de Atencion Ciudadana y Seguimiento de Peticiones.
XVI.- Direccién de Disefio y Actualizacion Informatica.
XVII.- Direccion de Vinculacion Ciudadana.
XVIII.- Direccion de Politicas Publicas para la Prevencién de la Violencia.
XIX.- Coordinaciéon de Participacion Publica para la prevencion del Delito.
XX.- Direccién de Participacién Ciudadana.
XXI.- Direccion de Relaciones Publicas.
XXII.- Direcciéon de Gestién y Seguimiento de Compromisos.
XXIII.- Direccion de Imagen Puablica y Difusion Gubernamental.
XXIV.- Departamento de Turno y Seguimiento.
XXV.- Departamento de Montaje de Eventos.
XXVI.- Departamento de Apoyo Logistico y Avanzada.
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XXVII.- Departamento de Atencién al Publico.
XXVIIl.- Departamento de Captura.
XXIX.- Departamento de Actas y Acuerdos.
XXX.- Departamento de Evaluacién y Seguimiento.
XXXI.- Departamento de Sistemas de Calidad.
XXXII.- Departamento de Desarrollo Organizacional.
XXXIII.- Departamento de Vinculacion Escolar.
XXXIV.- Departamento de Difusion.
XXXV.- Departamento de Vinculacion Social.
XXXVI.- Departamento de Participacion Social.
XXXVII.- Departamento de Prevencion del Delito.
XXXVIII.- Departamento de Educacion Escolar.
XXXIX.- Departamento de Educacion Vial.
XL.- Departamento de Publicaciones.
XLI.- Departamento de Disefio.
Las Unidades Administrativas en mencion, estaran integradas por los titulares respectivos
y demas Servidores Publicos que sefialen este Reglamento, los Manuales de
Organizacion, Politicas y Procedimientos y demas disposiciones juridicas aplicables, para
el adecuado cumplimiento de las atribuciones establecidas, en apego al Presupuesto de
Egresos autorizado a la Oficina de la Presidencia Municipal.
Articulo 3.- Los Secretarios, Directores Generales, Coordinadores, Secretarios Técnicos,
Secretarios Ejecutivos, Secretarios Particulares, Directores de Area, Jefes de
Departamento y demas personal cuya actividad asi lo requiera, para ser nombrados
titulares de sus Dependencias o Unidades Administrativas, deberan reunir los requisitos
que se sefialan en el articulo 46, del Reglamento de Gobierno y de la Administracion
Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, asi como con la experiencia necesaria para el
manejo del area a su cargo.
Articulo 4.- Los titulares de las unidades administrativas que integran la Oficina de la
Presidencia Municipal, planeara y conducira sus actividades con sujecion a los planes,
programas, objetivos, estrategias y prioridades establecidas en el Plan Municipal de
Desarrollo, en sus Programas Operativos Anuales y Sectoriales, de manera tal que su
objetivo se encamine al logro de las metas previstas y al despacho de los asuntos que le
atribuye la normatividad de la materia.

CAPITULO I

ATRIBUCIONES DEL PRESIDENTE MUNICIPAL

Articulo 5.- La representacion de las Unidades Administrativas que integran la Oficina de
Presidencia, el tramite y resolucion de los asuntos de su competencia, corresponden
originalmente a los Titulares de las Unidades Administrativas, quienes para la atencién y
despacho de los mismos, podran delegar atribuciones en servidores publicos subalternos,
sin perjuicio de su ejercicio directo excepto aquellas que por disposicion de la Ley o de
este Reglamento, deban ser ejercidas directamente por él.
Articulo 6.- Los titulares de las Unidades Administrativas que integran la Oficina de la
Presidencia Municipal, tendran las atribuciones genéricas y especificas conferidas en la
Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, el Reglamento de Gobierno
y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, y demas disposiciones
relativas y aplicables tanto juridicas como administrativas, las cuales ejerceran conforme
a las necesidades del servicio.
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CAPITULO 1l

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES, COORDINACIONES,
SECRETARIA TECNICA, SECRETARIA PARTICULAR Y SECRETARIADO EJECUTIVO
Articulo 7.- Los titulares de las Direcciones Generales de la Oficina de la Presidencia
Municipal, tendran las facultades, atribuciones y funciones que para cada uno de ellos se
establece en el Reglamento de Gobierno y de la Administracién Publica Municipal de
Cuernavaca, Morelos.

CAPITULO IV
DE LA ADSCRIPCION DE LAS DIRECCIONES DE AREA Y JEFATURAS DE
DEPARTAMENTO DE LA OFICINA DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
Articulo 8.- En términos de lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, la Oficina de la Presidencia
Municipal, se integra por las Direcciones Generales, a las que se adscribiran las
Direcciones y Jefaturas siguientes:
Presidencia Municipal.
Unidades Administrativas:
A).- Coordinacion de Asesores.
B).- Secretaria Técnica.
C).- Secretaria Patrticular.
1.- Direccion de Correspondencia y Archivo.
a).- Departamento de Turno y Seguimiento.
2.- Direccion de Eventos Especiales.
a).- Departamento de Montaje de Eventos.
3.- Direccion de Logistica.
a).- Departamento de Apoyo Logistico y Avanzada.
D).- Secretaria Privada.
E).- Coordinacion de la Unidad de Informacion Publica.
1.- Direccion de Atencién Ciudadana y Seguimiento de Peticiones.
a).- Departamento de Atencion al Publico.
2.- Direccion de Disefio y Actualizacion Informatica.
a).- Departamento de Captura.
F) Coordinacion de COPLADEMUN.
1.- Direccion de Vinculacion Ciudadana.
a).- Departamento de Actas y Acuerdos.
G).- Coordinacion de Modernizacion Administrativa.
a).- Departamento de Evaluacion y Seguimiento.
b).- Departamento de Sistemas de Calidad.
c).- Departamento de Desarrollo Organizacional
H).- Cronista Municipal o Consejo de Cronistas.
I).- Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica.
1.- Direccion de Politicas Publicas para la Prevencion de la Violencia.
a).- Departamento de Vinculacién Escolar.
b).- Departamento de Difusion.
c).- Departamento de Vinculacion Social.
2.- Coordinacion de Participacion Publica para la Prevencion del Delito.
A).- Direccion de Participacion Ciudadana.
a).- Departamento de Participacion Social.
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b).- Departamento de Prevencion del Delito.
c).- Departamento de Educacion Escolar.
d).- Departamento de Educacién Vial.
J).- Direccién General de Atencion Ciudadana, Imagen y Relaciones Publicas.
1.- Direccion de Relaciones Publicas.
2.- Direccion de Gestion y Seguimiento de Compromisos.
3.- Direccion de Imagen Publica y Difusion Gubernamental.
a).- Departamento de Publicaciones. b).- Departamento de Disefio.
CAPITULO V

DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES DE AREA
A).- DE LA DIRECCION DE CORRESPONDENCIA Y ARCHIVO
Articulo 9.- El titular de la Direccién de Correspondencia y Archivo, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:
l.- Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades encomendadas;
Il.- Elaborar y aplicar en lo que le corresponda, el Manual de Organizacion y
Procedimientos;
[ll.- Acordar con el titular de la Secretaria Particular, los asuntos cuya resolucion o tramite
lo requiera;
IV.- Formular y entregar oportunamente los informes que le sean solicitados;
V.- Desempefar las comisiones y funciones especificas que le confieran y mantener
informados sobre el desarrollo de las mismas;
VI.- Generar la informacién y datos de su competencia, para el Sistema Municipal de
Informacién y Estadistica;
VII.- Integrar, controlar y custodiar los archivos administrativos a su cargo;
VIIl.- Garantizar que la informacion confidencial se canalice a los niveles de atencién que
corresponda;
IX.- Establecer las politicas de atencion a la ciudadania, por parte del personal
administrativo a su cargo;
X.- Promover la productividad del personal a su cargo, mediante la distribucion de las
cargas de trabajo;
Xl.- Coordinar la recepcion de la correspondencia de la Presidencia Municipal;
XIl.- Dar turno a la correspondencia recibida de la Presidencia Municipal;
XIll.- Coordinar el seguimiento de la correspondencia turnada;
XIV.- Establecer los Lineamientos y la organizacion del archivo correspondiente a la
Presidencia Municipal, y
XV.- Las deméas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.
B).- DE LA DIRECCION DE EVENTOS ESPECIALES
Articulo 10.- El titular de la Direccion de Eventos Especiales, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:
l.- Planear, organizar y dirigir las actividades que le sean encomendadas, en tiempo y
forma;
Il.- Elaborar y cumplir la aplicacion del Manual de Organizacion, Politicas y
Procedimientos de la Direccidon a su cargo;
[ll.- Acordar con el titular de la Secretaria Particular, los eventos a los que asiste el
Presidente Municipal, consultando la agenda y determinando requerimientos del evento;
IV.- Resguardar la informacién que se genere, derivado de las funciones y actividades
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encomendadas, a fin de garantizar la seguridad e integridad del Presidente Municipal y de
los demas participantes de los eventos;

V.- Atender las solicitudes para la celebracion de festividades culturales, en estrecha
coordinacion con la Direccion General de Educacion e Instituto de Cultura;

VI.- Planear en coordinacion con las Unidades Administrativas del Municipio, los
requerimientos de montaje para la celebracion de los eventos y/o actos en los que
participa el Presidente Municipal;

VII.- Organizar la distribucion del mobiliario y equipo de sonido para los eventos y actos a
los que asista el Presidente; verificando la disponibilidad del mismo para los eventos del
dia;

VIIl.- Coordinar la instalacion del mobiliario y equipo requeridos en los eventos
especiales, asi como los solicitados por los Regidores y las Dependencias del Municipio;
IX.- Supervisar los montajes de los eventos, verificando que todo esté listo en tiempo y
forma;

X.- Custodiar y conservar los expedientes, asi como la informacion que se genere
derivado de las funciones, y actividades propias de la Direccion;

XIl.- Apoyar a la Secretaria del Ayuntamiento para la organizacion de las Sesiones de
Cabildo, y

Xll.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el presidente Municipal o su superior jerarquico.

C).- DE LA DIRECCION DE LOGISTICA

Articulo 11.- El titular de la Direccion de Logistica, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

I.- Apoyar al Secretario Particular en la planeacién de las actividades que realizara el
Presidente Municipal, asi como la logistica de las mismas;

Il.- Ubicar los lugares en los que se llevardn a cabo los eventos a los que asiste el
Presidente Municipal, y elaborar los planos o croquis necesarios para su orientacion;

lll.- Determinar las necesidades para los recorridos y eventos del Presidente Municipal;
IV.- Organizar y supervisar la logistica, montajes especiales, instalacion de sonidos,
espacios para vehiculos, en los actos a los que asista el Presidente Municipal, ya sean
dentro o fuera de las instalaciones del Ayuntamiento;

V.- Coordinar con la, o las unidades administrativas correspondientes, todas aquellas
funciones a efectuar, que garanticen la seguridad e integridad fisica del Presidente
Municipal;

VI.- Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades que tengan encomendadas en la
Unidad Administrativa a su cargo, con base en las politicas publicas y prioridades
establecidas para el logro de los objetivos y metas del Gobierno Municipal;

VII.- Custodiar y conservar los expedientes, documentacion e informacion que por razén
de su cargo o comision estén bajo su resguardo, o a los cuales tenga acceso, ya sea que
se encuentren en tradmite o estén concluidos;

VIII.- Utilizar la informacion a la que tenga acceso por su funcion, exclusivamente para los
fines a que estén destinados;

IX.- Tratar de manera respetuosa, cordial y eficiente al publico en general y cuidar que las
relaciones humanas del personal a su cargo, se caractericen por las mismas cualidades;
X.- Distribuir equitativamente la carga de trabajo, promoviendo la productividad del
personal a su cargo;

Xl.- Rendir informes del estado que guarda la Unidad Administrativa a su cargo o cuando
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se discuta algun asunto relacionado con sus actividades;

XIl.- Participar en la elaboracion del informe de gobierno, facilitando informacion y datos
que le sean requeridos;

XIIl.- Ejercer el presupuesto de egresos autorizado, en apego a los programas y metas
establecidos, asi como a la calendarizacion del gasto, siguiendo criterios de austeridad,
disciplina y transparencia, y

XIV.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

D).- DE LA DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y SEGUIMIENTO DE
PETICIONES

Articulo 12.- El titular de la Direccion de Atencién Ciudadana y Seguimiento de Peticiones,
tendra las facultades y atribuciones siguientes:

I.- Atender las solicitudes de informacion Publica que formulen los particulares en los
términos de la Ley en la materia;

Il.- Revisar y operar el Sistema Informacion Mexicana, en los términos de la Ley en la
materia,

lll.- Auxiliar a la Coordinacion de la Unidad de Informacién Publica, en requerir a las
Dependencias de la Administracion Publica Municipal, la informacién necesaria para el
cumplimiento de sus atribuciones;

IV.- Auxiliar a la Secretaria Técnica, en las actividades del Consejo de Informacién
Clasificada del Ayuntamiento de Cuernavaca, para el cumplimiento de sus atribuciones;
V.- Revisar los Catalogos de Informacion clasificada como reservada o confidencial de las
Unidades Administrativas del Ayuntamiento, y

VI.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

E).- DE LA DIRECCION DE DISENO Y ACTUALIZACION INFORMATICA

Articulo 13.- El titular de la Direccion de Disefio y Actualizacion Informatica, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

I.- Requerir a las Dependencias de la Administracion Publica Municipal, la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones, que refiere el articulo 32, de la Ley
de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Morelos;

Il.- Registrar y mantener actualizada la relacion de los servidores publicos de cada
Dependencia municipal que funjan como enlaces ante la Unidad de Informacion Publica;
lll.- Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
publica requerida;

IV.- Difundir entre los servidores publicos los beneficios que conlleva divulgar la
informacion publica, los deberes que deban asumirse para su buen uso y conservacion, y
las responsabilidades que traeria consigo la inobservancia de la Ley de Informacion
Publica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Morelos;

V.- Concentrar los Catalogos de informacion clasificada como reservada o confidencial de
las Unidades Administrativas del Ayuntamiento, y

VI.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

F).- DE LA DIRECCION DE VINCULACION CIUDADANA

Articulo 14.- El titular de la Direccion de Vinculacion Ciudadana, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:
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I.- Asesorar y coordinar las actividades de la planeacion municipal del desarrollo con la
participacion que corresponda a las Dependencias y Entidades de la Administracion
Municipal;

II.- Conocer los Programas Operativos Anuales de las Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento y formular las propuestas de mejora que se consideren procedentes;

lll.- Asegurar que los programas y proyectos que se generen en el sistema municipal de
planeacidon democratica, mantengan congruencia entre su contenido y con el Plan
Municipal de Desarrollo, proponiendo la metodologia que habra de aplicarse;

IV.- Definir las prioridades en las obras y acciones que son incorporadas a los programas
y proyectos de desarrollo municipal, considerando los recursos presupuestales en
congruencia con las politicas que sobre ésta materia dicten los gobiernos federal y
estatal;

V.- Conocer del cumplimiento de los objetivos, estrategias y metas del Plan Municipal de
Desarrollo y de los Programas Operativos Anuales;

VI.- Establecer mecanismos de evaluacion de las inversiones publicas en el Municipio, en
especial de los fondos que le sean transferidos por el Estado o por la Federacion;

VII.- Establecer mecanismos de participacion y convergencia entre las Localidades, las
Colonias y el Gobierno Municipal;

VIII.- Orientar y dar seguimiento a la operacién y funcionamiento de los distintos 6rganos
del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca,;

IX.- Vigilar el funcionamiento del Comité para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca,
proporcionando su ejecucion eficiente y oportuna;

X.- Verificar que las tareas del Comité para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca,
Comités, Subcomités se realicen en apego a la normatividad, a los Reglamentos y
Acuerdos correspondientes;

Xl.- Vigilar el cumplimiento de las atribuciones de los integrantes del Comité para el
Desarrollo del Municipio de Cuernavaca,

XIl.- Proponer reuniones de trabajo para el andlisis de asuntos especificos de interés para
el desarrollo integral del Municipio;

XIll.- Proponer por conducto del Presidente las modificaciones al Reglamento del Comité
para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca, y

XIV.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

G).- DE LA DIRECCION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA PREVENCION DE LA
VIOLENCIA

Articulo 15.- El titular de la Direccion de Politicas Publicas para la Prevencién de la
Violencia, tendré las facultades y atribuciones siguientes:

I.- Desarrollar, planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de los programas y el
desemperio de las labores encomendadas por el Presidente Municipal, relacionadas con
la prevencién del delito y la prevencion de la violencia;

Il.- Brindar atencion, informacion y capacitacion a la ciudadania para la prevencion del
delito y de la violencia en cualquiera de sus expresiones;

lll.- Realizar reuniones comunitarias y didlogos ciudadanos en materia de prevencion del
delito y la violencia;

IV.- Gestionar, Disefiar y Desarrollar programas acordes a la Prevencion de la Violencia y
la Delincuencia, emitidos por la Federacion;

V.- Coordinar y supervisar las acciones del Programa Nacional de Prevencion de la
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Violencia y la Delincuencia emitidos por la Federacion, y;

VI.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

H).- DIRECCION DE PARTICIPACION CUIDADANA

Articulo 16.- El titular de la Direccion de Participacion Ciudadana, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Coadyuvar con las diversas areas de la Administracion Publica Municipal para la
aplicacion de los recursos Federales, Estatales y Municipales, buscando siempre elevar el
nivel de vida de la poblacion del Municipio;

Il.- Promover y establecer vinculos de coordinacién y colaboracion con las organizaciones
de la sociedad civil, que realicen acciones en materia de atencion y participacion
ciudadana, a efecto de concertar y potenciar los recursos humanos, materiales y
financieros para la atencion de grupos vulnerables;

lll.- Disefiar estrategias, programas y acciones en coordinacion con la sociedad civil
organizada y no organizada, para su capacitacion y consolidacion, para proveer, proponer
e impulsar politicas publicas, con el fin de fortalecer la participacion ciudadana;

IV.- Generar una coordinacion eficaz y oportuna con las instancias que operan los
Programas Sociales, tanto federales como estatales, en beneficio de la poblacion;

V.- Realizar cabo acciones de vinculacion con la sociedad civil, que contribuyan a la
solucion de sus necesidades, siempre apegados al compromiso social, el respeto y la
solidaridad; fortaleciendo la autoproteccién y la cultura de la prevencion;

VI.- Aumentar los niveles de participacion ciudadana en obras y acciones del Gobierno
Municipal, mediante el impulso de procesos de corresponsabilidad social;

VII.- Generar la comunicacion permanente con las asociaciones vecinales, para
coadyuvar en el mejoramiento de sus relaciones, para beneficio de la poblacion, creando
asi un marco de cordialidad entre la autoridad municipal y las asociaciones;

VIIl.- Mejorar el entorno social, mediante la participacion ciudadana, en beneficio directo
de los actores involucrados;

IX.- Apoyar en el tramite y seguimiento de las peticiones ciudadanas que sean
presentadas y recibidas en esta Direccion, supervisando los mecanismos determinados
para su gestion;

X.- Fortalecer el vinculo institucional, entre el Ayuntamiento, los Delegados y Ayudantes
Municipales, mediante acciones encaminadas a mejorar su desemperio y elevar la calidad
de vida de sus comunidades;

XI.- Crear vinculos entre las diferentes areas del gobierno municipal y la sociedad civil
organizada; privilegiando el dialogo, la conciliacion y la participacion ciudadana, con la
finalidad de fortalecer las acciones de gobierno, atendiendo a las necesidades sociales;
XIl.- Coordinar y fortalecer la comunicacion con las diferentes areas del Ayuntamiento, asi
como con las regidurias, para mejorar el desarrollo municipal, realizando las gestiones
necesarias para tal efecto;

XIll.- Considerar la opinion de los ciudadanos en la mejora de la calidad de tramites y
servicios;

XIV.- Generar la emision de Acuerdos entre las diferentes areas del Ayuntamiento y la
Sociedad Civil organizada;

XV.- Coordinar las acciones de la Administracion Publica Municipal, en materia de
Participacion Ciudadana;
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XVI.- Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las
que le determine su jefe inmediato.

).- DE LA DIRECCION DE RELACIONES PUBLICAS

Articulo 17.- El titular de la Direccion de Relaciones Publicas, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Difundir la agenda diaria de las actividades publicas a realizar por parte del Presidente
Municipal a través de comunidades virtuales, micro sitios y demas propiedades digitales
del Gobierno Municipal;

[I.- Difundir los servicios, tramites, promociones, programas Yy avances de la
Administracion Publica Municipal, asi como de los titulares de las Dependencias y
Entidades, a través de comunidades virtuales, micro sitios y demas propiedades digitales
del Gobierno Municipal;

lll.- Analizar y proponer y llevar a cabo los Convenios y estrategias de hermanamiento
con otros Ayuntamientos de los Estados de la Republica Mexicana y con autoridades
equivalentes de otros paises que permitan fortalecer las relaciones entre el Ayuntamiento
de Cuernavaca, procurando la proyeccion internacional del Municipio, de su cultura,
tradiciones y atractivos turisticos;

IV.- Proponer estrategias de comunicacion institucional, a través del analisis,
investigacion y evaluacion de la opinion publica de la informaciéon generada por los
medios de comunicacién digitales;

V.- Generar indicadores de medicion de los medios digitales del Gobierno Municipal, y
VI.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

J).- DE LA DIRECCION DE GESTION Y SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS

Articulo 18.- El titular de la Direccién de Gestion y Seguimiento de Compromisos, tendra
las facultades y atribuciones siguientes:

l.- Instalar y administrar los modulos de informacion para proporcionar datos y orientacion
a la ciudadania sobre el tramite de quejas o fallas en los servicios publicos y asuntos
relacionados con las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento;

Il.- Elaborar y mantener actualizado el banco de datos CIS, Centro de Informacién y
Servicios, para brindar informacion y orientacion de tramites y servicios de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento;

lll.- Brindar a la ciudadania, a través del servicio telefonico, medios electronicos y
modulos presenciales, informacion y orientacion de tramites y servicios de las
Dependencias y entidades del Ayuntamiento;

IV.- Atender, canalizar y dar seguimiento a reportes de quejas a fallas en los servicios
publicos;

V.- Elaborar reporte de quejas a fallas en los servicios publicos de las Dependencias y
Entidades del Ayuntamiento; asi como reporte de atencion a solicitudes de informacion de
los trdmites y servicios de los mismos;

VI.- Elaborar encuestas de calidad del servicio telefénico, medios electronicos y moédulos
presenciales, asi como de la percepcion de los solicitantes a la atencidn de sus reportes
de quejas a fallas en los servicios publicos por parte de las Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento, y

VIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

K).- DIRECCION DE IMAGEN PUBLICA Y DIFUSION GUBERNAMENTAL
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Articulo 19.- El titular de la Direccion de Imagen Publica y Difusiéon Gubernamental, tendra
las facultades y atribuciones siguientes:

I.- Supervisar y administrar el uso correcto de la imagen institucional aplicada en
productos internos y externos de la Institucion, de acuerdo con el manual de identidad,;

Il.- Supervisar las solicitudes de disefio y contenido de los instrumentos de comunicacion
informativa y difusioén propuestos por el Ayuntamiento y las diferentes Dependencias del
mismo;

lll.- Establecer comunicacion directa con los titulares de todas las Unidades
Administrativas de las Dependencias, para coordinar y dirigir la imagen gréfica de sus
eventos;

IV.- Supervisar el disefio grafico correspondiente a las portadas para las ediciones de la
Gaceta Municipal;

V.- Establecer Lineamientos para el uso de los elementos graficos o conceptuales que
proporcionen identidad a la Administracion Publica;

VI.- Supervisar la elaboracion de los productos graficos del Informe de Gobierno, y

VII.- Supervisar la administracion del portal web del Ayuntamiento, y micro sitios de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento, y

VIIl.- Las demas que le encomiende expresamente el Presidente Municipal, o su superior
jerarquico.

CAPITULO VI

DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO
A).- DEL DEPARTAMENTO DE TURNO Y SEGUIMIENTO

Articulo 20.- El titular del Departamento de Turno y Seguimiento, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Recibir la documentacién dirigida a la Presidencia Municipal;

Il.- Registrar de manera consecutiva la documentacion recibida;

[ll.- Elaborar los turnos correspondientes a las diversas areas del Municipio;

IV.- Requerir informacion de los asuntos turnados a las areas para el seguimiento
correspondiente;

V.- Elaborar los informes y reportes estadisticos que les sean requeridos;

VI.- Custodiar los sellos y libros de registro de correspondencia a su cargo;

VII.- Acordar con el superior jerarquico los asuntos relacionados con su area, y

VIIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

B).- DEL DEPARTAMENTO DE MONTAJE DE EVENTOS

Articulo 21.- El titular del Departamento de Montaje de Eventos, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Supervisar que los requerimientos de montaje para los eventos civicos y culturales,
sean atendidos en tiempo y forma;

Il.- Coordinar la instalacion del mobiliario y equipo requeridos en los eventos especiales
del Presidente, asi como los solicitados por los Regidores y las Dependencias del
Municipio, con el fin de lograr proyectar una imagen institucional adecuada,;

[ll.- Supervisar el montaje de mobiliario y equipo de sonido en el salén de Cabildos; con el
fin de que las instalaciones sean las adecuadas para el desarrollo de la sesion, y

IV.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal 0 su superior jerarquico.
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C).- DEL DEPARTAMENTO DE APOYO LOGISTICO Y AVANZADA

Articulo 22.- El titular del Departamento de Apoyo Logistico y Avanzada, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

I.- Organizar, planear y coordinar los eventos publicos en donde participe el Presidente
Municipal;

Il.- Organizar y supervisar la logistica, en cuanto a montajes, e instalacion de sonidos en
eventos a los que asiste el Presidente Municipal;

lll.- Coadyuvar con la organizacion de los preparativos correspondientes para las
Sesiones de Cabildo;

IV.- Planear, organizar, dirigir y evaluar las actividades que tengan encomendadas la
Secretaria Particular, con base en las politicas publicas y prioridades establecidas para el
logro de los objetivos;

V.- Utilizar la informacién a que tenga acceso por su funcion, exclusivamente para los
fines a que estén destinados;

VI.- Atender de manera respetuosa, cordial y eficiente al publico en general, y

VIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

D).- DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL PUBLICO

Articulo 23.- El titular del Departamento de Atencion al Publico, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Auxiliar a la Direccion de Atencion Ciudadana y Seguimiento de Peticiones en la
atencion a las solicitudes de informacién publica que formulen los particulares en los
términos de la Ley en la materia;

Il.- Auxiliar a la Direccion, en la revision y operacion del Sistema Informacion Mexicana,
en los términos de la Ley en la materia;

[ll.- Auxiliar a la Direccion en requerir a las Dependencias de la Administracion Publica
Municipal, la informacién necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones;

IV.- Elaborar de manera mensual informe de solicitudes de informacién publica, a través
del sistema RDT, Reportes Digitales de Transparencia;

V.- Coadyuvar a la Direccidn, en la contestacion de los Recursos de Inconformidad
interpuestos a la Unidad de Informacion Puablica, y

VI.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

E).- DEL DEPARTAMENTO DE CAPTURA

Articulo 24.- El titular del Departamento de Captura, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:

I.- Proporcionar asesoria a los enlaces que remiten la informacion publica de oficio, en el
correcto llenado de los formatos establecidos por el Instituto Morelense de Informacion
Pulblica y Estadistica;

Il.- Incluir mensualmente a la plataforma, la informacion publica de oficio que envien las
diferentes areas obligadas de este Ayuntamiento;

[ll.- Elaborar el informe de las areas que han remitido informacion publica de oficio;

IV.- Coadyuvar con en el registro y mantenimiento de la relacion de los servidores
publicos de cada Dependencia Municipal que funjan como enlaces ante la Unidad de
Informacién Publica, y

V.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
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expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

F).- DEL DEPARTAMENTO DE ACTAS Y ACUERDOS

Articulo 25.- El titular del Departamento de Actas y Acuerdos, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Elaborar las Convocatorias para las sesiones del Comité de para el Desarrollo del
Municipio de Cuernavaca;

Il.- Realizar todos los preparativos para las sesiones del Comité de para el Desarrollo del
Municipio de Cuernavaca,;

lll.- Elaborar la orden del dia de las sesiones, previa consulta con el Coordinador General
del Comité de para el Desarrollo del Municipio de Cuernavaca,;

IV.- Efectuar el pase de lista a los miembros en las sesiones;

V.- Distribuir entre los integrantes del Comité de para el Desarrollo del Municipio de
Cuernavaca el programa de trabajo, la orden del dia y toda la documentacion util en las
sesiones;

VI.- Difundir los trabajos, acuerdos y resoluciones de las sesiones;

VIl.- Fungir como asistente del Coordinador General, en las tareas de planeacion
municipal;

VIII.- Levantar el acta de acuerdos correspondiente en cada sesion;

IX.- En cada sesion dar lectura y someter a aprobacion el acta de la sesion anterior, y

X.- Las deméas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

G).- DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 26.- EIl titular del Departamento de Evaluacion y Seguimiento, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

I.- Elaborar formatos de evaluacion de politicas publicas de todas las Dependencias del
Municipio;

.- Integrar el censo de Programas por dependencia;

lll.- Proponer indicadores de gestion para medir el desempefio de las actividades
institucionales en base a sus respectivos programas;

IV.- Evaluar la informacién generada por todas las Dependencias del Ayuntamiento,
relativa a la implementacion del programa federal "Agenda para el Desarrollo Municipal”;
V.- Dar seguimiento a las actividades en materia regulatoria de las instancias Federales,
Estatales y la propia del Municipio;

VI.- Analizar y proponer marcos de actuacién de los apoyos y programas federales y
estatales alineados al orden municipal;

VIl.- Generar informacién relacionada Programas Federales o Estatales en el Municipio
vinculados con el desarrollo organizacional e institucional;

VIIl.- Aplicar herramientas de andlisis de datos y medicién de eficiencia de la calidad en
los procesos y actividades que lo requieran;

IX.- Integrar los informes de la evaluacion de los proyectos a cargo de la Coordinacion de
Modernizacion Administrativa;

X.- Las deméas que le confieran otras disposiciones legales o le delegue el superior
jerarquico.

H).- DEPARTAMENTO DE SISTEMAS DE CALIDAD

Articulo 27.- El titular del Departamento de Sistemas de Calidad, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:
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I.- Supervisar y participar en el plan de trabajo de la implantacion y operacion del Sistema
de Gestion de la Calidad;

Il.- Establecer coordinacion y comunicacion con los funcionarios designados como
enlaces para el Sistema de Gestion de Calidad;

lll.- Llevar a cabo operaciones logisticas y de organizacion de las actividades del Comité
de Calidad del Ayuntamiento de Cuernavaca;

IV.- Elaborar las Actas de Sesiones Ordinarias del Comité de Calidad;

V.- Atender cada etapa del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma
Internacional ISO 9001:2008 y la Norma ISO 18091:2014 (IWA4);

VI.- Impartir cursos de capacitacion en materia de calidad que se requieran durante la
implementacion del Sistema de Gestion de Calidad;

VII.- Integrar grupos de trabajo por Dependencia para el disefio e implementacion del
modelo de mejora continua del Municipio;

VIII.- Proponer procesos para ser integrados al Sistema de Gestion de Calidad;

IX.- Identificar auditores internos de calidad y proponer el desarrollo de las preauditorias
de Calidad,;

X.- Dar seguimiento al disefio y atencion del Manual de Calidad del Ayuntamiento;

Xl.- Coadyuvar con los Lideres de Procesos y Equipos de Mejora en la elaboracién de
sus respectivos planes de calidad;

XIl.- Colaborar en la documentacién de procesos;

XIll.- Fungir como enlace con las empresas o instancias certificadoras para la certificacion
de procesos bajo la norma internacional de calidad I1SO;

XIV.- Aportar informacion al Jefe de Departamento de Evaluacion y Seguimiento, para la
elaboracién de formatos de medicion y andlisis, y

XV.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le delegue el superior
jerarquico.

1).- DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Articulo 28.- EIl titular del Departamento de Desarrollo Organizacional, tendra las
facultades y atribuciones siguientes:

l.- Realizar las tareas de elaboracion y/o actualizacion de los Manuales de Organizacion,
Politicas y Procedimientos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
del Municipio, conjuntamente con los Enlaces Administrativos;

Il.- Resguardar en original los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos de
las Dependencias del Ayuntamiento;

lll.- Elaborar la certificacion de Manuales, ante la Secretaria del Ayuntamiento, para
colaborar con los Procedimientos Administrativos instaurados por la Contraloria
Municipal;

IV.- Disefnar, elaborar y actualizar los formatos, instructivos y documentos que se
utilizaran para el proceso de elaboracion y actualizacion de manuales;

V.- Asesorar y emitir opinion respecto cambios en los Manuales en relacién con los
procedimientos que se van a mejoratr;

VI.- Fungir como enlace ante la Tesoreria Municipal, a fin de obtener toda la informacion
posible relacionada con el manejo de personal y estructura, a fin de detectar ineficiencias
0 inconsistencias en las atribuciones y funciones de los servidores publicos que reportan
las Unidades Administrativas en la integracion de sus respectivos Manuales;

VII.- Informar periodicamente al Coordinador, acerca de la conformacion de la estructura
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organizacional y movimientos de personal;

VIIl.- Fungir como enlace ante los Organismos Descentralizados e Institutos para el apoyo
técnico en la elaboracion de sus respectivos Manuales de Organizacion;

IX.- Revisar oportunamente las publicaciones del Periodico Oficial "Tierra y Libertad",
vinculadas con la conformacion de la estructura del Municipio, asi como de las
actividades relacionadas con la Coordinacion de Modernizacién Administrativa;

X.- Comparar la informacioén plasmada en los Manuales, con el Sistema de Gestion de
Calidad y Programas operados por la Coordinacion;

Xl.- Proponer en base a los Manuales de Organizacion, y planes de trabajo el
mejoramiento de la eficiencia administrativa de todas las Unidades Administrativas del
Ayuntamiento;

XIll.- Asesorar en el disefio técnico de Planes o Programas de las Dependencias que lo
requieran;

XIll.- Asesorar a los Secretarios y/o Dependencias de la Administracion Publica Municipal,
en la mejora de su organizacion y/o procedimientos, realizando trabajos especificos en
materia de Redisefio o Mapeo de Procesos, o en la Implementacion de analisis
funcionales a marcos juridicos o estructuras organizacionales;

XIV.- Participar como facilitador en los planes de accion en materia de competencia de
esta Coordinacion cuando se requiera;

XV.- Analizar y proponer adecuaciones a las descripciones y perfiles de puesto de los
servidores publicos, de acuerdo a requisitos y cualidades personales minimas que deban
exigirse para su cumplimiento satisfactorio de las tareas;

XVI.- Entregar la informacion que requiera el Jefe de Departamento de Evaluacion y
Seguimiento para la elaboracién de formatos de medicion y andlisis, y

XVII.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le delegue el superior
jerarquico.

J).- DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION ESCOLAR

Articulo 29.- El titular del Departamento de Vinculacion Escolar, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Promover los valores morales y la autoestima, principalmente en el seno de la familia 'y
el entorno escolar;

Il.- Promover, apoyar y difundir acciones para el auxilio y tratamiento de personas con
problemas de adicciones, en coordinacion con otras instancias publicas y privadas;

[ll.- Impartir en escuelas publicas y privadas, en los diversos niveles educativos; platicas,
talleres, cursos y seminarios en materia de prevencion de la violencia;

IV.- Generar la participacion activa de la Iniciativa Privada, Camaras, Asociaciones,
Organismos Empresariales, Instituciones Educativas y demas Dependencias de Gobierno
Municipal, Estatal y Federal en los Programas de Prevencion de la Violencia;

V.- Realizar reuniones comunitarias y didlogos ciudadanos en materia de prevencion del
delito y la violencia;

Vl.- Elaborar las actas y minutas que se desprendan de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo Municipal de Seguridad Publica;

VII.- Capturar la informacion y estadisticas, relacionadas con el Informe que se brinda en
el Consejo;

VIIl.- Colaborar en la elaboracién de informes de actividades del Secretariado Ejecutivo
del Consejo Municipal de Seguridad Publica, y
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IX.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

K).- DEL DEPARTAMENTO DE DIFUSION

Articulo 30.- El titular del Departamento de Difusion, tendré las facultades y atribuciones
siguientes:

I.- Programar las actividades de comunicacion y difusion del Secretariado Ejecutivo del
Consejo Municipal de Seguridad Publica;

Il.- Elaborar y difundir boletines de radio, prensa y television, circulares y folletos de
informacion relacionados con las actividades desarrolladas por el Secretariado Ejecutivo
del Consejo Municipal de Seguridad Publica;

[ll.- Mantener informacion actualizada del Secretariado Ejecutivo del Consejo Municipal
de Seguridad Publica en la pagina web;

IV.- Disefiar y distribuir el material impreso de promocién e informacion del Secretariado
Ejecutivo del Consejo Municipal de Seguridad Publica;

V.- Elaborar y Desarrollar programas y acciones acordes a la prevencion de la Violencia y
la Delincuencia, asi como su debida difusion en las Colonias del Municipio;

VI.- Disefar acciones del Programa Nacional de Prevencion de la Violencia y la
Delincuencia por parte de la Federacion;

VIl.- Promover el cierre fiscal adecuado en las acciones del Programa Nacional de
Prevencion de la Violencia y la Delincuencia ante la Federacion y el Estado, y

VIIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

L).- DEPARTAMENTO DE VINCULACION SOCIAL

Articulo 31.- El titular del Departamento de Vinculacién Social, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Coordinar y supervisar los Comités Ciudadanos de Seguridad Publica Municipal;

Il.- Coordinar la integracion, trabajo y actividades de los Promotores Comunitarios del
Municipio de Cuernavaca;

lll.- Realizar las gestiones ciudadanas en vinculacion con el Secretariado Ejecutivo;

IV.- Vincular a los Comités y Subcomités Ciudadanos del Consejo Municipal de Seguridad
Puablica con el Ayuntamiento de Cuernavaca;

V.- Gestionar capacitaciones en Prevencion de la Violencia y la Delincuencia Municipal a
la Ciudadania;

VI.- Convocar a las Sesiones de los Consejos de Seguridad Publica Municipal,

VII.- Promover la Participacion Ciudadana y la Promocién Social en el Municipio;

VIIl.- Contribuir en la operatividad, funcionamiento y seguimiento de las Sesiones y
Acuerdos del Consejo Municipal de Seguridad Publica, y

IX.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Presidente Municipal o su superior jerarquico.

M).- DEPARTAMENTO DE EDUCACION ESCOLAR

Articulo 32.- El titular del Departamento de Educacién Escolar, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Coordinar y establecer platicas preventivas en materia de seguridad escolar,
pandillerismo, violencia, drogas, medidas preventivas en los planteles educativos y de
forma general lo relacionado con la cultura civica de seguridad;

Il.- Implementar y coordinar programas culturales y deportivos en periodos vacacionales
de la comunidad estudiantil en diversas Colonias del Municipio de Cuernavaca, con la

79
Programa Operativo Anual 2015



cueRrNnNavaca

§ § § MUNICIPIO DE 2018 - 2oi8 '”’
§§§ Todos le damos valor t’
7%

finalidad de prevenir que los jévenes se involucren en actividades antisociales y delictivas;
lll.- Proponer planes y programas en los planteles educativos a fin de que cuenten con
brigadas infantiles y juveniles;

IV.- Gestionar la celebracion de Convenios con las Instituciones Educativas a fin de llevar
a cabo platicas preventivas en materia de seguridad escolar, prevencion del delito,
pandillerismo y drogadiccion;

V.- Difundir y garantizar los derechos y libertades de la comunidad estudiantil con estricto
apego a los derechos humanos;

VI.- Promover la participacion de la comunidad estudiantii y de los docentes para
garantizar el orden y la tranquilidad escolar;

VIl.- Proponer y promover la organizacion de acciones conjuntas, entre autoridades
escolares, padres de familia y la Direccion de Participacion Ciudadana, a fin de propiciar
condiciones de seguridad en la comunidad educativa;

VIIl.- Participar en las reuniones organizadas por las Autoridades Escolares, a fin de
implementar programas que mejoren la seguridad de los estudiantes;

IX.- Ejecutar programas de prevencion del delito, en coordinacién con otras instancias
gubernamentales o privadas;

X.- Promover la participacion de la comunidad escolar en el mantenimiento del orden y
disciplina de la institucién educativa dentro del marco del respeto para fomentar principios
que eviten la delincuencia juvenil;

Xl.- Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y evaluar el correcto funcionamiento de los
instructores apegandose a los planes y programas establecidos en materia de seguridad
escolar;

XIl.- Organizar, controlar, supervisar y evaluar los programas de seguridad, prevencion de
delito, Programa de Educacion para Resistir el Abuso de las Drogas, D.A.R.E, que operan
en las instituciones educativas de conformidad con las normas y lineamientos
establecidos;

Xlll.- Solicitar a las instancias correspondientes para efectos de la fraccion anterior, la
capacitacion de los instructores que imparten el Programa de Educacion para Resistir el
Abuso de las Drogas, D.A.R.E.;

XIV.- Dar seguimiento a la capacitacion del Programa de Educacion para Resistir el
Abuso de las Drogas, D.A.R.E., con el objetivo de ensefiar a los nifios y jovenes los
efectos irreversibles de las drogas, alcoholismo y la violencia;

XV.- Supervisar la capacitaciéon que imparten los instructores del grupo del Programa de
Educacion para Resistir el Abuso de las Drogas, D.A.R.E., en las diversas Instituciones
Educativas;

XVI.- Informar a la comunidad estudiantil a través de lecciones pedagdgicas sobre las
consecuencias de los efectos nocivos de las drogas y la violencia fisica, verbal y
psicoldgica;

XVIl.- Promover la conciencia en los estudiantes y establecer estrategias, para el rechazo
en el consumo de drogas, la violencia y la discriminacién social;

XVIII.- Proponer alternativas con los padres de familia, y personal docente a través de
técnicas para fomentar y hacer conciencia en la sana convivencia familiar y escolar;

XIX.- Vincular el Sistema Educativo del Municipio, con la Direccion de Participacion
Ciudadana, en las politicas de prevencion del delito y el desarrollo de su cultura en la
sociedad,;

XX.- Informar a la Direccion de Participacion Ciudadana, de las actividades realizadas;
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XXI.- Remitir a la Direccion de Participacion Ciudadana, la informacion que corresponda
del area, respecto del Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos;

XXII.- Supervisar que se mantenga actualizada la base de datos de las capacitaciones y
programas implementados en las diversas Instituciones Educativas, y

XXIIl.- Las demas que le otorguen y confieran otras disposiciones legales, asi como las
que determine su superior jerarquico.

N).- DEPARTAMENTO DE EDUCACION VIAL

Articulo 33.- El titular del Departamento de Educacion Vial, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Supervisar y coordinar el cumplimiento de los programas en materia de circuito vial,
establecidos en las diversas escuelas del Municipio de Cuernavaca,;

Il.- Verificar y coordinar las platicas que se brinden a las escuelas en materia de
educacion vial;

lll.- Establecer el programa a estudiantes de primaria en materia del circuito vial;

IV.- Proponer planes y programas en materia de educacion vial, con los padres de familia
y comunidad docente de las diversas Escuelas del Municipio de Cuernavaca, para dar
seguimiento a las propuestas y estrategias de educacion vial;

V.- Desarrollar programas de educacion vial para ser impartidos en Instituciones
Educativas, Empresas, Organismos Publicos o Privados para garantizar la cultura de la
seguridad vial;

VI.- Disefiar programas para los promotores voluntarios en los planteles educativos en las
horas de entrada y salida de los estudiantes, para proteger su integridad fisica,

VII.- Establecer campafas a través de cursos, folletos y actividades didacticas para las
escuelas, empresas Yy la ciudadania en general en educacion vial;

VIII.- Disefar programas de capacitacion y materiales didacticos referentes a la educacion
vial para los distintos niveles educativos y usuarios de la via publica;

IX.- Organizar talleres y programas en la materia, en los diferentes niveles e instituciones
educativas u organismos publicos y privados, otorgando los respectivos reconocimientos
por parte de titular de la Secretaria;

X.- Difundir a la poblacion en general el Reglamento de Transito y Vialidad;

Xl.- Remitir la informacion correspondiente a la Direccion de Participacion Ciudadana,
para la elaboracién del Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos;

XIl.- Proponer estrategias para disminuir los indices de accidentes en el entorno escolar,
y

XIlll.- Las demas que le sefalen otros ordenamientos legales aplicables, y las que le
encomiende su superior jerarquico.

0).- DEPARTAMENTO DE PARTICIPACION SOCIAL

Articulo 34.- El titular del Departamento de Participacion Social, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Proponer politicas y acciones que exhorten la participacion ciudadana en los
programas de prevencion y la coordinacion social;

Il.- Organizar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar las actividades encomendadas en
materia de prevencion social del delito y la violencia;

[ll.- Supervisar a los Acuerdos y Convenios, celebrados con autoridades del dmbito
Federal, Estatal y Municipal e Instituciones Publicas o Privadas;

IV.- Someter a consideracién de la Direccidén de Participacion Ciudadana los programas,
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planes, manuales, instructivos y formatos;

V.- Propiciar y mantener la coordinacion con Instituciones Gubernamentales y organismos
no gubernamentales, para efecto de implementar acciones de participacion ciudadana y
prevencion del delito;

VI.- Disefiar y difundir el material didactico; de audio y video alusivo a la prevenciéon del
delito y faltas administrativas;

VIl.- Realizar un diagnostico geo-referenciados de delincuencia en el Municipio vy
establecer las campafias para promover y fomentar la cultura de la autoproteccion y
promocioén de los valores civicos;

VIII.- Propiciar la integracion y funcionamiento de los comités municipales, subcomités,
vecino vigilante, comités vecinales, subcomités escolares con padres de familia, maestros
y alumnos en materia de participacion ciudadana;

IX.- Organizar foros, platicas, conferencias y disefiar los mecanismos que promuevan la
participacion ciudadana, fomentando la cultura de autoproteccién en la sociedad;

X.- Acordar con la Direccion de Participacion Ciudadana, los asuntos de su competencia,
asi mismo mantenerlo informado del seguimiento dado;

Xl.- Remitir la informacion correspondiente a la Direccion de Participacion Ciudadana,
para la elaboracién del Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos;

Xll.- Rendir informes peridédicamente a la Direccion de Participacion Ciudadana, sobre las
actividades que realiza, y

XIlll.- Las demas que le sefiale otros ordenamientos legales aplicables y las que le
encomiende su superior jerarquico.

P).- DEPARTAMENTO DE PREVENCION DEL DELITO

Articulo 35.- El titular del Departamento de Prevencién del Delito, tendra las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Analizar los resultados obtenidos de los programas implementados para la prevenciéon
del delito, creando estadisticas correspondientes, para el mejoramiento en su caso;

Il.- Difundir a la sociedad civil los programas sobre la cultura de prevencion del delito,
seguridad vial y faltas administrativas;

[ll.- Analizar y coordinar los instrumentos y acciones para prevenir de manera eficaz la
comision de delitos e infracciones;

IV.- Implementar mecanismos eficientes a fin de contar con participacion social en la
prevencion del delito;

V.- Promover programas, campafas, cursos de seguridad, prevencién de accidentes,
conforme a las disposiciones aplicables, en coordinacion con otras Dependencias y Areas
de la Secretaria;

VI.- Coadyuvar con Instituciones de los tres niveles de gobierno, en acciones y programas
relacionados con la prevencién del delito, determinando dentro de la competencia de
cada una, la participacion correspondiente;

VII.- Fortalecer y coordinar acciones con las Dependencias de Gobierno de los tres
niveles, cuya competencia sea relativa a la prevencion del delito;

VIII.- Elaborar programas de prevencion de adicciones, y

IX.- Las demas que las disposiciones legales y administrativas le confieran, asi como las
que le determine su superior jerarquico.

Q).- DEL DEPARTAMENTO DE PUBLICACIONES

Articulo 36.- El titular del Departamento de Publicaciones, tendra las facultades y
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atribuciones siguientes:
I.- Programar y alimentar el portal web del Ayuntamiento y micrositios de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento;
II.- Traducir codigos web para que sean visualizados en Internet;
lll.- Implementar herramientas que mejoren la navegacion y la obtencion de la informacion
gue desean trasmitir las diferentes Dependencias y Entidades del Ayuntamiento;
IV.- Respaldar los archivos y las bases de datos de los micrositios;
V.- Programar y editar contenidos multimedia para las campafnas institucionales de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento;
VI.- Recopilar la informacién de los boletines y videos para la creacién del que serd, el
video de las actividades de la semana, de las diferentes Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento;
VII.- Actualizar diariamente el carrusel de imagenes que se muestra en la pagina web
referente a las diferentes campafas o eventos;
VIIl.- Enviar anuncios de audio a la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicaciones para que sean transmitidos en el conmutador del Ayuntamiento de
Cuernavaca,
IX.- Suministrar los videos semanales y anuncios de las campafas vigentes, en el canal
de YouTube y en los medios digitales;
X.- Digitalizar las solicitudes escritas para llevar un mejor control interno, y
Xl.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables o le encomiende
expresamente el Director General y/o superior jerarquico.
R).- DEL DEPARTAMENTO DE DISENO
Articulo 37.- El titular del Departamento de Disefio, tendra las facultades y atribuciones
siguientes:
I.- Disefar los formatos de comunicacién interna de las Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento;
Il.- Elaborar productos de comunicacion grafica de las campafas institucionales de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento;
lll.- Disefiar productos digitales para el portal web y para las redes sociales, del
Ayuntamiento de Cuernavaca de acuerdo a las diferentes campafas vigentes para dar
una mejor y mayor difusion dirigida a la ciudadania;
IV.- Disefar las portadas para las ediciones de la Gaceta Municipal;
V.- Crear la imagen institucional del informe del gobierno y sus productos, y
VI.- Las demas que le confieran otras disposiciones aplicables, o le encomiende
expresamente el Director General y/o superior jerarquico.
CAPITULO VII

DE LAS SUPLENCIAS
Articulo 38.- Durante las ausencias temporales de los titulares de las Unidades
Administrativas que integran la Oficina de la Presidencia Municipal, el despacho y
resolucion de los asuntos estaran a cargo del servidor publico de jerarquia inmediata
inferior que designe el titular, con el visto bueno del Presidente.
Articulo 39.- Las ausencias temporales de los titulares de las Direcciones de Area y
Jefaturas de Departamento serdn cubiertas por el servidor publico que designe el titular
de la Unidad Administrativa.

CAPITULO 1l
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DE LA SECRETARIA DEL AYUNTAMIENTO
ARTICULO 79.- La Secretaria del Ayuntamiento estard a cargo de un Secretario
nombrado por el Presidente Municipal, en términos de lo dispuesto por la Ley Organica
Municipal vigente en el Estado.
Tendra, ademas de las facultades y obligaciones que le sefala la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos y otras disposiciones juridicas aplicables, las siguientes;
I.- Auxiliar al Presidente Municipal en todo lo relativo a la administracion interna del
Municipio;
[I.- Conducir por delegacion del Presidente Municipal los asuntos de orden politico
interno;
[ll.- Instrumentar lo necesario para hacer cumplir las politicas, los acuerdos, las ordenes,
las circulares y demas disposiciones del Ayuntamiento y el Presidente Municipal,
IV.- Dirigir el proceso de integracion, seguimiento y evaluacion del Plan Municipal de
Desarrollo, asi como vigilar la vinculacion al mismo del presupuesto por programas y
resultados;
V.- Presentar ante el Ayuntamiento los proyectos de reglamentos, acuerdos, convenios,
contratos y demas disposiciones juridicas que deban regir en el Municipio;
VI.- Auxiliar a los Regidores, asi como a las Comisiones Edilicias que les correspondan
en el ejercicio de sus funciones;
VIl.- Previa autorizaciéon del Cabildo, suscribir, conjuntamente con el Presidente
Municipal, el Tesorero y el Sindico, convenios y contratos que generen obligaciones a
cargo del Ayuntamiento;
VIIl.- Someter a la consideracion del Presidente Municipal los programas y acciones de
las unidades administrativas que se le adscriban;
IX.- Elaborar certificados de origen, de vecindad y residencia;
X.- Suscribir, junto con el Presidente Municipal, los nombramientos, licencias y
remociones de los servidores publicos acordados por el Ayuntamiento;
XI.- Atender la Audiencia del Presidente Municipal por delegacion de éste;
XIl.- Registrar y certificar las firmas de los titulares de las Dependencias Municipales, asi
como de las autoridades auxiliares del Ayuntamiento;
XIlIl.- Vigilar la adecuada y oportuna publicacion de las disposiciones juridicas y
administrativas acordadas por el Cabildo;
XIV.- Certificar todos los documentos oficiales expedidos por el Ayuntamiento, sin cuyo
requisito no seran validos;
XV.- Dar a conocer a todas las Dependencias del Ayuntamiento los acuerdos tomados
por el Cabildo y las decisiones del Presidente Municipal;
XVI.- Auxiliar al Presidente Municipal en las relaciones con los Poderes del Estado y con
las otras autoridades municipales, federales y estatales;
XVII.- Compilar las disposiciones juridicas que tengan vigencia en el Municipio y vigilar su
correcta aplicacion;
XVIII.- Auxiliar al Presidente Municipal en el ejercicio de las acciones que en materia
electoral le sefialen las leyes o los convenios que para el efecto se celebren;
XIX.- Vigilar, a través de los inspectores del ramo, que todos los comercios funcionen de
acuerdo a las normas establecidas y que exploten el giro que les fue autorizado, e
informar al Ayuntamiento de todos aquellos que infrinjan cualquier disposicion
administrativa de caracter municipal,
XX.- Vigilar y regular el comercio en la via publica y en los espacios y plazas publicas,
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imponiendo las sanciones previstas por los reglamentos respectivos;

XXI.- Establecer y concretar los procedimientos operativos de apoyo para atender las
situaciones de riesgo, emergencia, contingencia, siniestro o desastre, asi como coordinar
las Dependencias municipales e instituciones privadas corresponsables de la operacion
de los diversos servicios vitales y estratégicos del Municipio a fin de prevenir aquellos
eventos, preparar planes para su atencién, auxiliar a la poblacién, mitigar sus efectos,
rehabilitar y establecer las condiciones de normalidad;

XXII.- Realizar las acciones de proteccién civil relativas a la prevencion y salvaguarda de
las personas, sus bienes y su entorno ecoldgico, asi como el funcionamiento de los
servicios publicos y su equipamiento estratégico en su caso de situaciones de grave
riesgo colectivo o desastre, aplicando la normatividad Federal, Estatal y Municipal en la
materia,

XXIIl.- Formular y ejecutar el Programa Municipal de Proteccion Civil, que contendra las
politicas, estrategias y lineamientos que regulan las acciones de los sectores publico,
privado y social en la materia, en la jurisdiccion municipal;

XXIV.- Coordinar las acciones de la Administracion Publica Municipal en casos de
desastre o contingencias provocadas por causas naturales o del hombre;

XXV.- Aplicar en el ambito municipal la normatividad relativa a los asuntos de caracter
religioso, cuando éstos sean de la competencia del Ayuntamiento;

XXVI.- Coordinar y atender las relaciones con las Autoridades Auxiliares Municipales;
XXVII.- Coordinar y vigilar el ejercicio de las funciones del Registro Civil y de la Junta
Municipal de Reclutamiento;

XXVIII.- Coordinar y vigilar la correspondencia del Ayuntamiento y el Archivo Municipal;
XXIX.- Coordinar y ordenar la publicacion de la Gaceta Municipal, y

XXX.- Las demas que le otorguen otros ordenamientos, el Presidente Municipal o el
Cabildo.

ARTICULO 80.- Para el desempefio de sus funciones, la Secretaria del Ayuntamiento,
contara con las siguientes Unidades Administrativas:

I.- Direccion General de Gestion Politica, y

.- Direccion General de Gestibn Gubernamental.

ARTICULO 81.- A la Direccién General de Gestion Politica le corresponde vigilar el cabal
cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas vigentes en el
Municipio, cuya vigilancia no se encuentre expresamente atribuida a otra unidad
administrativa, asi como el control y vigilancia del comercio en la via publica y espacios
abiertos, para lo cual ejercera las facultades siguientes:

I.- Acordar con el Secretario el despacho de los asuntos que le sean encomendados e
informarle de las actividades que realicen las unidades administrativas a su cargo;

Il.- Formular y proponer al Secretario los proyectos de programas anuales de actividades
y presupuesto que le correspondan;

[ll.- Emitir los dictamenes, opiniones e informes que le sean solicitados por el Secretario;
IV.- Suscribir los documentos relativos a sus atribuciones y aquellos que le sean
sefalados por delegacion;

V.- Representar al Secretario en los asuntos que éste le encomiende;

VI.- Someter a consideracion del Secretario los estudios, proyectos y acuerdos internos
relacionados con las unidades administrativas bajo su responsabilidad;

VII.- Desempefar las comisiones que el Secretario le encomiende e informar respecto de
su desatrrollo;
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VIIl.- Fomentar y fortalecer vinculos entre los diversos actores politico-sociales del
Municipio, contribuyendo al fortalecimiento del ambiente de civilidad, respeto y tolerancia,
para la convivencia armonica entre los ciudadanos, organizaciones politicas, civiles,
sociales y el gobierno municipal,

IX.- Proponer y promover mecanismos de coordinacion de acciones que involucren la
participacion de la administracién publica municipal, para atender las demandas de la
poblacion;

X.- Rendir por escrito los informes de las actividades realizadas por las unidades
administrativas a su cargo, en los periodos que le sean requeridos;

XI.- Aplicar en el ejercicio de sus funciones las leyes y dispositivos reglamentarios, asi
como los criterios juridicos establecidos por el Ayuntamiento, el Presidente Municipal o el
Sindico;

XIl.- Disefiar los formatos de 6rdenes de visita y actas de inspeccion que empleen en sus
actuaciones los inspectores municipales a su cargo, ajustandose a las formalidades
juridicas y criterios jurisprudenciales aplicables en la materia;

XIll.- Ordenar y practicar visitas domiciliarias para comprobar el cumplimiento de las
obligaciones administrativas a cargo de las personas que establecen los diversos
ordenamientos municipales, estatales y, en su caso, las disposiciones federales;

XIV.- Ordenar y practicar la revision para evitar la reventa de boletos en espectaculos
publicos, eventos deportivos y exhibicibn de peliculas y, en su caso, practicar el
aseguramiento;

XV.- Ordenar y practicar la revision en las vias publicas y lotes baldios del Municipio para
verificar el cumplimiento de las disposiciones municipales;

XVI.- Ordenar y practicar el aseguramiento precautorio de bienes y mercancias a
comerciantes ambulantes, a efecto de garantizar el pago de las sanciones que se les
impongan por infringir las disposiciones legales y reglamentarias vigentes en el Municipio;
XVII.- Ordenar y practicar la clausura de giros en los casos y términos en que asi lo
dispongan los ordenamientos aplicables en el Municipio;

XVIII.- Crear un sistema de registro de giros de particulares que desarrollen actividades
reguladas por los ordenamientos municipales, en los que se les determinen obligaciones
a su cargo, a fin de que su verificacion y control sea mas eficiente;

XIX.- Comunicar los resultados de las inspecciones al Presidente Municipal, al Secretario
del Ayuntamiento y, segun sea el caso, al Tesorero Municipal, al Sindico o al Juez Civico
correspondiente;

XX.- Dar a conocer a los particulares los hechos u omisiones que les sean imputables, a
través de la entrega de las actas correspondientes;

XXI.- Colaborar y coadyuvar con la autoridad competente en la investigacion de hechos
gue puedan constituir infracciones administrativas o delitos;

XXII.- Solicitar el auxilio de la fuerza publica para el mejor desempefio de sus
atribuciones;

XXIIl.- Difundir la informacion necesaria y elaborar los formatos requeridos para la
obtencién de los permisos para el comercio en via publica o espacios abiertos;

XXIV.- Calendarizar, programar y coordinar la participaciéon del comercio en via publica y
espacios abiertos en los eventos sociales, civicos, religiosos, asi como las temporadas de
ventas que por tradicion se celebran en el Municipio;

XXV.- Realizar supervisiones, censos y estudios en general que tiendan a obtener
informacion y estadistica del comercio en via publica y espacios abiertos que opera en el
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Municipio;

XXVI.- Proponer al Cabildo la restriccion o prohibicion del comercio en via publica o
espacios abiertos en zonas del Municipio de acuerdo a su problematica social o
econdmica;

XXVII.- Solicitar a las Dependencias competentes en el control y vigilancia del comercio
en via publica y espacios abiertos, la informacion referente a su actividad con el fin de
completar informes y estadisticas al respecto;

XXVIII.- Atender las quejas y sugerencias presentadas por los ciudadanos con respecto al
comercio en via publica y espacios abiertos;

XXIX.- Promover la mejor organizacion, control y funcionalidad del comercio en via
publica y espacios abiertos que opera en el Municipio;

XXX.- Otorgar el permiso para la operacion del comercio ambulante, fijo y semifijo en via
publica y espacios abiertos de acuerdo con las disposiciones reglamentarias vigentes;
XXXI.- Refrendar, cancelar, suspender y dar de baja los permisos y modificar total o
parcialmente las condiciones de operacion de los puestos moviles, fijos y semifijos en via
publica o espacios abiertos;

XXXII.- Autorizar la celebracion de diversiones y espectaculos publicos en el Municipio;
para tal efecto se entienden como espectaculos y diversiones publicas las siguientes:
representaciones teatrales, audiciones musicales, funciones de variedad, jaripeos y
festivales taurinos, funciones de box y lucha libre, circos y ferias, bailes publicos y en
general, todos aquellos que se organicen para el esparcimiento del publico;

XXXIIIl.- Coordinarse con la Secretaria de Seguridad Ciudadana para el efecto de que se
tomen las medidas necesarias en materia de proteccion civil y seguridad publica en la
celebracién de los espectaculos a que se refiere la fraccion anterior;

XXXIV.- Llevar el control estadistico del padron de comerciantes en via publica y espacios
abiertos;

XXXV.- Ser el vinculo entre la Secretaria y las Autoridades Auxiliares Municipales;
XXXVI.- Participar como coadyuvante de la Junta Electoral Municipal en la eleccion de
autoridades auxiliares;

XXXVII.- Gestionar las peticiones que reciba de las autoridades auxiliares municipales;
XXXVIII.- Proponer y organizar las giras, reuniones o recorridos del Presidente Municipal
en las Colonias, Delegaciones o Poblados del Municipio;

XXXIX.- Reportar al Secretario del Ayuntamiento las irregularidades que advierta en la
prestacion de los servicios publicos o la ejecucién de obras publicas;

XL.- Proponer la categoria que les corresponde a las diversas comunidades y
asentamientos humanos del municipio, y

XLI.- Las demas que le determinen como de su competencia, las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables en la materia, los acuerdos del Ayuntamiento, el Presidente
Municipal y el Titular de la Dependencia.

ARTICULO 82.- Dependeran jerarquicamente de la Direccion General de Gestion Politica:
I.- La Direccion de Gobernacion, Normatividad y Comercio en Via Publica, que contara
con:

a).- Departamento de Verificacion Administrativa;

b).- Departamento de Inspeccion de Via Puablica, y

c).- Departamento de Padron del Comercio Ambulante.

Il.- Direccion de Colonias, Poblados, Comunidades Indigenas y Delegaciones, que se
auxiliara con los siguientes Departamentos:
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a).- De Procesos Electivos y Vinculacion Social, y

b).- De Enlace Delegacional.

ARTICULO 83.- Corresponde a la Direccion General de Gestibn Gubernamental, el
despacho de los siguientes asuntos:

I.- Acordar con el Secretario, el despacho de los asuntos que le sean encomendados e
informarle de las actividades que realicen las Unidades Administrativas a su cargo;

Il.- Formular y proponer al Secretario, los Proyectos de Programas Anuales de
actividades y presupuesto que le correspondan,;

[ll.- Emitir los dictamenes, opiniones e informes que le sean solicitados por el Secretario;
IV.- Suscribir los documentos relativos a sus atribuciones y aquellos que le sean
sefalados por delegacion;

V.- Representar al Secretario en los asuntos que éste le encomiende;

VI.- Someter a consideracion del Secretario, los estudios, proyectos y acuerdos internos,
relacionados con las unidades administrativas bajo su responsabilidad;

VII.- Desempenfar las comisiones que el Secretario le encomiende e informar respecto de
su desatrrollo;

VIIl.- Llevar el Padron de Migrantes del Municipio, estableciendo enlaces institucionales
con los grupos de cuernavacenses establecidos en el extranjero;

IX.- Llevar el Padron de los Extranjeros que residan en el Municipio, conforme a la
Legislacion Federal aplicable;

X.- Apoyar a las familias de los emigrados, en los tramites que realicen con otras
Dependencias, en relacién con el estado migratorio de sus familiares;

Xl.- Aplicar, en el ambito municipal, la normatividad relativa a asuntos religiosos, dentro
de la esfera de competencia del Ayuntamiento y en coordinacion con las autoridades
Federales y Estatales correspondientes;

XIll.- Conservar y organizar los documentos, expedientes, manuscritos, libros, ediciones,
publicaciones periddicas, mapas, planos, folletos y cualquier otro objeto o instrumento
gue por su interés deban de ser custodiados para la Administracion Publica Municipal;
XIll.- Adecuar el manejo, clasificacion y catalogacion del material que alli se concentre,
mediante la remision detallada que efectian las Dependencias de la Administracion
Municipal para su custodia y facil consulta;

XIV.- Previo acuerdo de la Secretaria, facilitar los documentos a quienes soliciten
consultar los expedientes con excepcion de aquellos que tengan el caracter de reservado;
asi como documentos histéricos, copias de escritos, encuadernados o de los que peligre
su integridad por el manejo, los cuales sdlo se autorizara fotografiarlos en el lugar en que
se encuentren;

XV.- Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades del Archivo
Municipal, asi como dictar las politicas generales, para su operacion y funcionamiento;
XVI.- Cuidar que se le dé la debida atencion a las consultas que realice el publico y emitir
las opiniones y los informes que le sean solicitados;

XVII.- Difundir el acervo del archivo que se considere de interés para el publico en
general;

XVIIl.- Cuidar de la conservacion preventiva, restauracion y reproduccion del archivo
municipal, asi como realizar tareas de tipo documental que coadyuven a incrementarlo;
XIX.- Establecer el servicio de préstamo y consulta de documentacion del Archivo, a las
Dependencias Municipales, de acuerdo con las normas aplicables y proporcionar al
publico los servicios relativos al banco de datos e informacion documental, estadistica e
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histdrica, con las limitaciones y reservas que para tal efecto se establezcan;

XX.- Informar al Cabildo, sobre las actividades e investigaciones realizadas por la
Dependencia, asi como del estado que guarda el Archivo Municipal,

XXI.- Asesorar técnicamente en asuntos de su competencia a los titulares de las
Dependencias del Ayuntamiento; asi como comunicarles las deficiencias que existen en
la documentacion que envian al Archivo Municipal y en su manejo;

XXIl.- Registrar en cédula principal los Decretos, Leyes, Reglamentos y demas
disposiciones emitidas por las Autoridades Federales, los gobiernos de los Estados y los
Ayuntamientos del Pais, que le sean remitidos;

XXIIl.- Emitir opinion en la contratacion del personal al servicio del Archivo Municipal,
procurando que éste relna los conocimientos archivisticos y administrativos necesarios;
asi como vigilar y manejar a los servidores publicos que se encuentran bajo su
responsabilidad,;

XXIV.- Promover la asistencia de consultores al Archivo Municipal en plan de
investigacion, a fin de convertirlo en un lugar de interés para los habitantes del Municipio;
XXV.- Coordinar y vigilar el funcionamiento y operacion del Registro Civil, reportando al
Secretario, cualquier anormalidad que advirtiera;

XXVI.- Proponer y, en su caso, aplicar sistemas de modernizacidén del Registro Civil, para
hacer mas eficiente su funcion, en beneficio de los usuarios;

XXVII.- Atender y dar seguimiento a las quejas que presenten los usuarios por el indebido
funcionamiento del Registro Civil;

XXVIII.- Proponer al Secretario, la celebraciéon de Convenios con el Estado y con otros
Municipios, para hacer mas accesible la prestacion del servicio del Registro Civil;

XXIX.- Por acuerdo del Secretario, elaborar y distribuir oportunamente entre los miembros
del Ayuntamiento, las Convocatorias a las Sesiones de Cabildo, Ordinarias o
Extraordinarias, que determine el Presidente Municipal;

XXX.- Reproducir y distribuir oportunamente los documentos relacionados con el orden
del dia, que deban ser del conocimiento de los miembros del Cabildo, para su discusion;
XXXI.- Dar cuenta al Secretario, de los asuntos que propongan los miembros del
Ayuntamiento para ser sometidos a la consideracion del Cabildo;

XXXII.- Dar cuenta al Secretario, de la correspondencia recibida y cuyo conocimiento,
turno o acuerdo correspondiente, sea competencia del Cabildo;

XXXII.- Notificar a los servidores publicos municipales, los acuerdos del Cabildo que
contengan una instruccién especifica a su area de responsabilidad y darle el debido
seguimiento;

XXXIV.- Elaborar, por acuerdo del Secretario, los informes que deban presentarse al
Cabildo, respecto de los asuntos resueltos y aquellos que se encuentren en tramite,
conforme a lo dispuesto por la Ley Organica Municipal y los Reglamentos Municipales
correspondientes;

XXXV.- Integrar los apéndices correspondientes a los asuntos que hayan sido objeto de
un Acuerdo del Cabildo;

XXXVI.- Recabar y resguardar en medio electronico o magnético, las intervenciones de
los miembros del Cabildo, durante las sesiones de éste;

XXXVII.- Transcribir las intervenciones de los miembros del Cabildo, durante las sesiones
de éste, y agregarlas al apéndice del acta correspondiente;

XXXVIII.- Elaborar y someter a la revision del Secretario, las Actas de Cabildo;

XXXIX.- Resguardar, bajo su responsabilidad, el Libro de Actas de Cabildo;
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XL.- Recabar las firmas de los miembros del Cabildo, en las Actas de la Sesion
correspondiente, una vez que estas hayan sido aprobadas;

XLI.- Elaborar la documentacion relativa a la expedicion de copias certificadas de Actas
de Cabildo o transcripcion de los Acuerdos que se hayan tomado en las sesiones
respectivas, para su firma por el Secretario, cuando se hayan solicitado a la Secretaria;
XLIl.- Rendir informe de las actividades desarrolladas por su Unidad Administrativa al
Secretario del Ayuntamiento, y

XLIIl.- Las demés que le determinen el Ayuntamiento, el Secretario del Ayuntamiento y
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.

ARTICULO 84.- Para el desempefio de sus funciones, la Direccién General de Gestion
Gubernamental, se auxiliara de las siguientes Unidades Administrativas:

I.- Direccién de Gobierno y Archivo Municipal, de la cual dependeran jerarquicamente:

a).- Departamento de Asuntos Migratorios y Religiosos;

b).- Departamento de Certificacion de Documentos;

c).- Departamento de Archivo, y

d).- Departamento de Reclutamiento y Registro de Poblacion;

.- Direccién de Acuerdos y Cabildo, que contara con:

a).- Departamento de Captura y Transcripcion.

lll.- Las Oficialias del Registro Civil, que se apoyaran para el desempefio de sus
funciones en:

a).- Departamento de Sistemas Informaticos, Documentacion y Archivo;

b).- Departamento de Registro de Matrimonios y Divorcios;

c).- Departamento de Registro de Nacimientos y Adopciones, y

d).- Departamento de Registro de Defunciones y Declaraciones de Ausencia.

ARTICULO 85.- A la Direccién de General de Proteccion Civil le corresponde establecer y
concretar los procedimientos operativos de apoyo para atender las situaciones de riesgo,
emergencia, contingencia, siniestro o desastre, asi como coordinar a las Dependencias y
Entidades municipales y organismos privados corresponsables de la operacion de los
diversos servicios vitales y estratégicos del Municipio a fin de prevenir aquellos eventos,
preparar planes para su atencion, auxiliar a la poblacion, mitigar sus efectos, rehabilitar y
restablecer las condiciones de normalidad.

ARTICULO 86.- Ademas de lo que dispongan otros ordenamientos aplicables, al titular de
esta Unidad Administrativa le corresponde el despacho de los asuntos siguientes:

l.- Aplicar en el ambito municipal la normatividad Federal y Estatal relativa a la proteccion
civil;

Il.- Establecer y concretar los procedimientos operativos de apoyo para atender las
situaciones de riesgo, emergencia, contingencia, siniestro o desastre, asi como coordinar
las Dependencias municipales e instituciones privadas corresponsables de la operacion
de los diversos servicios vitales y estratégicos del Municipio a fin de prevenir aquellos
eventos, preparar planes para su atencién, auxiliar a la poblacién, mitigar sus efectos,
rehabilitar y establecer las condiciones de normalidad.

lll.- Realizar las acciones de proteccion civil relativas a la prevencion y salvaguarda de las
personas, sus bienes y su entorno ecolégico, asi como el funcionamiento de los servicios
publicos y su equipamiento estratégico en su caso de situaciones de grave riesgo
colectivo o desastre;

IV.- Formular y ejecutar el Programa Municipal de Proteccion Civil, que contendra las
politicas, estrategias y lineamientos que regulan las acciones de los sectores publico,
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privado y social en materia de proteccion civil, en la jurisdiccion municipal,

V.- Proponer al titular de la Secretaria, las politicas, lineamientos y criterios que normaran
el buen funcionamiento del area bajo su responsabilidad;

VI.- Rendir informes sobre los asuntos de su competencia, asi como sobre aquellos que
le encargue el titular de la Secretaria o el titular del Ejecutivo Municipal, con la secrecia
gue revista la informacion;

VIl.- Enterar al titular de la Secretaria, con la periodicidad que se establezca sobre el
avance del programa de trabajo y de las actividades encomendadas;

VIIl.- Proponer al titular de la Secretaria, la delegacion de facultades o rotacion del
personal bajo su mando;

IX.- Formular al Secretario los proyectos de Manuales de Organizacion, de Politicas y
Procedimientos y de Servicios del area bajo su mando, coordinandose con el area que
corresponda y con sujecion a las normas y lineamientos que se determinen; igual que la
anterior

X.- Turnar a la Secretaria de Administracion, previo acuerdo y autorizacion del titular del
area, las licencias que solicite el personal a su cargo;

Xl.- Vigilar el debido cumplimiento de la Leyes, Reglamentos. Manuales y demas
disposiciones aplicables en el &mbito de su competencia; igual que las anteriores

XIll.- Supervisar la correcta elaboracién de partes de novedades, tarjetas informativas y
bitacoras de las areas bajo su cargo;

XIll.- Recabar, integrar y sistematizar la informacion que facilite el estudio y analisis sobre
desastres o siniestros que afecten a la poblacién, asi como su atencién oportuna;

XIV.- Supervisar, en el ambito de sus atribuciones, que los propietarios o administradores
de edificaciones con afluencia masiva de personas elaboren un programa especifico de
proteccion civil;

XV.- Supervisar que en las edificaciones publicas y privadas se coloquen, en lugares
visibles, sefnales e instructivos de las zonas de seguridad para casos de emergencia;
XVI.- Supervisar, de conformidad con las disposiciones aplicables, que las empresas
comerciales, industriales y de servicios, asi como las entidades publicas cuenten con un
sistema de prevencion y proteccion adecuado a las actividades que realicen y que
efectlen programas de capacitacion a su personal en materia de proteccion civil;

XVII.- Promover la participacion ciudadana en la elaboracion, evaluacion y revision de los
programas municipales de proteccion civil;

XVIII.- Proponer al ayuntamiento la celebracion de convenios con el Estado y los demas
Municipios, para apoyar los objetivos y finalidades de los sistemas federal, estatal y
municipal de proteccion civil;

XIX.- Coordinar proyectos con los Municipios que integran la zona metropolitana, asi
como los sectores publicos y privado y privado en materia de proteccién civil, para
desarrollar las acciones de prevencion, auxilio y recuperacion en casos de alto riesgo,
siniestro o desastre;

XX.- Promover y llevar a cabo la capacitacion de los habitantes de la ciudad en materia
de proteccion civil y realizar acciones de educacion, capacitacion y difusiéon a la
comunidad, en centro escolares y otros lugares publicos, en materia de simulacros,
sefales y uso de equipos de seguridad personal para la proteccion civil;

XXI.- Vigilar, en el ambito de sus atribuciones, que las obras de urbanizacion y edificacion
gue se autoricen se proyecten, ejecuten y operen conforme a las normas de prevencion;
XXII.- Brindar asesoria e informacion a las asociaciones de vecinos y demas personas
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juridicas con funciones de representacion ciudadana y vecinal, para integrar unidades
internas y elaborar programas especificos de proteccion civil, a fin de realizar diversas
acciones de prevencién y auxilio en las colonias, barrios y unidades habitacionales;

XXIIl.- Integrar un banco de informacion sobre desastres ocurridos en las zonas de riesgo
en Cuernavaca, de acuerdo a estudios en la materia;

XXIV.- Preparar un inventario de recursos humanos y materiales disponibles para
efectuar movilizaciones en caso de emergencia;

XXV.- Atender la problematica relativa a incendios que se presenten en el Municipio, asi
como elaborar un registro de las pérdidas humanas y materiales que se susciten en los
mMismos;

XXVI.- Proponer la celebracion de convenios de apoyo entre el Ayuntamiento y la Cruz
Roja Mexicana; asi como coordinarse con las instituciones estatales de rescate para la
atencion de accidentes y prestacion de servicios médicos en situaciones de emergencia
gue ocurran en el Municipio;

XXVIl.- Fomentar la capacitacion institucional en materia de prevencion, seguridad y
continencia,

XXVII.- Impartir cursos de capacitacion, conferencias y platicas de orientacion a
empresas, Dependencias oficiales, escuelas y comunidad en general, en lo concerniente
a prevision, combate y extincion de incendios;

XXIX.- Dirigir y controlar el funcionamiento y actividades que tiene a su cargo el Cuerpo
Municipal de Bomberos;

XXX.- Llevar a cabo recorridos de supervision en el Municipio; asi como efectuar durante
el temporal de lluvias el corte y retiro de arboles que amenacen la tranquilidad y
seguridad de los habitantes del Municipio, en coordinacibn con el resto de las
Dependencias Municipales competentes en la materia;

XXXI.- Combatir las emergencias suscitadas por fugas de gas, agua, gasolina y
materiales sélidos, que pongan en peligro la seguridad de los habitantes del Municipio o
de sus bienes;

XXXII.- Efectuar rescates y busqueda de personas ahogadas o extraviadas, que se
susciten por inundaciones, hundimientos o cualquier contingencia que se presente en el
Municipio;

XXXIII.- Proporcionar auxilio a la comunidad en materia de explosiones, derrumbes y
temblores que pongan en peligro su vida y su seguridad, asi como la de sus bienes;
XXXIV.- Planear y ejecutar simulacros de evacuacion en centros escolares, empresas y
Dependencias municipales, con respecto a situaciones de incendio, explosion, temblor e
inundacion;

XXXV.- Elaborar proyectos de convenios de cooperacion con sus similares estatales y
municipales, para apoyarse cuando la magnitud de los siniestros lo amerite; y someterlos
a la consideracion del Cabildo para su aprobacion;

XXXVI.- Brindar de manera eficiente y eficaz el servicio que tiene encomendado, asi
como apoyar a los municipios colindantes que no cuenten con equipo de bomberos;
XXXVII.- Llevar a cabo reuniones de acercamiento con empresarios, universidades,
juntas de colonos y medios de comunicacion, solicitando su apoyo y colaboracion en los
diferentes programas que en esta materia se instauren por el Ayuntamiento;

XXXVIII.- Instrumentar las medidas y acciones tendientes a revisar, controlar y dirigir el
equipo de seguridad para la prevencion de incendios y contingencias con que cuentan en
los sectores publico, privado y social del Municipio;
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XXXIX.- Efectuar verificaciones sobre condiciones de seguridad en inmuebles e
instalaciones de caracter publico y privado donde acuda la poblacion, asi como aplicar las
sanciones que correspondan por las infracciones sefialadas en la Ley de Proteccion Civil
vigente en el Estado;

XL.- Apoyar al Consejo Estatal de Proteccion Civil en el desarrollo de las funciones a su
cargo;

XLI.- Promover la creacion, integracion y funcionamiento del Consejo Municipal de
Proteccion Civil, coordinando las acciones ejecutivas y de evaluacibn que sean
necesarias, y

XLII.- Las demas que le confieran las disposiciones reglamentarias aplicables, asi como
la legislacion Estatal y Federal de la materia.

ARTICULO 87.- Para el desempefio de sus funciones, la Direccion General de Proteccion
Civil contara con las siguientes unidades administrativas:

.- Direccion de Bomberos;

Il.- Direccion de Inspeccion, de la que dependerd el Departamento de Inspeccion y
Aplicacion de Sanciones;

[ll.- Direccion de Rescate y Urgencias Médicas, que tendra bajo su subordinacion al
Departamento de Capacitacion y Certificacion, y

IV.- Direccion de Prevencion y Difusion de la Cultura de Proteccion Civil, de la cual
dependera el Departamento de Vinculacion Ciudadana.

ARTICULO 88.- En el Municipio se instalaran las Oficialias del Registro Civil que
requieran las necesidades del servicio y lo permita la partida presupuestal
correspondiente; estaran a cargo de un servidor publico denominado Oficial del Registro
Civil, quien tendra fe publica en el desempefio de las labores propias de su cargo.
Ademas de las que sefialen otras leyes o reglamentos, las Oficialias del Registro Civil,
ejerceran las siguientes atribuciones:

I.- Hacer constar en forma auténtica y dar publicidad a los hechos y actos constitutivos,
modificativos y extintivos del estado civil de las personas;

II.- Expedir copias o extractos certificados de las actas y de los documentos que obren en
los archivos del Registro Civil;

lll.- Coordinar, verificar y supervisar el desempeiio y eficiencia de las Oficialias del
Registro Civil en el Municipio, asi como proporcionarles los manuales de procedimientos
aplicables en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas;

IV.- Vigilar que los actos y actas del Registro Civil se efectien y levanten conforme a la
Ley;

V.- Proporcionar y verificar en coordinacion con la Direccion Estatal del Registro Civil, se
dé capacitacion antes y durante el ejercicio de sus funciones a los servidores publicos del
Registro Civil, a fin de lograr la optimizacion de los recursos humanos y materiales de la
institucion;

VI.- Sugerir al Secretario del Ayuntamiento se proponga a las autoridades competentes la
celebracion de convenios de coordinacion, en materia de Registro Civil, con las
autoridades de los érdenes de Gobierno Estatal y Federal;

VIl.- Rendir informe de las actividades desarrolladas por su unidad administrativa al
Secretario del Ayuntamiento, y

VIIl.- Las demas que le determinen el Ayuntamiento, el Secretario del Ayuntamiento y las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.

ARTICULO 89.- Derogado.
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ARTICULO 90.- Derogado.
ARTICULO 91.- Las atribuciones contenidas en este Capitulo, podran ser ejercidas
directamente por el Secretario o por conducto de las unidades administrativas que tenga
adscritas. Lo anterior, sin perjuicio de las facultades que les confieran otras disposiciones
juridicas o les delegue expresamente el Presidente Municipal, para dar cumplimiento a las
atribuciones que emanen de los ordenamientos juridicos y administrativos aplicables.
ARTICULO 92.- El Reglamento Interior de la Secretaria determinara las atribuciones y
obligaciones de las unidades administrativas de su adscripcibn que no estén
expresamente contenidas en este Reglamento, con apego a las disposiciones que el
mismo contiene.
CAPITULO IV
DE LA TESORERIA MUNICIPAL
Reformada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” 5245 del 17 de diciembre del 2014
Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular las atribuciones, organizacion
y funcionamiento de la Tesoreria Municipal, como Dependencia de la Administracion
Publica Municipal, misma que tiene a su cargo el despacho de los asuntos que le
encomiendan la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, el Reglamento de
Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos; asi como, los
que le sefalen otras Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y demas disposiciones
aplicables.
Articulo 2.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Tesoreria Municipal
contara con las Unidades Administrativas y los Servidores Publicos que enseguida se
refieren:
l.- Tesoreria Municipal.
Unidades Administrativas:
.- Direccién General de Ingresos y Recaudacion.
[ll.- Direccién General de Egresos.
IV.- Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal.
V.- Direccion General de Recursos Humanos.
VI.- Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.
VII.- Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
VIII.- Direccion de Recaudacion del Impuesto Predial.
IX.- Direccion de Rezagos y Ejecucion Fiscal. X.- Direccion de Recaudacion.
XI.- Direccién de Inspeccion y Auditoria Fiscal. XllI.- Direccion de Proyectos.
XIlI.- Direccién de Egresos.
XIV.- Direcciéon de Contabilidad y Cuenta Publica.
XV.- Direccion de Control Presupuestal.
XVI.- Direccién de Contabilidad de Programas Federalizados.
XVII.- Direccion de Programacion, Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publicas.
XVIII.- Direccién del Sistema de Armonizacién Contable.
XIX.- Direccion de Capacitacion.
XX.- Direccién de Personal.
XXI.- Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento.
XXII.- Direccién de Patrimonio Municipal.
XXIII.- Direccion de Control y Mantenimiento Automotriz.
XXIV.- Direccion de Adquisiciones y Control de Servicios Basicos.
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XXV.- Direccion de Servicios Informaticos.

XXVI.- Direccion de Desarrollo de Sistemas.

XXVII.- Direccion de Innovacion Tecnoldgica y Comunicaciones.
XXVIII.- Departamento de Padrén de Contribuyentes.

XXIX.- Departamento de Notificacion de Créditos Fiscales.

XXX.- Departamento de Procedimientos Econémico Coactivos.

XXXI.- Departamento de Analisis.

XXXII.- Departamento de Recaudacion.

XXXIII.- Departamento de Auditoria.

XXXIV.- Departamento de Proyectos Especiales.

XXXV.- Departamento de Pago a Proveedores y Contratistas.

XXXVI.- Departamento de Pago de Salarios y Prestaciones Adicionales.
XXXVII.- Departamento de Egresos.

XXXVIII.- Departamento de Gestion de Documentos.

XXXIX.- Departamento de Fiscalizacion.

XL.- Departamento de Contabilidad.

XLI.- Departamento de Administracion Presupuestal.

XLII.- Departamento de Afectacién y Fiscalizacién Presupuestal.

XLIII.- Departamento de Compilacion de Informacion.

XLIV.- Departamento de Vinculacion.

XLV.- Departamento de Programacion.

XLVI.- Departamento de Evaluacion y Seguimiento.

XLVII.- Departamento de Coordinacion Institucional.

XLVIIl.- Departamento de Proyectos.

XLIX.- Departamento de Soporte Técnico.

L.- Departamento de Programas de Capacitacion.

LI.- Departamento de Registro de Personal y de Control de Incidencias.
LIl.- Departamento de Prestaciones Sociales.

LIIl.- Departamento de Actas y Procedimientos Administrativos.

LIV.- Departamento de Intendencia.

LV.- Departamento de Mantenimiento.

LVI.- Departamento de Inventarios y Registro de Bienes Municipales.
LVII.- Departamento del Patrimonio Inmobiliario Municipal.

LVIII.- Departamento de Control y Resguardo Vehicular.

LIX.- Departamento de Revisidbn Mecanica y Mantenimiento Preventivo.
LX.- Departamento de Almacén y Control de Inventarios.

LXI.- Departamento de Adquisiciones y Licitaciones.

LXII.- Departamento de Servicios Bésicos.

LXI1l.- Departamento de Mantenimiento y Asistencia Técnica.

LXIV.- Departamento de Capacitacion Técnica.

LXV.- Departamento de Programacion.

LXVI.- Departamento de Infraestructura.

LXVII.- Departamento de Comunicaciones.

LXVIIl.- Departamento de Enlace Administrativo.

Las Unidades Administrativas en mencion, estaran integradas por los Titulares
respectivos y demas Servidores Publicos que sefalen este Reglamento, los Manuales de
Organizacion, Politicas y Procedimientos y demas disposiciones juridicas aplicables, para
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el adecuado cumplimiento de las atribuciones establecidas, en apego al Presupuesto de
Egresos autorizado a la Tesoreria Municipal.
De entre los servidores publicos, que integran la plantilla de personal de la Tesoreria
Municipal, se designar4d a aquellos que fungiran como notificadores en funcion de
actuarios, quienes se encargaran de practicar las diligencias que sean necesarias para
dar a conocer a los interesados, las resoluciones, acuerdos, recomendaciones y demas
disposiciones de caracter administrativo, que se dicten con motivo del desahogo de
procedimientos administrativos y en general, todas aquellas actuaciones dictadas por las
autoridades administrativas del Ayuntamiento.
Dichos servidores publicos, al actuar como notificadores en funcion de actuarios, gozaran
para ese acto, de fe publica y autentificaran con su firma las actuaciones en las que
participen. Contaran con la constancia que los acredite como tales, expedida por el
Tesorero, misma que deberan portar durante la diligencia respectiva.
Las notificaciones se realizaran de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente
en el Estado de Morelos.
Articulo 3.- Los Secretarios, Directores Generales, Coordinadores, Secretarios Técnicos,
Secretarios Ejecutivos, Secretarios Particulares, Directores de Area, Jefes de
Departamento y demas personal cuya actividad asi lo requiera, para ser nombrados
titulares de sus dependencias o unidades administrativas, deberan reunir los requisitos
gue se sefialan en el articulo 46, del Reglamento de Gobierno y de la Administracion
Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, asi como con la experiencia necesaria para el
manejo del area a su cargo.
Articulo 4.- El Tesorero Municipal, planeara y conducira sus actividades con sujecion a los
planes, programas, objetivos, estrategias y prioridades establecidas en el Plan Municipal
de Desarrollo, y en sus Programas Operativos Anuales y Sectoriales, de manera tal, que
su objetivo se encamine al logro de las metas previstas y al despacho de los asuntos que
le atribuye la normatividad de la materia.
CAPITULO I
DE LAS ATRIBUCIONES DEL TESORERO MUNICIPAL
Articulo 5.- La representacion de la Tesoreria Municipal, el tramite y resolucién de los
asuntos de su competencia corresponden originalmente al Titular de la Tesoreria
Municipal, quien para la atencién y despacho de los mismos podra delegar atribuciones
en servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo excepto aquellas
qgue por disposicion de la Ley o de este u otros Reglamentos, deban ser ejercidas
directamente por él.
Articulo 6.- ElI Tesorero Municipal tendra las atribuciones genéricas y especificas
conferidas por la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley Estatal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, el Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, y demas disposiciones
relativas y aplicables tanto juridicas como administrativas, las cuales ejercerd conforme a
las necesidades del servicio.
CAPITULO Il
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES
Articulo 7.- Los titulares de las Direcciones Generales de la Tesoreria Municipal, tendran
las facultades, atribuciones y funciones que para cada uno de ellos se establece en el
Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca,
Morelos.
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CAPITULO IV

DE LA ADSCRIPCION DE LAS DIRECCIONES DE AREA Y JEFATURAS DE
DEPARTAMENTO DE LA TESORERIA MUNICIPAL
Articulo 8.- En términos de lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, la Tesoreria Municipal integra
de las Direcciones Generales, a las que se adscribiran las Direcciones de Area y
Jefaturas de Departamento siguientes:
A.- Direccién General de Ingresos y Recaudacion.
1.- Direccion de Recaudacion del Impuesto Predial.
a).- Departamento de Padrén de Contribuyentes.
2.- Direccion de Rezagos y Ejecucion Fiscal.
a).- Departamento de Notificacion de Créditos Fiscales.
b).- Departamento de Procedimientos Econdmico Coactivos.
c).- Departamento de Andlisis.
3.- Direccion de Recaudacion.
a).- Departamento de Recaudacion.
4.- Direccion de Inspeccion y Auditoria Fiscal.
a).- Departamento de Auditoria.
5.- Direccion de Proyectos.
a).- Departamento de Proyectos Especiales.
B.- Direccion General de Egresos.
1.- Direccion de Egresos.
a).- Departamento de Pago a Proveedores y Contratistas.
b).- Departamento de Pago de Salarios y Prestaciones Adicionales.
c).- Departamento de Egresos.
d).- Departamento de Gestion de Documentos.
C).- Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal.
1.- Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica.
a).- Departamento de Fiscalizacion.
b).- Departamento de Contabilidad.
2.- Direccion de Control Presupuestal.
a).- Departamento de Administracion Presupuestal.
b).- Departamento de Afectacion y Fiscalizacion Presupuestal.
3.- Direccién de Contabilidad de Programas Federalizados.
a).- Departamento de Compilacion de Informacion.
b).- Departamento de Vinculacion.
4).- Direccion de Programacion, Evaluacion y Seguimiento de Politicas Publicas.
a).- Departamento de Programacion.
b).- Departamento de Evaluacién y Seguimiento.
c).- Departamento de Coordinacion Institucional.
d).- Departamento de Proyectos.
5).- Direccién del Sistema de Armonizacion Contable.
a).- Departamento de Soporte Técnico.
D).- Direccion General de Recursos Humanos.
1).- Direccién de Capacitacion.
a).- Departamento de Programas de Capacitacion.
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2).- Direccién de Personal.
a).- Departamento de Registro de Personal y Control de Incidencias.
b).- Departamento de Prestaciones Sociales.
c).- Departamento de Actas y Procedimientos Administrativos.
E).- Direccion General de Recursos Materiales y Servicios.
1).- Direccién de Servicios Generales y Mantenimiento.
a).- Departamento de Intendencia.
b).- Departamento de Mantenimiento.
2).- Direccion de Patrimonio Municipal.
a).- Departamento de Inventarios y Registro de Bienes Municipales.
b).- Departamento del Patrimonio Inmobiliario Municipal.
3).- Direccion de Control y Mantenimiento Automotriz.
a).- Departamento de Control y Resguardo Vehicular.
b).- Departamento de Revision Mecanica y Mantenimiento Preventivo.
4).- Direccion de Adquisiciones y Control de Servicios Basicos.
a).- Departamento de Almacén y Control de Inventarios.
b).- Departamento de Adquisiciones y Licitaciones.
c).- Departamento de Servicios Bésicos.
F).- Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
1.- Direccion de Servicios Informaticos.
a).- Departamento de Mantenimiento y Asistencia Técnica.
b).- Departamento de Capacitacién Técnica.
2).- Direccion de Desarrollo de Sistemas.
a).- Departamento de Programacion.
3).- Direccion de Innovacion Tecnoldgica y Comunicaciones.
a).- Departamento de Infraestructura.
b).- Departamento de Comunicaciones
G).- Departamento de Enlace Administrativo.
CAPITULO V

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES DE AREA
A).- DE LA DIRECCION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL
Articulo 9.- Al titular de la Direccién de Recaudacion del Impuesto Predial, le corresponde
el despacho de las siguientes atribuciones:
I.- Proponer a la Direccion General de Ingresos y Recaudacion, métodos vy
procedimientos que propicien la incorporacion y regularizacion de predios al padron de
contribuyentes;
Il.- Establecer los mecanismos y estrategias necesarios para facilitar que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones fiscales con el municipio y en su caso,
fomentar su cumplimiento voluntario;
lll.- Determinar y notificar los valores de terreno y construccion de acuerdo con la tabla de
valores autorizada y publicada;
IV.- Definir y aplicar los mecanismos y procedimientos de actualizacion de los valores de
terreno y construccion de acuerdo con la tabla autorizada y publicada;
V.- Revisar que los tramites referentes al Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes
Inmuebles, se realicen conforme a las disposiciones legales correspondientes;
VI.- Entregar en ventanilla a los contribuyentes, el estado de cuenta correspondiente al
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impuesto predial y servicios municipales de predios regulares;

VIl.- Revisar y aprobar los movimientos de cambio de propietario en el Padrén de
Contribuyentes;

VIII.- Vigilar que los trdmites que se realizan en la Unidad Administrativa bajo su
responsabilidad, se apeguen estrictamente a la legalidad,; vy,

IX.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

B).- DE LA DIRECCION DE REZAGOS Y EJECUCION FISCAL

Articulo 10.- Al titular de la Direccion de Rezagos y Ejecucion Fiscal, le corresponde el
despacho de las siguientes atribuciones:

[.- Emitir opinion respecto de asuntos de caracter juridico fiscal que pongan a su
consideracion las Unidades Administrativas de la propia Tesoreria o de otras
Dependencias del Ayuntamiento;

Il.- Proponer el establecimiento de estimulos fiscales y el otorgamiento de prérrogas para
el pago en parcialidades de contribuciones, en términos de la legislacion aplicable;

lll.- Establecer los sistemas y procedimientos de recaudacion coactiva,

IV.- Supervisar y controlar la aplicacion del procedimiento administrativo de ejecucion en
cada una de sus etapas;

V.- Proponer al Director General de Ingresos y Recaudacion, los programas y acciones
necesarios para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y fomentar su
cumplimiento voluntario;

VI.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como, aquéllos
gue le sean sefalados por delegacion o le correspondan por suplencia,

VIl.- Participar en la elaboracion, instrumentacién, ejecucion, seguimiento, control y
evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo y los programas que determinen las
autoridades competentes, sujetandose invariablemente a las normas y lineamientos
definidos para tal efecto;

VIII.- Formular el proyecto del Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la
Direccion de Rezagos y Ejecucion Fiscal, en coordinacién con la Unidad Administrativa
gue corresponda, y con sujecion a las normas o lineamientos que ésta determine;

IX.- Proponer al superior jerarquico la creacion o modificacion de las disposiciones
juridicas que regulan su ambito de competencia, para el mejor desempefio de sus
funciones;

X.- Acordar con el superior jerarquico los asuntos relacionados con la Unidad
Administrativa a su cargo;

Xl.- Proponer al superior jerarquico la delegacion de las facultades que puedan ser
conferidas a los servidores publicos subalternos;

XIl.- Intervenir en la contratacién, desarrollo, capacitacion, promocién y adscripcién del
personal a su cargo;

XIll.- Vigilar el debido cumplimiento de las Leyes, reglamentos, manuales y demas
disposiciones aplicables en el ambito de su competencia;

XIV.- Brindar atencién a los ciudadanos que asi lo soliciten, para tratar asuntos de su
competencia,

XV.- Informar al superior jerarquico de la presunta comision de delitos que detecte en el
ejercicio de sus funciones;

XVI.- Asistir al titular de la Direccion General de Ingresos y Recaudacion, en la
celebracion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos, dentro del &mbito de
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Su competencia;

XVII.- Implementar los sistemas, programas y politicas necesarios para evitar la evasion
fiscal en el Municipio de Cuernavaca,;

XVIIl.- Registrar, controlar, recaudar y ejercer actividades de cobranza, en materia de
impuestos, productos y aprovechamientos;

XIX.- Determinar créditos fiscales, requerir su pago, imponer sanciones por el
incumplimiento de obligaciones fiscales, fijar garantias y accesorios para asegurar el
interés fiscal del Municipio; asi como, presentar para autorizacion del titular de la
Direccion General de Ingresos y Recaudacion, las prérrogas o los convenios para su
recaudacion en parcialidades, y en general, realizar todas aquellas acciones necesarias
para hacer efectivo el interés fiscal;

XX.- Requerir el pago de los impuestos omitidos, actualizaciones y accesorios; asi como,
imponer multas por incumplimiento o por cumplimiento fuera de los plazos legales, en
materia de ingresos;

XXI.- Notificar los actos administrativos que emita, en ejercicio de las facultades que la
legislacion aplicable le confiere, asi como notificar aquellos emitidos por las Unidades
Administrativas;

XXIl.- Ordenar y aplicar el procedimiento administrativo de ejecucion y supervisar cada
una de sus etapas;

XXIIl.- Admitir, tramitar y resolver los recursos administrativos de revocacién, recursos de
nulidad de notificaciones, recursos de oposicion al procedimiento de ejecucion, o
cualquier otro medio de defensa ordinario que interpongan los particulares en materia
fiscal, asi como contestar las consultas que planteen los particulares o las autoridades en
el &mbito de su competencia,

XXIV.-Analizar, en el ambito de su competencia, las solicitudes de condonacién de multas
y el otorgamiento de subsidios, sometiendo su procedencia a la aprobacién de su
Superior Jerarquico;

XXV.- Ejercer, en materia de recaudacion, las atribuciones derivadas de la coordinacién
fiscal con las diferentes Unidades Administrativas;

XXVI.- Exigir, calificar y autorizar las garantias que se otorguen a favor del Municipio; asi
como, registrar, autorizar su sustitucion y cancelar los créditos fiscales que le hubieren
sido radicados;

XXVIl.- Hacer efectivas aquellas garantias que se constituyan en materia distinta a la
fiscal, asi como, en su caso, ordenar su ampliacién, conforme a las disposiciones legales
aplicables;

XXVIIl.- Solicitar a las autoridades judiciales o administrativas, los documentos
certificados y antecedentes de los asuntos en que se haya solicitado la aplicacion del
procedimiento administrativo de ejecucion, con el fin de hacer exigible un crédito fiscal,
XXIX.- Solicitar la intervencion de autoridades de seguridad publica, para que apoyen la
practica de diligencias de embargo, en caso de oposicidén o resistencia por parte de los
contribuyentes, de conformidad con la legislacion aplicable;

XXX.- Recuperar la cartera vencida de los programas que le asigne el titular de la
Direccion General de Ingresos y Recaudacion;

XXXI.- Suscribir los documentos de identificacién de notificadores o ejecutores fiscales, y
demas personal que intervenga directamente en las facultades de fiscalizacion,
recaudacion y cobranza que lleva a cabo el personal asignado a la Direccion;

XXXII.- Iniciar los Procedimientos Administrativos de Ejecucion que correspondan,
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respecto de los siguientes conceptos: Adeudos en el pago de impuesto predial y derechos
por servicios publicos municipales; por cheques devueltos, asi como, de sus comisiones e
inversiones bancarias; resoluciones emitidas por procedimientos administrativos, por
concepto de Licencias de Construccion; por concepto de Licencias de Uso del Suelo;
faltas a la Ley del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, en vigor; por concepto de
Licencias de Funcionamiento; respecto de multas administrativas impuestas por la
Contraloria Municipal; por multas impuestas por el Juez de Paz y demas que sean de su
competencia,

XXXIIl.- Elaborar las nbminas de pago de los gastos de ejecucion de los notificadores,
que llevan a cabo los procedimientos administrativos de ejecucion de rezagos y ejecucion
fiscal;

XXXIV.- Vigilar que los tramites que se realizan en la Unidad Administrativa bajo su
responsabilidad, se apeguen estrictamente a la legalidad, y

XXXV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

C).- DE LA DIRECCION DE RECAUDACION

Articulo 11.- Al titular de la Direccion de Recaudacion, le corresponde el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I.- Elaborar y proponer a la Direccion General de Ingresos y Recaudacion los
procedimientos, métodos y estrategias para mejorar la recaudacion;

[I.- Emitir opinion respecto de los asuntos que en materia de recaudacion de ingresos le
solicite el Director General de Ingresos y Recaudacion;

lll.- Participar en el proceso de formulacion e integracion de la iniciativa de Ley de
Ingresos Anual y elaborar la proyeccion de ingresos;

IV.- Formular el Presupuesto de Ingresos Anual tomando como base la Ley de Ingresos
Anual aprobada por el Congreso del Estado;

V.- Generar y emitir reportes de avance de metas de recaudacion, por rubro impositivo y
Unidad Administrativa generadora del ingreso;

VI.- Difundir entre las diversas Unidades Administrativas de la Tesoreria Municipal, las
disposiciones legales y administrativas relacionadas con la recaudacion de los ingresos
municipales;

VII.- Realizar estudios y analisis relativos a la recaudacion de ingresos municipales para
proponer mejoras en sus procesos y campafias de promocion de pago;

VIII.- Emitir opinién respecto de asuntos relacionados con la recaudaciéon de ingresos que
pongan a su consideracion otras Unidades Administrativas del Ayuntamiento;

IX.- Definir los procedimientos y estrategias de recaudacion y control de los ingresos
municipales y someterlos para su aprobacién superior;

X.- Determinar los pronésticos mensuales y anuales de ingresos del Municipio, y con
base en éstos, fijar y evaluar periédicamente las metas de recaudacion por cada unidad
administrativa y oficina auxiliar;

Xl.- Registrar, clasificar, controlar, determinar e informar los montos de ingresos que
recaude el Municipio;

XIl.- Recibir de los contribuyentes las manifestaciones para el pago de contribuciones que
presenten para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales;

XIll.- Proponer y establecer mecanismos, estrategias, programas, politicas vy
procedimientos tendientes a incrementar los ingresos del Municipio;

XIV.- Proponer el establecimiento de nuevas oficinas auxiliares de recaudacion,
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atendiendo a las necesidades del servicio, con el fin de mejorar la calidad de atencion a la
ciudadania;

XV.- Proponer, establecer y supervisar procedimientos para el control de los ingresos que
se generan en las diferentes Unidades Administrativas Municipales;

XVI.- Vigilar que los tramites que se realizan en la Unidad Administrativa bajo su
responsabilidad, se apegue estrictamente a la legalidad, y

XVII.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

D).- DE LA DIRECCION DE INSPECCION Y AUDITORIA FISCAL

Articulo 12.- Al titular de la Direccion de Inspeccion y Auditoria Fiscal, le corresponde el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

.- Verificar y dar seguimiento a los avallos de predios cuando exista inconformidad de los
contribuyentes o cuando lo requiera la Direccion de Recaudacion del Impuesto Predial,
para su notificacion a los duefios o titulares de los predios sujetos a modificaciones en su
base gravable solicitadas por los contribuyentes;

Il.- Verificar en campo las notificaciones realizadas por personal de la Direccion de
Recaudacion del Impuesto Predial, respecto a la superficie de terreno y construcciones
registradas dentro del padrén catastral, acorde a las tablas de valores autorizadas y
aprobadas por el Congreso del Estado;

lll.- Coordinar y supervisar los trabajos que lleven a cabo los auditores en el aspecto fiscal
y juridico, tanto en los movimientos por concepto de las declaraciones de pago por
Impuesto Sobre Adquisicion de Bienes Inmuebles y sus accesorios;

IV.- Verificar que el Sistema de Valuacion esté apegado a lo dispuesto en las tablas de
valores aprobadas por el Congreso del Estado;

V.- Proponer y dar seguimiento a estrategias y campafas que incrementen la recaudacion
por concepto de impuesto predial, adquisicion de bienes inmuebles, aprovechamientos y
SuS accesorios;

VI.- Verificar y emitir opinion a fin de que los aprovechamientos estén debidamente
aplicados tanto en recargos, gastos de ejecucion y otros, hasta su buen cobro;

VII.- Colaborar a fin de que el procedimiento coactivo fiscal sea aplicado conforme a las
Leyes Federales, Estatales y Municipales, aprobadas por el Congreso del Estado;

VIII.- Verificar en coordinacién con la Secretaria de Asuntos Juridicos y la Secretaria de
Desarrollo Sustentable, el procedimiento de protocolizacion del area de donacién hechas
por fraccionadores o personas fisicas, correspondiente a un 10% del area vendible;

IX.- En coordinacion con la Sindicatura, verificar que las adquisiciones de bienes
inmuebles realizadas por el Municipio, estén debidamente registradas y escrituradas;

X.- Asistir a las reuniones de la Comision Reguladora de Fraccionamientos como visor
por parte de la Direccibn General de Ingresos y Recaudacion, a fin de verificar que las
lotificaciones cumplan con las normas establecidas por la Ley de Ordenamiento Territorial
y Asentamientos Humanos del Estado;

Xl.- Revisar que las notificaciones y formatos de estados de cuenta cumplan con lo que
establece el marco juridico vigente;

XIll.- Atender a los contribuyentes que presenten alguna inconformidad por concepto de
cobro de sus impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y sus accesorios;

XIll.- Vigilar que los tramites que se realizan en la Unidad Administrativa bajo su
responsabilidad, se apeguen estrictamente a la legalidad, y

XIV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
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Su superior jerarquico.

E).- DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

Articulo 13.- Al titular de la Direccion de Proyectos, le corresponde el despacho de las
siguientes atribuciones:

I.- Gestionar y solicitar recursos presupuestales extraordinarios ante la Camara de
Diputados de la Federacion;

Il.- Fungir como Enlace con Presidencia Municipal para recibir notificaciones de
presupuesto y proyectos autorizados, convocatorias y bolsas concursables emergentes;
[ll.- Participar como Enlace con la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

IV.- Coordinar el funcionamiento del Comité Técnico para la elaboracion y el disefio de los
Proyectos Ejecutivos;

V.- Promover y asesorar la elaboracién y puesta en marcha de Proyectos Ejecutivos,
entre las Dependencias y Entidades municipales y las instancias de los Gobiernos
Federal y Estatal;

VI.- Dirigir la formulacion y gestion de los proyectos ejecutivos del municipio para ser
etiquetados en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, y/o bolsas concursables;
VIl.- Coordinar las acciones necesarias con las Dependencias y Entidades municipales
para la tramitacion y liberacion oportuna de los recursos del Presupuesto de Egresos de
la Federacion para los Proyectos etiquetados;

VIIl.- Gestionar los proyectos ejecutivos de las Dependencias y Entidades del
Ayuntamiento ante organismos y agencias internacionales;

IX.- Fungir como Enlace ante la Secretaria de Relaciones Exteriores para la promocion de
proyectos ejecutivos del municipio;

X.-Realizar la promocion y difusibn en las instancias municipales de las bolsas
concursables, proyectos emergentes o proyectos piloto que se emitan por una sola vez, y
Xl.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

F).- DE LA DIRECCION DE EGRESOS

Articulo 14.- Al titular de la Direccion de Egresos, le corresponde el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I.- Revisar y actualizar las normas, sistemas y procedimientos para el ejercicio del
presupuesto de egresos en gasto corriente y gasto de inversion, generando el pago
correspondiente;

Il.- Aplicar las normas, sistemas y procedimientos de revision documental en
cumplimiento de las Leyes, Reglamentos y Operacion para la atencién y pago a
proveedores y contratistas en general;

lll.- Efectuar la revision documental para pago de las Dependencias y Entidades
municipales con apego a las normas, sistemas y procedimientos, a fin de dar
cumplimiento a las disposiciones legales en la materia;

IV.- Generar en forma periddica, reportes financieros de los pagos efectuados a
proveedores y contratistas; asi como del ejercicio del gasto publico por parte de las
Dependencias y Entidades Municipales;

V.- Conocer los ingresos diarios acumulables a fin de determinar la disposicion de saldos
y de cuentas por pagar, para establecer el flujo de efectivo destinado al pago del gasto
publico, acorde a la disponibilidad de recursos presupuestales existentes;

VI.- Generar y efectuar los pagos con cargo al presupuesto de egresos de cada
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Dependencia y Entidad, que conforme a las disposiciones legales deba efectuar la
Tesoreria Municipal;

VII.- Conocer la posicion financiera del Municipio en relacion a las obligaciones de gasto,
asi como de la disponibilidad de fondos en efectivo y en valores realizables;

VIIl.- Dar cumplimiento en materia de gasto publico a lo dispuesto en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y en los Lineamientos Generales emitidos por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable;

IX.- Vigilar que todos y cada uno de los egresos autorizados cuenten con el soporte
documental correspondiente; y,

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

G).- DE LA DIRECCION DE CONTABILIDAD Y CUENTA PUBLICA

Articulo 15.- Al titular de la Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica, le corresponderan
las siguientes atribuciones:

I.- Coordinar la atencién de las solicitudes de informacion requeridas por las diferentes
Unidades Administrativas que integran el Ayuntamiento de Cuernavaca,

Il.- Dar atencion al personal que solicite aclaraciones o que tenga dudas sobre
informacion contable;

lll.- Revisar los saldos de las cuentas deudoras y acreedoras y, en su caso, conciliarlas;
IV.- Preparar la integracion de los estados financieros que forman parte de la cuenta
publica mensual, trimestral y anual, como es el estado de origen y aplicacion de recursos;
V.- Realizar la revisidn de las poélizas contables y conciliaciones;

VI.- Llevar a cabo la elaboracion de constancias de retenciones por servicios
profesionales y arrendamiento;

VII.- Conjuntar la informacion que se integra a la cuenta publica que se envia al Congreso
del Estado y a la Auditoria Superior de Fiscalizacion;

VIIl.- Realizar en el sistema contable, el proceso de validacion de cuentas contables y
presupuestales con relacion a los Proyectos;

IX.- Contabilizar y validar la captura de polizas diarias, de cheque y de ingreso;

X.- Validar y fiscalizar las afectaciones contables y presupuestales en el sistema
armonizado de acuerdo al proceso de afectacion del gasto;

Xl.- Atender las auditorias por parte de la Auditoria Superior de Fiscalizacion, por la
Contraloria Municipal, la Contraloria del Estado, la Funcion Publica, despachos externos
o0 por el Servicio de Administracion Tributaria;

XIl.- Administrar, custodiar y resguardar el archivo contable;

XIll.- Administrar y atender los requerimientos de armonizacion contable en base a las
disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y

XIV. Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

H).- DE LA DIRECCION DE CONTROL PRESUPUESTAL

Articulo 16.- Al titular de la Direccién de Control Presupuestal, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

I.- Coordinar la integracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos en base a resultados
del Gobierno Municipal, de acuerdo con los Lineamientos Generales;

Il.- Integrar la informacién presupuestal, conforme a los ingresos programados y
recaudados, y el presupuesto en base a resultados de cada Dependencia y Entidad, para
la presentacion del presupuesto de egresos;
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lll.- Registrar el ejercicio del presupuesto de egresos de las Dependencias y Entidades
conforme al gasto programado para conocer el avance presupuestal;

IV.- Aplicar la normatividad para el registro de los movimientos de afectacion presupuestal
en el sistema municipal de presupuesto;

V.- Verificar el registro presupuestal de las operaciones financieras de las Dependencias
y Entidades en el sistema presupuestal;

VI.- Vigilar el cumplimiento de la normatividad para la aplicacion del gasto;

VIl.- Coordinar la elaboracion de informes presupuestales para incluirse en la cuenta
publica;

VIIl.- Asesorar a las Dependencias y Entidades en la afectacién y registro del ejercicio
presupuestal para la adecuada aplicacion de las normas, procedimientos y metodologias
en la materia;

IX.- Aplicar los procedimientos de la contabilidad gubernamental para la presentacion y
registro oportuno de la informacion presupuestal, que realicen las Dependencias y
Entidades en el sistema municipal;

X.- Realizar el seguimiento de la programacion del gasto publico durante la ejecucién
presupuestal, asi como sus respectivas modificaciones mediante las transferencias
requeridas y autorizadas para tal efecto;

Xl.- Validar los movimientos de transferencias efectuados por las Dependencias y
Entidades para su afectacién al presupuesto de egresos, asi como los registros por
concepto de ampliaciones y/o reducciones derivadas por excedentes o modificaciones al
presupuesto de ingresos;

XIl.- Participar en el proceso de armonizacion contable, y

XIlll.- Las demés que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

).- DE LA DIRECCION DE CONTABILIDAD DE PROGRAMAS FEDERALIZADOS
Articulo 17.- Al titular de la Direccién de Contabilidad de Programas Federalizados, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Participar en la integracion del proyecto de presupuesto de egresos municipal en lo
referente a los Programas de Inversion Publica Federal, Estatal y Municipal;

Il.- Efectuar el seguimiento de la integracion de los programas de inversion publica
municipal, en coordinacion con las Dependencias y Entidades municipales;

lll.- Coordinar la sistematizacion del Programa financiero de la inversion publica de los
Programas Federales, Estatales y Municipales;

IV.- Fiscalizar y concentrar la documentacion comprobatoria del gasto de inversion de los
programas federales que se ejecutan en el Municipio, de conformidad con las Reglas de
Operacion y demas disposiciones legales aplicables, verificando su correcta inversion,
justificacion y sustento documental, emitiendo las recomendaciones para su puntual
cumplimiento;

V.- Coordinar el seguimiento y analisis de los programas anuales de inversion, a fin de
gue sean congruentes con el Plan Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015;
VI.- Coordinar la aplicacion de los procedimientos y del sistema de contabilidad
gubernamental, asi como las politicas para el registro contable y presupuestal del gasto
de inversion, de los ingresos y las erogaciones financieras que realicen las Dependencias
y Entidades de la Administracién Publica Municipal;

VII.- Vigilar que se apliquen las politicas y lineamientos generales en materia de control
contable y presupuestal de la inversion publica, de acuerdo con lo que establece la Ley
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de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y demas
disposiciones aplicables;

VIIl.- Coordinar la supervision del registro contable de las operaciones financieras en lo
concerniente a la inversion publica de los Programas Federales, Estatales y Municipales;
IX.- Validar, integrar y generar reportes de ingresos y egresos de los Programas
Federales, Estatales y Municipales, para determinar la correcta aplicacién financiera,

X.- Efectuar el seguimiento de los ingresos, inversiones y erogaciones de los Programas
Federalizados y demas Ramos, Fondos, Programas Federales convenidos o reasignados;
asi como de los fondos estatales y recursos de inversion publica municipal de acuerdo a
las reglas de operaciéon y demas ordenamientos legales aplicables;

XI.- Realizar en tiempo y forma, la contestacion de las observaciones administrativas y
directas realizadas a los Programas Federales por la Secretaria de la Funcién Publica, la
Contraloria de Gobierno del Estado y la Auditoria Superior de Fiscalizacion del Congreso
del Estado de Morelos;

XIll.- Elaborar los reportes de avances fisico y financiero de los diferentes fondos
Federales, Estatales y Municipales de acuerdo a la normatividad establecida;

XIll.- Formular el cierre de ejercicio de los Fondos Federales, Estatales y Municipales;
XIV.- Efectuar la solicitud de refrendo de los recursos de los Programas Federales y
Estatales pendientes de ejercer a la Direccion de Control Presupuestal;

XV.- Asesorar y capacitar a los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades
Municipales en la aplicacion y cumplimiento de la Normatividad y Reglas de Operacion,
establecidas para cada uno de los Programas Federales involucrados en los convenios o
acuerdos de coordinacion institucional derivados de los mismos, que suscriban el
Ejecutivo Estatal, el Ejecutivo Federal y el Presidente Municipal;

XVI.- Coordinar el control y seguimiento de la deuda publica adquirida por el Municipio,
asi como integrar la informacién para su presentacion;

XVII.- Realizar los analisis y estudios financieros y economicos procedentes para el mejor
manejo de la deuda publica;

XVIIl.- Administrar y atender los requerimientos de armonizacién contable de inversion
publica en base a las disposiciones de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; vy,
XIX.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

J).- DE LA DIRECCION DE PROGRAMACION, EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE
POLITICAS PUBLICAS

Articulo 18.- Al titular de la Direccion de Programacion, Evaluacion y Seguimiento de
Politicas Publicas corresponderd atender las siguientes atribuciones:

I.- Participar en la integracion de la Ley de Ingresos y del Proyecto de Presupuesto de
Egresos Municipal, con base en los Programas Operativos Anuales;

II.- Colaborar en la formulacion del proyecto de acuerdo del Presupuesto de Egresos
Anual, que sera presentado al Cabildo por conducto del Tesorero Municipal;

lll.- Verificar que los Programas Operativos Anuales sean congruentes con las politicas
publicas y los objetivos del Plan Municipal de Desarrollo y los programas que de él se
deriven, asi como con los Manuales de Organizacion, Politicas y Procedimientos;

IV.- Coordinar la elaboracion y concentracion de los Programas Operativos Anuales de
las Dependencias y Entidades municipales;

V.- Disefiar y operar los procedimientos y lineamientos metodoldgicos para la formulacion,
el seguimiento, control y la evaluacion de resultados de los Programas Operativos
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Anuales, con la participacion de las Dependencias y Entidades municipales;

VI.- Coordinar el registro del avance fisico y financiero derivado de la ejecucion de los
Programas Operativos Anuales y del ejercicio del Presupuesto de Egresos, de
conformidad con la normatividad establecida y las politicas publicas, los objetivos, los
proyectos y parametros del Plan Municipal de Desarrollo y los programas que de él se
deriven;

VIl.- Conducir el disefio y operacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del
Desempefio Municipal, con orientacion hacia el presupuesto basado en resultados y el
sistema de evaluacion del desempefio, en el marco del proceso de armonizacion
contable;

VIIl.- Integrar la informacion gubernamental derivada de la operacion del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal;

IX.- Participar en los trabajos de integracion del Informe Anual de Gobierno del Presidente
Municipal;

X.- Llevar a cabo el seguimiento y analisis de los programas y proyectos anuales de
inversion y gasto publico, a fin de que sean congruentes con las politicas publicas y los
objetivos de los programas del Plan Municipal de Desarrollo;

Xl.- Proponer las adecuaciones o modificaciones que se consideren necesarias a la
estructura administrativa municipal, con base en la evaluacion del desempefio;

XIl.- Vigorizar la coordinacion institucional en los procesos de programaciéon, seguimiento
y evaluacion con las Dependencias y Entidades municipales, y con los érdenes de
Gobierno Federal, Estatal y Municipal; asi como llevar a cabo la gestién y control del
programa de vivienda y el proceso de entrega recepcion, en lo que al area le competa, de
la Tesoreria Municipal;

XIll.- Atender los requerimientos de armonizacion contable en base a las disposiciones de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, y

XIV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

K).- DE LA DIRECCION DEL SISTEMA DE ARMONIZACION CONTABLE

Articulo 19.- Al titular de la Direccion del Sistema de Armonizacion Contable, le
corresponde el despacho de las siguientes atribuciones:

I.- Coadyuvar con las areas contable, programatica y presupuestal en la implementacion y
operacion del sistema de armonizacion contable, en apego a las disposiciones emitidas
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable;

II.- Mantener el eficiente funcionamiento del Sistema de Armonizacion Contable;

[ll.- Mantener coordinacién con la Direccién de Desarrollo de Sistemas para realizar el
respaldo de informacion armonizada en la base de datos;

IV.- Validar, en coordinacion con el area presupuestal, la carga del presupuesto y de las
transferencias presupuestales en el Sistema,;

V.- Coordinar acciones con el area de adquisiciones para la operacion eficiente del
modulo de compras;

VI.- Conducir las acciones necesarias para mantener la eficiente operacion del médulo de
egresos;

VIl.- Coadyuvar con la Direccién de Innovacion Tecnoldégica y Comunicaciéon, para
disponer de un sistema que opere eficientemente y con la infraestructura adecuada;

VIIl.- Conducir las acciones pertinentes para la operacion eficiente del médulo de
patrimonio;
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IX.- Coordinar esfuerzos con la Direccion de Desarrollo de Sistemas para efectuar las
actualizaciones necesarias para la operacion del sistema de armonizacién contable;

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

L).- DE LA DIRECCION DE CAPACITACION

Articulo 20.- Al titular de la Direccion de Capacitacion, correspondera el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

I.- Promover y llevar a cabo programas de capacitacion, adiestramiento y desarrollo que
propicien la superacion individual y colectiva de los Servidores Publicos de la
Administracion Publica Municipal, previa identificacion de las necesidades que al respecto
existan;

Il.- Proponer al Director General de Recursos Humanos, la contratacion de los servicios
técnicos y profesionales que se realicen en el ambito de su competencia,

lll.- Promover, en coordinacion con otras Dependencias e Instituciones, actividades de
recreacion e integracion familiar para los servidores publicos;

IV.- Implementar la aplicacidon de nuevas tecnologias en la capacitacion oral, visual,
escrita y multimedia, entre otras;

V.- Coordinar la elaboracion y revision de los manuales utilizados en la capacitacion;

VI.- Supervisar el Programa de Capacitacion Anual de acuerdo a las necesidades de las
Unidades Administrativas, con el propésito de alcanzar margenes de calidad en beneficio
del Ayuntamiento;

VII.- Supervisar y vigilar el funcionamiento en cada edificio del Ayuntamiento de las
Brigadas de Seguridad e Higiene que garanticen la respuesta oportuna en cada caso de
contingencia;

VIIl.- Supervisar la capacitacion en materia de seguridad e higiene;

IX.- Supervisar el Programa de Difusién de los servicios en materia de capacitacion;

X.- Establecer acuerdos con instructores institucionales, escuelas, universidades y
consultorias para analizar y elegir las mejores propuestas de capacitacion;

Xl.- Supervisar el seguimiento de los cursos y actualizacion de los trabajadores del
Ayuntamiento;

XIl.- Verificar la actualizacion del directorio telefonico del Ayuntamiento;

XIll.- Supervisar las actividades de los médulos de seguridad e higiene en los edificios
que integran el Ayuntamiento;

XIV.- Formular los programas de actividades y presupuestos anuales de la Direccion;

XV.- Dirigir la elaboracion del Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos
correspondiente a la Direccion, y

XVI.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

M).- DE LA DIRECCION DE PERSONAL

Articulo 21.- Al titular de la Direccién de Personal, correspondera atender las siguientes
atribuciones:

I.- Coordinar el establecimiento y la operaciéon del Sistema Integral de Control de
Personal;

Il.- Aplicar las disposiciones que norman la remuneraciébn que deba otorgarse a los
Servidores Publicos, en concordancia con las respectivas estructuras organico
funcionales y los catalogos de puestos y el tabulador de sueldos aprobados;

lll.- Realizar las acciones necesarias para que las remuneraciones a los Servidores
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Publicos se entreguen en forma oportuna;

IV.- Aplicar en el Sistema Integral de Control de Personal las deducciones econdémicas
que se impongan a los Servidores Publicos, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables;

V.- Supervisar y registrar los movimientos de altas, bajas, cambios y licencias
autorizados, asi como cualquier otra incidencia;

VI.- Aplicar las politicas de estimulos y recompensas para los servidores publicos de la
Administracion Pablica Municipal;

VIl.- Tramitar cuando asi corresponda, los nombramientos de los trabajadores de las
Dependencias de la Administracién Publica Municipal con las excepciones previstas en la
Ley;

VIII.- Analizar y evaluar, con la participacion de las Dependencias de la Administracion
Publica Municipal, las plantillas y los horarios de labores del personal;

IX.- Emitir y controlar los recibos de ndmina del personal de las Dependencias de la
Administracion Publica Municipal;

X.- Formular el programa de actividades y el Presupuesto Anual de la Direccion;

XI.- Dirigir, en coordinacion con el area correspondiente del Ayuntamiento, la elaboracion
del manual de organizacion, politicas y procedimientos de la Direccion;

XIl.- Supervisar el cumplimiento de las disposiciones legales, convenios y contratos que
rigen las relaciones de trabajo entre el Municipio y los Servidores Publicos;

XIll.- Mantener comunicacion permanente con la Organizacion Sindical de los Servidores
Publicos de la Administracién Publica Municipal;

XIV.- Gestionar los finiquitos por renuncias voluntarias presentadas por los trabajadores
de las Dependencias de la Administracién Publica Municipal;

XV.- Fomentar el cumplimiento de las Condiciones Generales de Trabajo, asi como
publicarlas y difundirlas entre el personal, y vigilar su correcto cumplimiento;

XVI.- Dirigir y evaluar en coordinaciéon con la Secretaria de Asuntos Juridicos, las
gestiones necesarias para mantener en armonia, las relaciones laborales entre el
Ayuntamiento y el personal de las Dependencias de la Administracion Publica Municipal,
de acuerdo a las disposiciones legales aplicables.

XVII.- Conocer de los Procedimientos Administrativos instaurados al personal, hasta su
conclusion;

XVIII.- Programar las fechas de los periodos vacacionales, controlar las vacaciones del
personal del Ayuntamiento, revisar los avisos y verificar que los periodos y fechas sean
los correctos, que correspondan a los dos periodos del afio y que se entreguen a las
respectivas areas;

XIX.- Realizar las gestorias de altas y bajas ante el Instituto de Seguridad Social y
Servicios de los Trabajadores del Estado del personal del Ayuntamiento, asi como la
entrega de documentaciéon a las respectivas areas, apoyo al personal para servicios
médicos y gestoria para las valoraciones meédicas solicitando las incapacidades totales
permanentes del personal que lo requiera;

XX.- Actualizar y controlar las designaciones de beneficiarios del personal, gestionando
los tramites de pago y renovacion de la pdliza y tramites ante las aseguradoras
correspondientes, para el pago de seguro de vida a los beneficiarios del finado y en su
caso, el pago por incapacidad permanente;

XXI.- Conducir el programa de vales de lentes para la entrega al personal sindicalizado
del Ayuntamiento, asi como la gestoria del pago de la factura a la Optica correspondiente;
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XXII.- Elaborar y gestionar el pago por apoyo funeral a los familiares de la persona finada;
XXIII.- Proporcionar los servicios de prestacion de Guarderias o Centros de Desarrollo
Infantil, al personal del Ayuntamiento que lo amerite;

XXIV.- Gestionar apoyos del sector privado, gubernamental y asociaciones civiles en
beneficio de los trabajadores, y

XXV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

N).- DE LA DIRECCION DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO

Articulo 22.- Al titular de la Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento,
correspondera atender las siguientes atribuciones:

I.- Proponer la politica interna de administracion de los servicios generales y la
administracion de mobiliario y equipo del Ayuntamiento;

Il.- Desarrollar, instrumentar, ejecutar, controlar y evaluar el sistema para la prestacion de
los servicios generales de mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles que tienen
bajo su resguardo y ocupan, respectivamente las Dependencias de la Administracion
Publica Municipal, ya sean estos de su propiedad o arrendados;

[ll.- Adquirir a través de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios del
Ayuntamiento, los materiales necesarios para el mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles que tienen bajo su resguardo y ocupan las Dependencias de la Administraciéon
Publica Municipal;

IV.- Solicitar a la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, la contratacion de
los servicios de mantenimiento indispensables para el adecuado funcionamiento de los
bienes muebles e inmuebles, que tienen bajo resguardo y ocupan las Dependencias de la
Administracion Publica Municipal;

V.- Formular el programa de actividades y el presupuesto anual de la Direccion;

VI.- Dirigir, en coordinacién con el area correspondiente del Ayuntamiento, la elaboracion
del Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos correspondiente a la Direccion;
VIl.- Atender las solicitudes de servicios 0 mantenimiento que realicen los titulares de las
diversas Unidades Administrativas del Ayuntamiento, y

VIIl.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

O).- DE LA DIRECCION DE PATRIMONIO MUNICIPAL

Articulo 23.- Al titular de la Direccién de Patrimonio Municipal, correspondera atender las
siguientes atribuciones:

I.- Proponer los procedimientos, normas y politicas para la adquisicion, aprovechamiento,
recuperacion, registro, control, asignacion, uso, protecciéon, mantenimiento, adaptacion,
rehabilitacion y enajenacion de bienes muebles e inmuebles;

Il.- Intervenir en los actos de compraventa, donacion, permuta, arrendamientos,
gravamen, afectacion u otros por medio de los cuales se adquiera o transmita la
propiedad, el dominio, la posesion o cualquier derecho real sobre inmuebles;

lll.- Establecer medios y mecanismos de control, uso, aprovechamiento, proteccién y
conservacion de bienes muebles e inmuebles y, en su caso, celebrar o proponer los
convenios que correspondan;

IV.- Trabajar en coordinacion con el Sindico y la Secretaria de Asuntos Juridicos, para la
recuperacion de los bienes en litigio o la defensa de los intereses del Ayuntamiento
respecto a tales bienes, asi como para llevar a cabo las acciones necesarias, si se
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advierten irregularidades o conductas que atenten contra el patrimonio municipal, tanto
por acciones como omisiones de terceros, independientemente de su naturaleza o
condicion juridica;

V.- Integrar y mantener actualizados los registros de bienes muebles e inmuebles;

VI.- Cotejar mensualmente los bienes muebles adquiridos por el Ayuntamiento, con base
en el soporte documental enviado por la Direccién de Contabilidad y Cuenta Publica;

VII.- Intervenir en la enajenacion de los bienes muebles;

VIIl.- Rendir las opiniones que se le requieran acerca de la conveniencia o de declarar la
desincorporacion al servicio publico de un bien o de la propiedad municipal, asi como
sobre la enajenaciéon de los bienes propios o la transmisién temporal del uso o
aprovechamiento de los mismos;

IX.- Proporcionar a las Dependencias del Ayuntamiento los informes que soliciten
relativos al patrimonio;

X.- Participar en los actos de entrega-recepcion que se realicen, validando los inventarios
que se entreguen;

Xl.- Guardar y custodiar en los expedientes correspondientes, copias certificadas de
titulos de propiedad y/o factura que amparen la propiedad de los bienes municipales;

XIl.- Formular el programa de actividades de la Direccion;

XIlIl.- Dirigir la elaboracion del Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos
correspondiente a la Direccion, y

XIV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

P).- DE LA DIRECCION DE CONTROL Y MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ

Articulo 24.- Al titular de la Direccion de Control y Mantenimiento Automotriz,
correspondera atender las siguientes atribuciones:

I.- Realizar el control del parque vehicular del Ayuntamiento, en cuanto a su asignacion,
mantenimiento preventivo y correctivo;

Il.- Implementar programas de mantenimiento preventivo del parque vehicular;

[ll.- Administrar, controlar y vigilar el taller municipal;

IV.- Autorizar las reparaciones correctivas que requieran las unidades del parque
vehicular;

V.- Proponer al Comité de Adquisiciones, la compra de las refacciones necesarias para el
mantenimiento del parque vehicular;

VI.- Proponer al Comité de Adquisiciones, los talleres especializados para la reparacion
de los vehiculos del Ayuntamiento en los casos que asi se requiera;

VIl.- Reportar a la Contraloria Municipal cualquier irregularidad que detecte en cuanto al
uso de los vehiculos oficiales y al consumo de combustible;

VIIl.- Proponer la baja de los vehiculos oficiales que no estén en condiciones de
operatividad;

IX.- Verificar que las unidades oficiales cumplan con los programas de reemplacamiento y
verificacion ambiental;

X.- Supervisar que los seguros de las unidades se encuentren vigentes;

Xl.- Supervisar la imagen de las unidades, en cuanto a limpieza y apariencia, reportando
a su superior cualquier irregularidad que advierta;

XIl.- Supervisar que las unidades del parque vehicular sean destinadas exclusivamente al
uso oficial de la Dependencia correspondiente, reportando a la Contraloria Municipal
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cualquier irregularidad;

XIlll.- Formular el programa de actividades y el presupuesto anual de la Direccion;

XIV.- Dirigir la elaboracion del Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos
correspondiente a la Direccion, y

XV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

Q).- DE LA DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTROL DE SERVICIOS BASICOS
Articulo 25.- Al titular de la Direccion de Adquisiciones y Control de Servicios Basicos,
correspondera atender las siguientes atribuciones:

I.- Adquirir y proveer los materiales, equipos, servicios y en general todos los bienes
muebles e inmuebles que requieran las Dependencias Municipales para su adecuado
funcionamiento;

.- Verificar que la documentacion correspondiente al tramite integral de las adquisiciones
se respalde en el archivo de la Direccidn;

.- Vigilar el cumplimiento de los ordenamientos juridicos que regulen la adquisicion de
bienes, arrendamientos y contratacion de servicios;

IV.- Mantener actualizado el catalogo de precios e importes minimos y maximos de las
mercancias, materiales y suministros, bienes muebles e inmuebles, arrendamiento y
prestacion de servicios;

V.- Solicitar a los proveedores las cotizaciones que deberan contener como minimo los
precios, calidad y especificaciones de sus productos;

VI.- Elaborar los formatos conforme a los cuales se documentaran los pedidos o contratos
de adquisicion de mercancias, materiales y suministros, bienes muebles e inmuebles,
arrendamiento y prestacion de servicios;

VIl.- Supervisar la recepcion de bienes y/o servicios, asi como verificar sus
especificaciones, calidad y cantidad,;

VIIl.- Elaborar y mantener actualizado el padron de proveedores, a que se refiere el
Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Ayuntamiento de Cuernavaca,

IX.- Rubricar los documentos que genere con motivo de sus funciones y aquellos que
dirigira el Tesorero Municipal a las Dependencias;

X.- Formular los programas de actividades y presupuestos anuales de la Direccion;

XI.- Vigilar que el tramite de pago de los servicios basicos se realice oportunamente y con
estricto apego a la normatividad aplicable, y

XIll.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

R).- DE LA DIRECCION DE SERVICIOS INFORMATICOS

Articulo 26.- Al titular de la Direccion de Servicios Informaticos, correspondera atender las
siguientes atribuciones:

I.- Mantener actualizadas las licencias de software que se utilicen en los equipos de
computo del Ayuntamiento;

Il.- Llevar a cabo la asignacion diaria de ordenes de servicio para que éstos sean
atendidos en la fecha y hora determinadas;

lll.- Coordinar con la Direccibn General de Recursos Materiales y Servicios, el
cumplimiento de las garantias técnicas de infraestructura tecnolégica de cémputo y de
comunicaciones con los proveedores;
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IV.- Instrumentar la capacitacion para el manejo y aplicacion de los sistemas informaticos,
en coordinacion con la Direccion de Capacitacion, dependiente de la Direccion General
de Recursos Humanos;

V.- Monitorear constantemente el buen funcionamiento de Internet e Intranet;

VI.- Coadyuvar en la configuracion de los nuevos equipos de computo adquiridos;

VII.- Supervisar oportunamente cada una de las etapas del ciclo de vida de los sistemas;
VIII.- Brindar seguimiento a la importacion de facturas del gasto telefonico mensual de los
usuarios del Ayuntamiento;

IX.- Evaluar el desempefio del equipo de computo y de comunicaciones, de acuerdo a los
requerimientos de aplicacion de las Dependencias, y que garantice la funcionalidad de la
red,

X.- Evaluar y ejecutar las acciones orientadas al ahorro en el consumo telefénico, a través
del analisis de los reportes del tarificador y la revision de los estados de cuenta de las
lineas telefénicas externas;

Xl.- Coadyuvar en la capacitacion del personal del Ayuntamiento, para el buen uso de los
recursos informéaticos;

XIl. Llevar a cabo altas, bajas y cambios de cuentas de usuario, de acuerdo a las politicas
de seguridad establecidas;

XIlll.- Programar y coordinar la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo, al
equipo de cdmputo y de comunicaciones de las Dependencias del Ayuntamiento;

XIV.- Participar en la atencién de los servicios requeridos de red;

XV.- Acordar las acciones con el Director General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, sobre las fallas de equipos de computo que no tengan solucién, de
acuerdo a datos registrados en las érdenes de servicio;

XVI.- Formular los proyectos de programas de actividades y los presupuestos anuales de
la Direccién a su cargo;

XVII.- Dirigir la elaboracion del Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos
correspondiente a la Direccion;

XVIIl.- Supervisar y dar seguimiento a las evaluaciones técnicas de los equipos de
computo que se adquieran, y

XIX.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

S).- DE LA DIRECCION DE DESARROLLO DE SISTEMAS

Articulo 27.- Al titular de la Direccién de Desarrollo de Sistemas, correspondera atender
las siguientes atribuciones:

|.- Establecer e implementar el programa para el Desarrollo de Sistemas dentro de la
Administracion Publica Municipal;

Il.- Analizar, elaborar y presentar propuestas al Director General para el desarrollo de
nuevos sistemas;

[ll.- Normar y orientar los programas informaticos de las Dependencias de la
administracion publica municipal, asi como realizar supervisiones técnicas, que en forma
selectiva sean requeridas por instancias autorizadas;

IV.- Promover el disefio y formulacion de los manuales de usuarios y técnicos requeridos
para el correcto manejo de los nuevos sistemas tecnoldgicos de las dependencias de la
Administracion Publica Municipal;

V.- Implementar los sistemas informaticos de las Dependencias municipales;

VI.- Analizar conjuntamente con la Direccion General de Contabilidad y Control
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Presupuestal, los posibles cambios al Sistema de Presupuesto de Egresos que se
presentara cada afio, el cual involucra a las Unidades Administrativas del Ayuntamiento;
VII.- Organizar y dirigir las acciones para la sistematizacibn de procesos de areas
estratégicas que proyecten a la Administracion Municipal;

VIIl.- Realizar en coordinacion con la Direccibn de Innovacion Tecnoldgica vy
Comunicaciones, la instalacién y configuracién de los sistemas manejadores de bases de
datos en los servidores, asi como realizar las acciones necesarias para garantizar un
Optimo desempefio de los servicios de datos y servicios web;

IX.- Dirigir el disefio, la programacion y control de los sistemas informaticos, bases de
datos y de coOmputo, y su correspondiente implantacién, que requieran las Dependencias
de la administracion publica municipal;

X. Asegurar la adecuada administracion, actualizacion y resguardo del cédigo fuente;

Xl.- Elaborar, mantener y resguardar las memorias técnicas de los sistemas;

XIl.- Actualizar los sistemas de informacion y de administraciéon de bases de datos de las
dependencias de la administracion publica municipal,

XIll.- Realizar las actividades necesarias para cumplir oportunamente con cada una de las
etapas del ciclo de vida de los sistemas;

XIV.- Formular los programas de actividades y presupuestos anuales de la Direccion;

XV.- Dirigir la elaboracion del Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos
correspondiente a la Direccion, y

XVI.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

T).- DE LA DIRECCION DE INNOVACION TECNOLOGICA Y COMUNICACIONES
Articulo 28.- Al titular de la Direccién de Innovacién Tecnolégica y Comunicaciones,
correspondera atender las siguientes atribuciones:

I.- Establecer la politica de innovacion gubernamental dentro de la administracion
municipal;

Il.- Elaborar y difundir, los criterios, normas, politicas, acciones y anteproyectos de
tecnologia de informacion, que coadyuven en las acciones estratégicas del desarrollo
informatico de las Dependencias de la Administracion Publica Municipal con base en el
Plan Municipal de Desarrollo;

[ll.- Promover el crecimiento de la infraestructura tecnologica de equipo de cOmputo y de
comunicaciones de la administracion Publica Municipal, y organizar las etapas de
implementacion, por prioridad y presupuesto, en coordinacion con las Dependencias
Municipales;

IV.- Programar la adquisicibn de equipo de cémputo para las Dependencias del
Ayuntamiento;

V.- Apoyar en la contratacion de servicios, relacionados con la infraestructura tecnoldgica,
desde la recepcion de propuestas, evaluacion y seleccion de proveedores;

VI.- Elaborar las propuestas técnicas y apoyar la presentacion de los proyectos de
infraestructura tecnolégica, en las areas de telefonia y comunicacion de datos;

VII.- Dirigir la implementacién de sistemas computacionales y de comunicaciones que
permitan a las dependencias de la administracion publica municipal y organismos,
eficientar la prestacion de los servicios publicos y los actos administrativos, conforme a
las disposiciones juridicas aplicables;

VIIIl.- Ejecutar las acciones para la implementacion del Programa de Desarrollo
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Informatico, enfocado de manera prioritaria, a transformar los esquemas de servicios
publicos y la gestion de tramites en una forma mas agil, a través del uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones;
IX.- Actualizar dominios y grupos de trabajo de usuarios, asi como establecer las
relaciones de confianza entre dominios de la red municipal de computo;
X.- Mantener coordinacion con el area de Comunicacion Social y con la Unidad de
Informacién Pulblica, para disefiar y actualizar la pagina Web del Ayuntamiento;
XI.- Analizar, disefar, elaborar y en su caso, modificar la arquitectura de la red municipal
de voz y datos;
XIl.- Elaborar, mantener y resguardar las memorias técnicas de la red de voz y datos;
XIlll.- Apoyar a las diferentes Dependencias de la administracion publica municipal, en la
actualizacion de datos e informacion contenidos en la pagina Web oficial del
Ayuntamiento;
XIV.- Implementar los sistemas informéticos desarrollados para su uso via Internet e
intranet;
XV.- Dirigir, en coordinacion con la Direccion de Desarrollo de Sistemas, la instalacion y
configuracion de los sistemas manejadores de bases de datos en los servidores, asi
como realizar las acciones necesarias para garantizar un Optimo desempefio de los
servicios de datos y servicios web;
XVI.- Establecer y ejecutar las acciones necesarias para garantizar la seguridad de los
recursos de tecnologia de informacidn con que cuenta la Administracion Municipal;
XVII.- Administrar la capacidad de almacenamiento de los servidores y monitorear el
rendimiento de los mismos;
XVIII.- Establecer el plan de contingencias en el caso de fallas de la Red de voz y datos;
XIX.- Formular los programas de actividades y presupuestos anuales de la Direccion;
XX.- Dirigir la formulacion del Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos
correspondiente a la Direccion, y
XXI.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

CAPITULO VI
DE LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES DE LAS JEFATURAS DE DEPARTAMENTO
A).- DEL DEPARTAMENTO DE PADRON DE CONTRIBUYENTES
Articulo 29.- Al titular del Departamento de Padron de Contribuyentes, le corresponderan
las siguientes atribuciones:
I.- Coordinar el trabajo en equipo del personal responsable de la determinacion de los
montos del impuesto predial;
Il.- Establecer mecanismos, métodos y estrategias de actualizacion permanente del
padrén de contribuyentes del Impuesto Predial y del Impuesto sobre Adquisicion de
Bienes Inmuebles, ISABI;
lll.- Vigilar que la determinacion del Impuesto Predial y del ISABI se realice conforme a
las disposiciones fiscales vigentes;
IV.- Actualizar la informacién correspondiente al padron de contribuyentes cumplidos y en
rezago;
V.- Informar al Director de Recaudacién del Impuesto Predial cuando existan
inconsistencias en los datos del contribuyente y su predio, a fin de tomar las medidas
necesarias para su regularizacion;
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VI.- Elaborar el Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccion, el
Programa Operativo Anual, participar en la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo,
el Informe Anual de Gobierno, ademas de llevar el control de la entrega-recepcion;

VII.- Auxiliar y coordinar las actividades de la Direccion de su adscripcion, en vinculacion
con las areas relacionadas a la recaudacion del impuesto predial;

VIII.- Fungir como representante de la Direccién de su adscripcion, cuando sea necesario
o cuando se lo sefialen sus superiores jerarquicos;

IX.- Integrar la informacion pertinente para formular los reportes e informes concernientes
a los avances y resultados del trabajo de la Direccidon de su adscripcion; y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

B).- DEL DEPARTAMENTO DE NOTIFICACION DE CREDITOS FISCALES

Articulo 30.- Al titular del Departamento de Notificacion de Créditos Fiscales, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Acordar con el superior jerarquico los asuntos relacionados con la Unidad
Administrativa a su cargo;

Il.- Proponer al superior jerarquico la delegacion de las facultades conferidas a los
Servidores Publicos subalternos;

lll.- Requerir el pago de los impuestos omitidos, actualizaciones y accesorios, asi como
imponer multas por incumplimiento o por cumplimiento fuera de los plazos legales, en
materia de ingresos;

IV.- Notificar los actos administrativos que emita, en ejercicio de las facultades que la
legislacion aplicable le confiere, asi como, notificar aquellos emitidos por las Unidades
Administrativas;

V.- Elaborar las nédminas de pago de los gastos de ejecucién de los notificadores, que
llevan a cabo los procedimientos administrativos de ejecucion de rezagos y ejecucion
fiscal;

VI.- Elaborar convenios de pago en parcialidades, de los derechos, productos y
aprovechamientos que generan las Unidades Administrativas del Municipio; y

VIl.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

C).- DEL DEPARTAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ECONOMICO COACTIVOS

Articulo 31.- Al titular del Departamento de Procedimientos Econdmico Coactivos, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Brindar atencidon a los ciudadanos que asi lo soliciten, para tratar asuntos de su
competencia,

Il.- Registrar, controlar, recaudar y ejercer actividades de cobranza, en materia de
impuestos, productos y aprovechamientos;

lll.- Determinar créditos fiscales, requerir su pago, imponer sanciones por el
incumplimiento de obligaciones fiscales, fijar garantias y accesorios para asegurar el
interés fiscal del Municipio; asi como, presentar para autorizacion del titular de la
Direccion General de Ingresos y Recaudacion, las prérrogas o los convenios para su
recaudacion en parcialidades y en general realizar todas aquellas acciones necesarias
para hacer efectivo el interés fiscal;

IV.- Determinar, liquidar y requerir el pago de diferencias de contribuciones, generadas
con motivo de errores aritméticos y de célculo en su determinacion y pago;
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V.- Ordenar y aplicar el procedimiento administrativo de ejecucion y supervisar cada una
de sus etapas;

VI.- Analizar, en su ambito de competencia, las solicitudes de condonacién de multas y el
otorgamiento de subsidios, sometiendo el respectivo acuerdo a la aprobacion del titular;
VII.- Ejercer, en materia de recaudacion, las atribuciones derivadas de la coordinacion
fiscal con las diferentes Unidades Administrativas;

VIII.- Ejercitar la facultad econdmica coactiva, para hacer efectivos los créditos fiscales a
favor del Municipio, y

IX.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

D).- DEL DEPARTAMENTO DE ANALISIS

Articulo 32.- Al titular del Departamento de Analisis, le corresponderan las siguientes
atribuciones:

I.- Analizar los juicios de amparo que se instruyen en contra de la Tesoreria Municipal;

Il.- Gestionar el cumplimiento de sentencias judiciales y analisis de asuntos juridicos de
las diversas Direcciones de la Tesoreria Municipal;

lll.- Atender las demandas promovidas por particulares ante el Tribunal de lo Contencioso
Administrativo del Estado de Morelos y el Tribunal Estatal de Conciliacién y Arbitraje, en
contra de la Tesoreria Municipal;

IV.- Recibir, clasificar, distribuir y contestar en su caso, la correspondencia que ingresa a
diario a la Direccién de Rezagos y Ejecucion Fiscal;

V.- Levantar las comparecencias que se derivan por el cobro de cheques emitidos por
sentencias de juicios de amparo, convenios y otros;

VI.- Elaborar los proyectos de recursos de revision en contra de las sentencias que
afecten los intereses de la Tesoreria Municipal;

VIl.- Analizar y dar seguimiento a los documentos juridicos que ingresan a la Tesoreria
Municipal;

VIIl.- Atender los recursos de revocacion, de oposicién al procedimiento administrativo de
ejecucion y de nulidad de notificaciones;

IX.- Atender las solicitudes de condonacion de créditos fiscales, de devolucién de pago de
lo indebido y las consultas presentadas por los contribuyentes, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

E).- DEL DEPARTAMENTO DE RECAUDACION

Articulo 33.- Al titular del Departamento de Recaudacion, le corresponderan las siguientes
atribuciones:

I.- Elaborar y proponer a la Direccion de Recaudacion los procedimientos, métodos y
estrategias para mejorar la recaudacion de ingresos municipales;

Il.- Emitir reporte de avance de metas de recaudacion, por rubro impositivo, Unidad
Administrativa generadora del ingreso y por area de recaudacion;

lll.- Resguardar y vigilar el uso adecuado de los recibos, boletos y en general todos los
formatos oficiales de cobro de los ingresos municipales;

IV.- Emitir opinion respecto de asuntos relacionados con las cajas de recaudacion de
ingresos gue pongan a su consideracion;

V.- Definir los procedimientos y estrategias de recaudacion y control de los ingresos
municipales en las cajas;
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VI.- Recibir de los contribuyentes las manifestaciones para el pago de contribuciones que
presenten para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales;

VIl.- Participar en el establecimiento de nuevas oficinas auxiliares de recaudacion,
atendiendo a las necesidades de servicio;

VIIl.- Instrumentar estrategias que mejoren la calidad de atencion a los contribuyentes en
el area de cajas;

IX.- Vigilar que los tramites y procesos que se realizan en las cajas recaudadoras de
ingreso, se apeguen estrictamente a la legalidad, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

F).- DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA

Articulo 34.- Al titular del Departamento de Auditoria, le corresponderan las siguientes
atribuciones:

I.- Dar seguimiento y orientar al personal encargado de los trabajos de campo que se
realizan, en la entrega de notificaciones a los contribuyentes que registran rezago en su
pago del impuesto predial y sus accesorios;

Il.- Revisar que las notificaciones que se realicen a los contribuyentes morosos, cumplan
con lo establecido en el marco juridico vigente, de acuerdo a las Leyes Federales,
Estatales y Municipales vigentes;

.- Verificar en campo que los impuestos, derechos, productos y aprovechamientos estén
debidamente calculados respecto a recargos, gastos de ejecucion, multas y embargos,
conforme lo establecen las Leyes Federales, Estatales y Municipales;

IV.- Dar seguimiento a las inconformidades presentadas por los contribuyentes por el
cobro de los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y Sus accesorios,
verificando que se calculen y apliquen en forma proporcional y equitativa conforme a lo
establecido en la legislacién vigente;

V.- Verificar el avance fisico y financiero del padrén de contribuyentes de la base de datos
del impuesto predial;

VI.- Identificar a los contribuyentes que no cumplieron con el pago de impuesto predial y
de servicios publicos municipales en tiempo y forma, para dar inicio a la elaboracién de
notificaciones de requerimientos de pago;

VII.- Coordinar los trabajos que lleven a cabo los auditores en el aspecto fiscal y juridico,
tanto en los movimientos por concepto de las declaraciones de pago por Impuesto Sobre
Adquisicion de Bienes Inmuebles y sus accesorios;

VIIl.- Colaborar en los trabajos de los notificadores por region y colonia, para que la
entrega de los requerimientos de pago se realice en apego a lo dispuesto en el Cédigo
Fiscal del Estado;

IX.- Supervisar los trabajos que realicen los auditores, capturistas, auxiliares
administrativos y notificadores;

X.- Gestionar e impartir cursos de capacitacién al personal a su cargo, a fin de que
realicen sus actividades apegadas al marco juridico vigente;

XI.- Colaborar a fin de que el procedimiento coactivo fiscal sea aplicado conforme a las
Leyes Federales, Estatales y Municipales, aprobadas por el Congreso del Estado;

XIl.- Verificar en campo que las lotificaciones cumplan con las normas establecidas por la
Ley de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos del Estado, y

XIll.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
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Su superior jerarquico.

G).- DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS ESPECIALES

Articulo 35.- Al titular del Departamento de Proyectos Especiales, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

I.- Capacitar a los Enlaces de las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento para que
en la formulacion de sus Proyectos consideren el método del marco l6gico y la matriz de
indicadores de resultados;

Il.- Realizar la adecuacion de los proyectos ejecutivos autorizados, a fin de que sean
congruentes y den respuesta a los objetivos de los Planes Nacional y Estatal de
Desarrollo 2013-2018, y Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015;

lll.- Analizar los programas de los Gobiernos Federal y Estatal para identificar la
factibilidad de gestionar ante sus instancias, recursos financieros que se destinen a
Proyectos Productivos y Sociales en el Municipio;

IV.- Recopilar, ordenar y clasificar la informacién estadistica, geografica, documental y de
campo para apoyar la formulacion de Proyectos Ejecutivos;

V.- Concentrar y resguardar los Proyectos Ejecutivos elaborados por las Dependencias y
Entidades municipales;

VI.- Disefiar e implementar un sistema financiero que dé soporte y apoyo a la formulacién
y revision de los Proyectos Productivos y sociales de las Dependencias y Entidades
Municipales;

VIl.- Colaborar en la formulacion de los anexos y fichas técnicas de las propuestas
etiquetadas en el Presupuesto de Egresos de la Federacién, asi como en el Presupuesto
de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos;

VIIl.- Elaborar reportes e informes de los avances fisico y financiero que presenten los
proyectos ejecutivos aprobados;

IX.- Registrar y resguardar la documentacién comprobatoria del ejercicio presupuestal de
los proyectos ejecutivos autorizados;

X.- Integrar y actualizar el banco de Proyectos y la base de datos de los Proyectos
Ejecutivos, asi como realizar su respaldo en medios electronicos;

Xl.- Brindar asesoria y capacitaciéon en materia de formulacién de Proyectos Productivos y
Sociales, asi como organizar las reuniones de trabajo del Comité Técnico Municipal con
la participacion de las instancias gubernamentales;

XIl.- Elaborar reportes trimestrales y graficas de tendencia anual para visualizar logros y
metas alcanzados, y

XIlll.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

H).- DEL DEPARTAMENTO DE PAGO A PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Articulo 36.- Al titular del Departamento de Pago a Proveedores y Contratistas, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Revisar correctamente el soporte documental de proveedores y contratistas
autorizados;

Il.- Llevar el control y archivo de los contratos otorgados por el Ayuntamiento;

[ll.- Recibir y revisar la documentacion soporte a pagar;

IV.- Elaborar el registro de la documentacién anexa, generando en su caso, la solicitud
del pago correspondiente;

V.- Resguardar la documentacion comprobatoria de la solicitud de pagos a proveedores y
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contratistas en el expediente asignado para cada caso;

VI.- Elaborar reporte mensual de tramites realizados para cotejo por parte del
Departamento de Egresos, y

VIl.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

l).- DEL DEPARTAMENTO DE PAGO DE SALARIOS Y PRESTACIONES ADICIONALES
Articulo 37.- Al titular del Departamento de Pago de Salarios y Prestaciones Adicionales,
le corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Recibir mediante oficio de la Direccion General de Recursos Humanos, listado de
némina quincenal en original y medio magnético, con las respectivas afectaciones del
personal;

Il.- Revisar la documentacion de las solicitudes para la elaboracion correspondiente de los
cheques;

lll.- Revisar que la informacidén recibida esté correcta y que dé cumplimiento a la
legislacion vigente; asi como, verificar que los movimientos y afectaciones asignados a
cada trabajador, se realicen de conformidad con el origen de los fondos financieros;

IV.- Verificar la disponibilidad y suficiencia de los recursos solicitados por la Direccion
General de Recursos Humanos;

V.- Efectuar la dispersion de la nomina realizando la solicitud de pago electronico de cada
trabajador al Departamento de Egresos, de conformidad con la disponibilidad de fondos;
VI.- Recibir y tramitar la nbmina mecanizada debidamente firmada por cada trabajador;
VII.- Efectuar los tramites de pago del personal eventual y solicitar la elaboracion de
cheques;

VIIl.- Realizar en bancos el tramite de certificacion de cheques para su pago
correspondiente;

IX.- Elaborar la relacién de estados de cuentas bancarias y presentarla al area contable
para su analisis correspondiente, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

J).- DEL DEPARTAMENTO DE EGRESOS

Articulo 38.- Al titular del Departamento de Egresos, le corresponderan las siguientes
atribuciones:

l.- Registrar las solicitudes de cheques en el sistema de cuentas por pagar;

Il.- Resguardar, clasificar y ordenar las solicitudes de cheques y su documentacién anexa
para su pago correspondiente;

lll.- Revisar que los cheques emitidos cuenten con el soporte correspondiente;

IV.- Turnar a la Direccion General de Egresos, los cheques para recabar las firmas
correspondientes;

V.- Elaborar mensualmente el reporte de cheques emitidos de las Dependencia y
Entidades;

VI.- Elaborar el reporte mensual de las cuentas bancarias;

VII.- Participar en la elaboracion de la cuenta publica;

VIIl.- Vigilar que el ejercicio del gasto publico se apegue a criterios de racionalidad,
austeridad y disciplina presupuestal, y

IX.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

K).- DEL DEPARTAMENTO DE GESTION DE DOCUMENTOS
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Articulo 39.- Al titular del Departamento de Gestion de Documentos, le corresponderan
las siguientes atribuciones:

I.- Recibir, registrar y dar seguimiento a las solicitudes de pago de las Dependencias y
Entidades del Ayuntamiento;

II.- Dar tramite a las solicitudes de gastos de defuncion y de decretos;

lll.- Realizar la tramitacion y seguimiento de las solicitudes de finiquito del personal que
causa baja;

IV.- Tramitar y dar seguimiento a las solicitudes de estimulos fiscales;

V.- Integrar, atender y controlar la Agenda de Trabajo del Tesorero Municipal y del
Director General de Egresos;

VI.- Registrar y controlar el acceso de personal al area de la Tesoreria Municipal;

VII.- Vigilar y controlar el area de pagos en dias de quincena;

VIII.- Proporcionar apoyo al area de pagos cuando asi lo requiera;

IX.- Registrar y dar tramite a las solicitudes de jubilados y pensionados, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

L).- DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

Articulo 40.- Al titular del Departamento de Fiscalizacion, le corresponderan las siguientes
atribuciones:

I.- Recibir las solicitudes de pago de las areas del Ayuntamiento para su revision;

Il.- Verificar que la comprobacion del gasto cumpla con los requisitos administrativos y
fiscales vigentes;

lll.- Revisar que las solicitudes de pago cumplan con los lineamientos emitidos por la
Tesoreria Municipal, para que la Direccion de Egresos emita el pago correspondiente;

IV.- Realizar la devolucion a las areas, de las solicitudes de pago que no cumplan con los
requisitos administrativos, fiscales y los lineamientos emitidos por la Tesoreria Municipal,
para que sean solventadas las observaciones;

V.- Verificar que las solicitudes de pago cuenten con las observaciones solventadas por
las areas;

VI.- Foliar todas las hojas que integran las solicitudes de pago, dependiendo del tipo de
gasto que corresponda, como pueden ser adquisiciones, comprobaciones, taller, fondos
federales, directos y corrientes;

VIIl.- Validar las afectaciones presupuestales en el sistema de armonizacion contable;
VIIl.- Remitir a la Direccidbn de Egresos las solicitudes de pago una vez que éstas
cumplan con los requisitos establecidos para emitir el pago correspondiente;

IX.- Formular y proponer las adecuaciones y mejoras que considere pertinentes, a los
lineamientos de pago que emite la Tesoreria Municipal, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

M).- DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Articulo 41.- Al titular del Departamento de Contabilidad, le corresponderan las siguientes
atribuciones:

I.- Organizar el archivo de la Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica;

Il.- Proporcionar informacion, previa autorizacion del area, cuando la soliciten las areas
del Gobierno Municipal;

lIl.- Proporcionar apoyo en la solventacion de observaciones formuladas por parte de la
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Auditoria Superior de Fiscalizacion;

IV.- Integrar archivos y preparar la documentacién de los Cortes de Caja para su
presentacion al Cabildo;

V.- Recabar firma de los Cortes de Caja que sean aprobados por el Cabildo;

VI.- Elaborar la Declaracion Informativa por Medios Magnéticos, anualmente, sobre
honorarios profesionales, arrendamiento o uso o goce temporal de bienes;

VII.- Elaborar anualmente la balanza de comprobacion en archivo Excel para el INEGI,;
VIIl.- Efectuar las provisiones necesarias con la finalidad de que el gasto quede registrado
en el ejercicio presupuestal correspondiente;

IX.- Conciliar las cuentas de incorporacién al activo contra las cuentas del gasto;

X.- Elaborar el estado de afectacion patrimonial para el corte de caja mensual;

Xl.- Enviar facturas de activo fijo a la Direccion de Patrimonio Municipal para su
respectiva verificacion y conciliacion;

XIll.- Asesorar a la Direccion de Patrimonio Municipal por cualquier aclaracién o duda
respecto a sus registros;

XIIl.- Detectar y atender los reportes por deficiencias o fallas al sistema de presupuesto a
través de Excel,

XIV.- Dar de alta las cuentas contables y escanear las cuentas publicas trimestrales para
su publicacion en la pagina de transparencia del Municipio de Cuernavaca,;

XV.- Conciliar los saldos en rojo que se presenten en los estados financieros;

XVI.- Coordinar el procedimiento para la recepcion de cheques y diario;

XVII.- Revisar y verificar que en la entrega de pdlizas de cheque, la documentacion
correspondiente esté completa y correcta;

XVIII.- Verificar la captura realizada de pdlizas de cheque, diario e ingresos; la aplicacion
de deudores y su control, asi como la correcta captura de las poélizas de ingresos y su
control;

XIX.- Apoyar en la captura de pélizas de cheque y de diario, en la implementacion de la
armonizaciéon contable, y

XX.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

N).- DEL DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION PRESUPUESTAL

Articulo 42.- Al titular del Departamento de Administracion Presupuestal, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Control presupuestal de los ingresos para el ejercicio fiscal correspondiente por partida
presupuestal, en base a la Ley de Ingresos y conforme a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental;

Il.- Elaborar el resumen del ejercicio fiscal anterior por partida y cuenta presupuestal, por
cada una de las Dependencias y Entidades municipales;

lll.- Desarrollar, evaluar, integrar y definir el proyecto de presupuesto de egresos para el
ejercicio presupuestal en vigor, en apego al marco legal y a las politicas de orientacién del
gasto publico;

IV.- Ejecutar las acciones que derivadas de la operatividad propia del control
presupuestal, resulten necesarias para la integracion del presupuesto de egresos;

V.- Llevar el control del saldo conciliado del presupuesto de ingresos y de egresos por
Dependencia y Entidad, segun partida y cuenta presupuestal;

VI.- Ejecutar las acciones que derivadas de la operatividad propia del control presupuestal
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resulten necesarias para la vigilancia del registro de las diversas operaciones financieras
de las Dependencias y Entidades municipales;

VII.- Supervisar los cambios a la normatividad mediante la revision de politicas
actualizadas, publicadas y autorizadas para el ejercicio fiscal vigente;

VIIl.- Ejecutar las acciones que derivadas de la operatividad propia del control
presupuestal, resulten necesarias para la vigilancia de las diversas normas aplicables al
ingreso y gasto publico municipal, y

IX.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

O).- DEL DEPARTAMENTO DE AFECTACION Y FISCALIZACION PRESUPUESTAL
Articulo 43.- Al titular del Departamento de Afectacion y Fiscalizacion Presupuestal, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

|.- Asesorar y orientar sobre la estructuracion administrativa y programatica, que en
coordinaciéon con los Enlaces de las Dependencias y Entidades, se determine como
necesaria para la operatividad contable y presupuestal;

.- Fiscalizar y supervisar que se efectue en tiempo y forma, el registro de apertura de los
presupuestos de ingresos y de egresos autorizados para el ejercicio fiscal
correspondiente, para su respectiva afectacion;

lll.- Revisar, autorizar y presupuestar los movimientos de transferencias para su
afectaciéon en el sistema, en las partidas presupuestales adicionales al presupuesto
calendarizado, autorizado para el ejercicio fiscal en vigor;

IV.- Validar la apertura de las altas de cuentas presupuestales, que no existiendo en el
catdlogo de cuentas autorizado, sean necesarias para la operatividad de las
Dependencias y Entidades;

V.- Registrar las afectaciones al presupuesto de egresos de las Dependencias y
Entidades, por concepto de ampliacion y/o reduccion, derivadas de excedentes o
modificaciones al presupuesto de ingresos, o por el traspaso de recursos de una
Dependencia a otra, que por su operatividad sean autorizados para efectuarse en el
ejercicio del mes contable correspondiente;

VI.- Realizar el procedimiento de cierre presupuestal de las afectaciones a los
presupuestos de ingresos y de egresos, para su integracion y adicion al corte de caja
mensual;

VII.- Vigilar el ejercicio del presupuesto autorizado y sus respectivas modificaciones,
conforme a las transferencias realizadas y autorizadas para tal efecto;

VIIl.- Conciliar que los tramites o afectaciones al presupuesto no presenten duplicidad por
tipo de pdliza, asi como el registro de cualquier correccién del mes inmediato anterior;

IX.- Estructurar y registrar las transferencias aplicadas y solicitadas por las Dependencias,
para su integracion en la cuenta publica;

X.- Registrar los movimientos de trasferencias, ampliaciones, reducciones y traspasos
entre Dependencias, para su integracion en la cuenta publica;

Xl.- Generar los reportes presupuestales que se requieran o sean solicitados, para llevar
a cabo analisis sobre el ejercicio presupuestal por Dependencia;

XIll.- Ejecutar las acciones que derivadas de la operatividad, resulten necesarias para el
registro del ingreso y del gasto calendarizado; y

XIlll.- Las deméas que determinen las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.
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P).- DEL DEPARTAMENTO DE COMPILACION DE INFORMACION

Articulo 44.- Al titular del Departamento de Compilacion de Informacion, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Difundir los montos autorizados de recursos provenientes de los Programas Federales,
Estatales y Municipales, en la pagina de Internet del Municipio;

Il.- Considerar las disposiciones legales emitidas, para la correcta aplicacion de los
recursos Federales y Estatales asignados al Municipio;

lll.- Verificar que se cumpla con las politicas y lineamientos generales en materia de
control contable y presupuestal de los Programas Federales, Estatales y Municipales de
acuerdo con lo que establece la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y demas disposiciones
aplicables;

IV.- Solicitar y archivar copia de las actas de Cabildo en donde se apruebe la aplicacion
de los recursos Federales, Estatales y Municipales; lo anterior en caso de ser solicitado
por las instancias fiscalizadoras;

V.- Dar seguimiento a la formalidad de los convenios o acuerdos de coordinacion que
gestione y signe el Ayuntamiento con los Ejecutivos Federal y Estatal, para el seguimiento
de los mismos;

VI.- Solicitar copia de los recibos de la ministracién de los recursos Federales y Estatales
asignados al Municipio, con el fin de llevar un registro y control de los mismos;

VII.- Fiscalizar los tramites y asegurar que se cumplan los lineamientos, y/o reglas de
operacion programatico presupuestales emitidos al respecto, de los recursos
provenientes de los Programas y fondos Federales, Estatales y Municipales;

VIIl.- Devolver para su solventacion, los tramites que no cumplan con los requisitos
fiscales o con los lineamientos especificos para cada fondo o programa;

IX.- Asignar folio a cada una de las partes que integran los tramites Federales, Gastos
Directos del Fondo IV y Gastos de Inversion de Obra Publica;

X.- Turnar a la Direccion de Control Presupuestal los tramites fiscalizados y foliados para
comprometer las polizas presupuestales en el sistema contable;

Xl.- Remitir a la Direccibn de Egresos los tramites debidamente validados para su
seguimiento correspondiente;

XIll.- Coordinar y solventar las observaciones realizadas por la Auditoria Superior de la
Federacion, Auditoria Superior de Fiscalizacion del Congreso del Estado, la Secretaria de
la Funcion Publica, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado y de la
Contraloria Municipal, derivadas de las auditorias que se realicen a los recursos
provenientes de los fondos y Programas Federales, Estatales y Municipales;

XIll.- Integrar un expediente con las copias de los tramites fiscalizados, y demas
documentos necesarios que establezcan los Lineamientos y Reglas de Operacion de los
Programas Federales, Estatales y Municipales;

XIV.- Conciliar mensualmente los reportes presupuestales a fin de llevar un estricto
control de los recursos Federales, Estatales y Municipales de los ingresos, inversiones y
erogaciones de los Programas Federales y demas programas convenidos, reasignados y
transferidos;

XV.- Verificar los avances financieros con los reportes de los avances fisicos emitidos por
las Dependencias y Entidades ejecutoras, a fin de detectar desfases y aplicar las medidas
correctivas conducentes;
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XVI.- Proporcionar en forma oportuna y confiable, la informacion relacionada con la
inversion de los Programas Federales, Estatales y Municipales a quien lo solicite;

XVII.- Emitir reportes de avances fisico-financiero a las instancias que lo requieran, y
darlos a conocer en el 6rgano de difusion oficial del Municipio y la Pagina de Internet del
Ayuntamiento;

XVIII.- Registrar y dar seguimiento a la deuda publica adquirida por el Municipio e integrar
la informacion de la misma para su presentacion ante la Secretaria de Hacienda del
Gobierno del Estado y el Congreso del Estado, y

XIX.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

Q).- DEL DEPARTAMENTO DE VINCULACION

Articulo 45.- Al titular del Departamento de Vinculacion, le corresponderan las siguientes
atribuciones:

|.- Establecer los contactos y ser el vinculo con las Dependencias y Entidades Federales,
Estatales y Municipales que lo requieran en la integracion de los Programas Federales de
inversion publica;

Il.- Ser el vinculo en la aplicacion de las politicas y lineamientos generales de gasto de
inversion a ejecutar, de acuerdo a la normatividad aplicable;

[ll.- Interpretar los instrumentos normativos del Ramo 20 y Ramo 15 de Entidades
Federativas y Municipios, asi como la mecanica, proceso operativo, elaboracion,
presentacion de proyectos, ejecucion de obras y acciones, entre otras disposiciones
legales aplicables;

IV.- Coordinar la relacion con la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado para la
presentacion de la documentacion comprobatoria de los recursos ejercidos de los Ramos
15y 20;

V.- Asesorar y capacitar de acuerdo a los instrumentos normativos aplicables, a las
instancias municipales que ejecutaran directamente las obras y acciones con los recursos
de los Programas federalizados;

VI.- Participar como Enlace en la integraciéon y la mecanica de trabajo, durante la
priorizacion de las propuestas de inversion de las obras y acciones presentadas por las
Dependencias y Entidades municipales ejecutoras;

VII.- Asesorar y vigilar que cada una de las propuestas de obra o accién, sean enfocadas
a la poblacion en condiciones fisicas y sociales de zonas urbano-marginadas de acuerdo
a la normatividad establecida;

VIIl.- Realizar la captura en los sistemas establecidos por las Dependencias Federales,
de las obras y acciones elegibles a ejecutarse de los Ramos 15y 20;

IX.- Efectuar el seguimiento con las Delegaciones Federales de la Secretaria de
Desarrollo Social y Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano, a la autorizaciéon
y aprobacion de las obras y acciones a ejecutar;

X.- Asesorar a las Dependencias y Entidades municipales en la integracion de los
expedientes de las obras y acciones aprobadas, para ser ingresados a las Dependencias
Federales;

Xl.- Mantener coordinacion con las instancias ejecutoras para que lleven a cabo acciones
de transparencia en los programas con la participacion de los beneficiarios a través de las
Contralorias Sociales;

XIl.- Solicitar copia de los recibos de las Ministraciones de los Ramos 15 y 20 para
efectuar mensualmente la conciliacion de cifras;
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XIll.- Fiscalizar y validar la documentacion comprobatoria para tramite de pago de las
obras y acciones que se estén ejecutando con recursos de los Ramos 15y 20;

XIV.- Devolver a las areas, para su solventacion correspondiente, la documentacion que
no cumpla con los requisitos normativos y fiscales;

XV.- Asignar folio a cada una de las partes que integran los tramites federales, de los
Ramos 15y 20;

XVI.- Turnar a la Direccién de Control Presupuestal los tramites fiscalizados y foliados,
para comprometer las poélizas presupuestales en el sistema contable, de los Ramos 15 y
20;

XVII.- Remitir a la Direccion de Egresos, los trdmites debidamente validados para su
seguimiento correspondiente;

XVIIl.- Conciliar mensualmente los reportes presupuestales a fin de llevar un estricto
control de los recursos Federales, Estatales y Municipales de los ingresos, inversiones y
erogaciones de los Ramos 15

y 20;

XIX.- Efectuar mensualmente la captura en los sistemas implementados por las
Dependencias Federales;

XX.- Coordinar y solventar las observaciones realizadas por la Auditoria Superior de la
Federacion, Auditoria Superior de Fiscalizacion del Congreso del Estado, la Secretaria de
la Funcion Publica, la Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado y de la
Contraloria Municipal, derivadas de las auditorias que se realicen a los Ramos 15y 20;
XXI.- Coordinar e integrar en tiempo y forma, la realizacién de las solventaciones a las
observaciones que pudiera hacer la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado a los
programas de los Ramos 15

y 20;

XXIl.- Realizar los tradmites, el seguimiento, la integracion de documentos adicionales o
cualquier cambio que establezcan las disposiciones aplicables por las Dependencias y
Entidades involucradas;

XXIIl.- Concentrar y resguardar la documentacion comprobatoria original revisada,
validada y operada por la Secretaria de Hacienda de Gobierno del Estado de los recursos
de los Ramos 15

y 20;

XXIV.- Supervisar, revisar y validar las afectaciones por polizas de gasto, federales, de
comprobacion, de adquisiciones, en su aplicacion contable y financiera hacia los
programas y proyectos autorizados por Dependencia, Entidad y unidades responsables
de gasto, y

XXV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

R).- DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

Articulo 46.- Al titular del Departamento de Programacion, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

l.- Participar en el disefio y operacion de los procedimientos y lineamientos metodologicos
para la elaboracién de los Programas Operativos Anuales, en el marco del proceso de
programacion-presupuestacion del Gobierno Municipal, con la participacion de las
Dependencias y Entidades municipales;

Il.- Colaborar en la integracion de los proyectos de presupuestos de ingresos y de
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egresos municipal, con base en los Programas Operativos Anuales de las Dependencias
y Entidades municipales;

lll.- Participar en la formulacion de los proyectos de acuerdo, de los presupuestos de
ingresos y de egresos, para su presentacion al Cabildo;

IV.- Revisar y analizar la congruencia entre los Programas Operativos Anuales y los
Programas que se deriven del Plan Municipal de Desarrollo;

V.- Realizar la concentracion y resguardo de los Programas Operativos Anuales de las
Dependencias y Entidades municipales;

VI.- Proporcionar asesoria a las Dependencias y Entidades Municipales en la elaboracion
de los Programas Operativos Anuales, de conformidad con el marco legal y los
procedimientos y lineamientos metodoldgicos definidos para tal efecto;

VII.- Dar seguimiento al cumplimiento de los programas de desarrollo de la Tesoreria
Municipal para su incorporacion a los Informes de Gobierno;

VIIl.- Colaborar en la integracion de los programas de gasto e inversion publica municipal,
de conformidad con lo que sefiala el sistema de armonizacién contable;

IX.- Asesorar y colaborar en la integracion de los Programas Operativos Anuales de la
Direccion General de Contabilidad y Control Presupuestal y de la Tesoreria Municipal,
con la participacion de las areas adscritas a la Dependencia, y

X.- Las demas que determinen las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

S).- DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 47.- Al titular del Departamento de Evaluacion y Seguimiento, le corresponderan
las siguientes atribuciones:

|.- Disefiar los procedimientos y lineamientos metodologicos para llevar a cabo el
seguimiento, control y evaluacion del desempefio de los Programas Operativos Anuales,
con la participacion de las Dependencias y Entidades municipales;

Il.- Instrumentar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal, a
partir del Plan, los Programas, Proyectos e Indicadores de desempefio de las &areas del
Gobierno Municipal,

lll.- Operar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Municipal de las
Dependencias y Entidades del Ayuntamiento, mediante la incorporacion de los
requerimientos que establece el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de
Evaluacion del Desempefio;

IV.- Realizar el registro, seguimiento y evaluacion de los avances fisico y financiero
derivados de la ejecucion de los Programas Operativos Anuales y del ejercicio de los
presupuestos de ingresos y de egresos autorizados;

V.- Elaborar periddicamente informes gubernamentales y reportes sobre los avances
fisico y financiero que registra el cumplimiento de las metas de los indicadores de
desemperio, definidos en los proyectos de Programas Operativos Anuales para apoyar la
toma de decisiones e instrumentar las medidas correctivas pertinentes;

VI.- Proponer la automatizacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Municipal, para facilitar la medicion de resultados en funcién de los parametros
establecidos por las Dependencias y Entidades que integran la Administracion Publica
Municipal;

VII.- Verificar que los avances fisico y financiero sean congruentes con las metas
establecidas en los proyectos de los Programas Operativos Anuales y mantener
coordinacion con las instancias de fiscalizacion y control presupuestal;
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VIIl.- Proponer que los resultados alcanzados en los Programas Operativos Anuales de
las Dependencias y Entidades Municipales, se consideren en la integracion de los
proyectos de presupuesto de ingresos y de egresos municipal, a fin de coadyuvar a que el
presupuesto tenga una orientacion basada en resultados y promueva la evaluaciéon del
desempeiio;

IX.- Realizar en forma permanente la actualizaciéon y homologacién de las metodologias
de seguimiento, control y evaluacion, a fin de que sean congruentes con las de otras
instancias gubernamentales;

X.- Dar seguimiento al Programa de Vivienda para los trabajadores del Ayuntamiento;

Xl.- Colaborar en las actividades derivadas de los procesos de entrega recepcion de la
Tesoreria Municipal, y

XIll.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

T).- DEL DEPARTAMENTO DE COORDINACION INSTITUCIONAL

Articulo 48.- Al titular del Departamento de Coordinacion Institucional, le corresponderan
las siguientes atribuciones:

I.- Fortalecer la coordinacion institucional en los procesos de programacion,
presupuestacién, seguimiento y evaluacion con las Dependencias y Entidades
municipales;

Il.- Mantener coordinacion con las instancias gubernamentales para coadyuvar a la
consecucion de las politicas publicas, los objetivos y las metas contenidas en el Plan, los
Programas de Desarrollo y los Programas Operativos Anuales;

lll.- Formular y mantener actualizado el Directorio de Enlaces Institucionales y fomentar la
coordinacion de acciones, a fin de fortalecer la operatividad de las instancias
gubernamentales;

IV.- Mantener coordinacién con las instancias de contabilidad y control presupuestal, con
el proposito de que los avances fisico y financiero de los proyectos definidos en los
Programas Operativos Anuales, sean congruentes con las expectativas y metas
establecidas;

V.- Verificar que los avances de la armonizacién contable consideren la estructura
programatica formulada de conformidad con el Plan Municipal, los Programas de
Desarrollo y los Programas Operativos Anuales;

VI.- Mantener coordinacion con las instancias de planeacion a fin de fortalecer el proceso
de programacion-presupuestacion, de tal forma que permita dar respuesta a las
demandas de la sociedad y se adopte el enfoque metodoldgico del Presupuesto basado
en Resultados y del Sistema de Evaluacion del Desempefio;

VII.- Elaborar los lineamientos generales para la integracion de los informes anuales de
Gobierno con la participacion de las Dependencias y Entidades municipales;

VIIl.- Integrar y revisar las aportaciones de las instancias municipales para su
incorporacion al Informe Anual del Gobierno Municipal;

IX.- Colaborar en la integracion de los Manuales de Organizacion, Politicas y
Procedimientos de la Tesoreria Municipal, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

U).- DEL DEPARTAMENTO DE PROYECTOS

Articulo 49.- Al titular del Departamento de Proyectos, le corresponderan las siguientes
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atribuciones:

I.- Analizar la informacion relativa a la programacion presupuestal, para su incorporacion
a los Programas y Proyectos de las Dependencias y Entidades municipales;

Il.- Coadyuvar con las Dependencias y Entidades municipales, en la definiciébn y
formulacion de proyectos que den respuesta a las politicas publicas contenidas en el Plan
Municipal de Desarrollo de Cuernavaca 2013-2015, los Programas que de éste se derivan
y los Programas Operativos Anuales;

lll.- Disefiar y operar sistemas informaticos que faciliten el resguardo de informacion de
los Programas y Proyectos que ejecutan las Dependencias y Entidades Municipales;

IV.- Colaborar en la actualizacidon de la estructura programatica para apoyar el proceso de
programacion de las Dependencias y Entidades del Ayuntamiento;

V.- Generar reportes informativos de los resultados de la gestion gubernamental, y
participar en la integracion del Informe de Gobierno;

VI.- Proporcionar asesoria a las Dependencias y Entidades municipales con relacion a la
operacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desempefio Municipal.

VIl.- Mantener la operacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
Municipal y promover su vinculacidén con el Sistema de Armonizacion Contable;

VIII.- Participar en el proceso de armonizacion contable en lo relativo a la programacion,
presupuestacion, seguimiento y evaluacion de los Programas Operativos Anuales;

IX.- Establecer mecanismos de coordinacion con el area que con funge como Enlace con
la Unidad de Informacion Publica Municipal, para dar atencién a las solicitudes de
informacion que solicite y que competa al area, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

V).- DEL DEPARTAMENTO DE SOPORTE TECNICO

Articulo 50.- Al titular del Departamento de Soporte Técnico, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

I.- Participar en el disefio de procedimientos que permitan la instrumentacion eficaz del
Sistema de Armonizacién Contable en el Municipio;

Il.- Elaborar el Manual de Operacion y el Programa de Capacitacion que se impartira a la
Red de Usuarios del Sistema de Armonizacion Contable;

lll.- Mantener en condiciones eficientes la operacion del Sistema de Armonizaciéon
Contable;

IV.- Verificar y monitorear en forma permanente la disponibilidad del Sistema de
Armonizacion Contable;

V.- Formular el Directorio de Usuarios del Sistema de Armonizacion Contable;

VI.- Proporcionar asesoria y orientacion a la Red de Usuarios del Sistema de
Armonizacion Contable;

VII.- Realizar los respaldos de base de datos a efecto de mantener la funcionalidad del
Sistema y prevenir la presencia de incidentes que afecten su operacion, y

VIIl.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

W).- DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS DE CAPACITACION

Articulo 51.- Al titular del Departamento de Programas de Capacitacion, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Elaborar el diagnéstico de necesidades de capacitacion;
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II.- Formular e instrumentar el Programa Anual de Capacitacion;
lll.- Realizar las gestiones necesarias para obtener los fondos para llevar a cabo el
Programa de Capacitacion;
IV.- Elaborar la programacion mensual de las capacitaciones a impartir;
V.- Realizar la coordinacion y logistica de los eventos de capacitacion;
VI.- Crear y administrar la base de datos del personal capacitado;

VII.- Evaluar las actividades de capacitacion;
VIIl.- Disefar el Plan de Seguimiento y Monitoreo de Capacitaciones;
IX.- Actualizar e impartir el Programa de Induccion para trabajadores de nuevo ingreso;
X.- Actualizar el directorio telefonico de las dependencias en base a la informacién
proporcionada por la Direccién de Personal y la Direccion de Servicios Informaticos, para
su publicacion en la pagina oficial a través de la unidad administrativa correspondiente, y
Xl.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.
X).- DEL DEPARTAMENTO DE REGISTRO DE PERSONAL Y DE CONTROL DE
INCIDENCIAS
Articulo 52.- Al titular del Departamento de Registro de Personal y de Control de
Incidencias, le corresponderén las siguientes atribuciones:
I.- Aplicar los movimientos de personal de altas, bajas, cambios y reingresos, a fin de
contar con los registros de personal para el célculo de némina;
Il.- Efectuar en tiempo y forma, la captura de las variables de percepciones y deducciones
del personal del Ayuntamiento para la emision de némina;
lll.- Verificar que la informacion referente a incidencias sea registrada para el calculo de
némina;
IV.- Coadyuvar en la elaboracién e impresion de la nomina del Ayuntamiento, en lo
referente a recibos, relacién pagos en cheque y tarjeta, generaciéon de reportes y archivos
para las Dependencias, asi como de reportes soporte para el tramite de pago de las
obligaciones patronales;
V.- Realizar la entrega oportuna de las ndminas del Ayuntamiento para el pago de los
trabajadores activos, jubilados, pensionados e incapacitados permanentes;
VI.- Emitir el reporte de lista de raya con percepciones y deducciones como resultado del
proceso de ndmina, a fin de realizar los tramites correspondientes para el pago de
obligaciones;
VII.- Generar la péliza contable al cierre de la ndmina para su envio a la Direccidn
General de Contabilidad y Control Presupuestal,
VIIl.- Gestionar la solicitud y tramite de pago de vales de despensa para el personal
beneficiario;
IX.- Elaborar las solicitudes de cheque para el pago del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, ISSSTE, vales de despensa y Sistema de
Ahorro para el Retiro;
X.- Generar el archivo electronico de altas y bajas de personal para el envio oportuno del
dispositivo magnético al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores
del Estado,
ISSSTE;
Xl.- Realizar y aplicar mejoras a los procesos de registro de personal y control de
incidencias;
XIll.- Generar los reportes de altas, bajas, movimientos de personal y plantilla de manera
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trimestral para la entrega a la Auditoria Superior de Fiscalizacion; y,

XIlll.- Las demés que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

Y).- DEL DEPARTAMENTO DE PRESTACIONES SOCIALES

Articulo 53.- Al titular del Departamento de Prestaciones Sociales, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

I.- Controlar y verificar los avisos de vacaciones del personal del Ayuntamiento
correspondiente a los dos periodos del afio;

II.- Auxiliar en el control de altas y bajas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado, ISSSTE, asi como en la entrega de la documentacion
respectiva a los trabajadores;

[1l.- Auxiliar en el control y entrega de las pélizas de seguro de vida de los trabajadores;
IV.- Elaborar y entregar los vales de lentes para los trabajadores sindicalizados;

V.- Auxiliar en la gestion del pago por apoyo funeral a los familiares de la persona finada;
VI.- Realizar los tramites correspondientes al servicio social y practicas profesionales de
estudiantes de Instituciones Educativas de nivel medio y superior;

VIl.- Gestionar la prestacion de permisos por matrimonio o por defuncién de algun
familiar;

VIIl.- Recibir, registrar y archivar la correspondencia y la documentacion relativa a las
prestaciones sociales, asi como clasificarla y enviarla al archivo para resguardo;

IX.- Elaborar la relacion de cumpleafios del personal del Ayuntamiento y enviarla a los
Enlaces Administrativos;

X.- Tramitar la prestacion del servicio de Centros de Desarrollo Infantil, para el personal
del Ayuntamiento que lo amerite, asi como recibir y capturar los recibos de pago del
Centro de Desarrollo Infantil;

Xl.- Recibir, registrar y archivar la documentacion referente a guarderias para madres
trabajadoras;

XIl.- Evaluar y atender las solicitudes de planteles particulares de Educacién Inicial que
ofrecen servicios al personal del Ayuntamiento;

XIll.- Elaborar y mantener actualizado el padron de trabajadores beneficiarios de los
Centros de Desarrollo Infantil, asi como elaborar reportes de las prestaciones otorgadas,
y

XIV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

Z).- DEL DEPARTAMENTO DE ACTAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Articulo 54.- Al titular del Departamento de Actas y Procedimientos Administrativos, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

l.- Realizar visitas de supervisién al personal de las Dependencias del Ayuntamiento y
verificar el cumplimiento de las disposiciones laborales;

Il.- Elaborar reportes de las visitas de supervision de personal;

[ll.- Determinar, difundir y aplicar las medidas de control necesarias para el cumplimiento
de las normas de trabajo;

IV.- Proponer e implementar soluciones a las necesidades o problemas que se presenten
en el desarrollo de las funciones del personal de las Dependencias municipales;

V.- Evaluar las necesidades del personal que se identifiguen durante el desarrollo de la
jornada laboral;

VI.- Realizar las investigaciones de hechos atribuibles a los trabajadores que pudieran
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constituir incumplimiento de sus obligaciones o la comision de faltas graves de caracter
laboral;

VII.- Levantar las actas respectivas en hechos atribuibles al personal del Ayuntamiento;
VIII.- Elaborar resoluciones de los procedimientos administrativos de caracter laboral;

IX.- Vigilar la ejecucion de las sanciones disciplinarias a los trabajadores;

X.- Turnar a la Direccion General de Recursos Humanos el expediente correspondiente
del procedimiento administrativo seguido al trabajador, para la ejecucion de la sancion;
XlI.- Auxiliar en las relaciones laborales con los trabajadores de las Dependencias
municipales y sus representantes;

XIll.- Llevar a cabo el acta correspondiente a peticion de la unidad administrativa a que
corresponda, del mobiliario y documentos, asi como de objetos en los casos de accidente
de trabajo o para el caso de que un trabajador fallezca;

XIll.- Coordinar el procedimiento para la determinacion de las jubilaciones y pensiones de
los trabajadores del Ayuntamiento, y

XIV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

Al).- DEL DEPARTAMENTO DE INTENDENCIA

Articulo 55.- Al titular del Departamento de Intendencia, le corresponderan las siguientes
atribuciones:

I.- Organizar, programar y supervisar los servicios de limpieza, asi como mantener en
perfecto estado de higiene las instalaciones de las Dependencias y los bienes muebles,
propiedad, o arrendamiento del Ayuntamiento;

.- Llevar el control del material de aseo;

lll.- Elaborar informes semanales y mensuales, de las actividades realizadas a cargo de
esta unidad administrativa;

IV.- Coordinar el trabajo del personal a su mando, para el correcto funcionamiento del
Departamento, y

V.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

B1).- DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Articulo 56.- Al titular del Departamento de Mantenimiento, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

I.- Recibir y controlar las solicitudes y requerimientos de mantenimiento de bienes
muebles e inmuebles del patrimonio municipal, enviadas por las distintas Dependencias
Municipales;

Il.- Clasificar las solicitudes de mantenimiento y asignar al personal interno y/o prestador
de servicios de mantenimiento, para atender dichas solicitudes en forma oportuna;

lll.- Implementar, desarrollar y ejecutar programas de mantenimiento preventivo a los
bienes muebles e inmuebles del patrimonio municipal o arrendado;

IV.- Verificar y garantizar que los servicios de mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del Municipio o arrendados, realizados por parte del personal interno
y los prestadores de servicios de mantenimiento, cuenten con la calidad requerida para el
optimo funcionamiento de los mismos;

V.- Supervisar que el personal a su cargo, cumpla con las funciones asignadas para el
logro de los objetivos de la Direccion de Servicios Generales y Mantenimiento;

VI.- Elaborar los informes periddicos semanales y mensuales, de las actividades
realizadas, y
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VII.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.
Cl).- DEL DEPARTAMENTO DE INVENTARIOS Y REGISTRO DE BIENES
MUNICIPALES
Articulo 57.- Al titular del Departamento de Inventarios y Registro de Bienes Municipales,
le corresponderan las siguientes atribuciones:
I.- Elaborar y actualizar el catalogo y el inventario de los bienes muebles propiedad del
Municipio;
Il.- Integrar y registrar debidamente los expedientes relacionados con los bienes muebles
propiedad del Ayuntamiento, vigilando ademas que se encuentren actualizados dentro del
sistema de control patrimonial, mediante la incorporacion de los documentos necesarios
para conocer su estado y la Dependencia en la que se encuentran resguardados;
lll.- Establecer los mecanismos de control para el resguardo eficaz de los bienes
muebles, asi como establecer los procedimientos para el registro de altas, bajas y
cambios de adscripcion;
IV.- Aplicar los procedimientos, normas y politicas para que las Dependencias reciban de
manera correcta sus inventarios y realicen los resguardos, recopilando las firmas
respectivas;
V.- Realizar visitas a las Dependencias municipales, con el objeto de verificar la
existencia y el adecuado uso de los bienes que obran en los inventarios existentes y los
resguardos respectivos;
VI.- Proponer y disponer la concentracion de bienes cuya baja se haya solicitado y esté
debidamente justificada, y
VIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le delegue el superior
jerarquico.
D1).- DEL DEPARTAMENTO DE PATRIMONIO INMOBILIARIO MUNICIPAL
Articulo 58.- Al titular del Departamento de Patrimonio Inmobiliario Municipal, tendra las
siguientes atribuciones:
I.- Dirigir el registro, control y actualizacion del patrimonio inmobiliario, concentrando y
resguardando los titulos, contratos, convenios y demas instrumentos que acrediten la
propiedad o posesion de los inmuebles;
Il.- Registrar debidamente en el inventario correspondiente, las nuevas adquisiciones que
por cualquier titulo realice el Ayuntamiento, de bienes inmuebles o derechos reales sobre
los mismos e integrar el expediente;

[ll.- Elaborar el catadlogo del acervo patrimonial,
IV.- Solicitar a las Dependencias correspondientes, la regularizacion de los titulos de
propiedad a favor del Ayuntamiento;
V.- Coadyuvar en el ambito de su competencia, en los procesos de inmatriculaciones y
recuperaciones, ya sean judiciales o administrativas, de los inmuebles propiedad del
Ayuntamiento;
VI.- Proporcionar a las Dependencias del Ayuntamiento, los informes que le soliciten
respecto de los bienes inmuebles, y
VIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le delegue el superior
jerarquico.
El).- DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL Y RESGUARDO VEHICULAR
Articulo 59.- Al titular del Departamento de Control y Resguardo Vehicular, le
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corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Coordinar y controlar las asignaciones, resguardo, uso, destino, mantenimiento y baja
de maquinaria y vehiculos;

Il.- Supervisar la imagen de las unidades, en cuanto a limpieza y apariencia, reportando a
su superior cualquier irregularidad que advierta;

.- Vigilar que las unidades del parque vehicular sean destinadas exclusivamente, al uso
oficial de la Dependencia correspondiente, reportando a la Contraloria Municipal cualquier
irregularidad, y

IV.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

F1).- DEL DEPARTAMENTO DE REVISION MECANICA Y MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Articulo 60.- Al titular del Departamento de Revisibn Mecéanica y Mantenimiento
Preventivo, le corresponderan las siguientes atribuciones:

l.- Implementar programas de mantenimiento preventivo del parque vehicular;

II.- Administrar, controlar y vigilar el taller municipal;

lll.- Autorizar las reparaciones correctivas que requieran las unidades del parque
vehicular;

IV.- Supervisar que las unidades del parque vehicular sean destinadas exclusivamente al
uso oficial de la Dependencia correspondiente, reportando a la Contraloria Municipal
cualquier irregularidad al respecto;

V.- Llevar el control del parque vehicular del Ayuntamiento, en cuanto a su asignacion,
mantenimiento preventivo y correctivo, y

VI.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

G1).- DEL DEPARTAMENTO DE ALMACEN Y CONTROL DE INVENTARIOS

Articulo 61.- Al titular del Departamento de Almacén y Control de Inventarios, le
corresponderan las siguientes atribuciones:

I.- Recibir, registrar, almacenar y distribuir los recursos materiales provenientes de las
adquisiciones;

Il.- Mantener actualizados los registros de materiales de almacén, controlando las
entradas, salidas y saldos;

lll.- Informar a la Direccion de Patrimonio, la recepcién de bienes muebles para que se les
asigne el numero de inventario correspondiente y se realice la entrega a las areas
respectivas;

IV.- Determinar y aplicar normas de seguridad para la conservacién y control de los
materiales que se almacenen;

V.- Mantener actualizados los registros de existencia de insumos en el almacén;

VI.- Realizar peridodicamente comprobaciones de saldos fisicos de las existencias que
determine el sistema;

VIl.- Vigilar que la documentacion original correspondiente al tramite integral de las
adquisiciones se respalde en el archivo de la Direccion;

VIIl.- Proporcionar de manera periédica, servicios de mantenimiento a las instalaciones
del almaceén;

IX.- Mantener en condiciones Optimas el funcionamiento de las instalaciones del almaceén,

y
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X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

H1).- DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES Y LICITACIONES

Articulo 62.- Al titular del Departamento de Adquisiciones y Licitaciones, tendra las
siguientes atribuciones:

I.- Recibir y analizar las solicitudes de incorporacién de proveedores en el registro de
proveedores, segun el procedimiento establecido;

Il.- Determinar la legitimidad de los documentos de los aspirantes a incorporarse en el
registro de proveedores, y generar los reportes de quienes cumplan con los requisitos
establecidos en las disposiciones legales;

lll.- Revisar que los registros sobre la base de datos de proveedores, cumplan con los
requisitos establecidos en las normas vigentes;

IV.- Organizar, administrar y mantener actualizado el padron de proveedores;

V.- Realizar los procedimientos necesarios para la adquisicion de insumos, bienes de
consumo, arrendamientos y contratacion de servicios y, en general, todos los bienes
muebles e inmuebles que requieran las Dependencias municipales para su adecuado
funcionamiento;

VI.- Efectuar las adquisiciones en estricto apego de los ordenamientos juridicos que
regulen la adquisicibn de bienes, arrendamientos y contratacion de servicios, tanto
municipales como estatales y federales, y en relacién al origen de los recursos;

VII.- Mantener actualizado el catdlogo de precios e importes minimos y maximos de las
mercancias, materiales y suministros, bienes muebles e inmuebles, arrendamiento y
prestacion de servicios;

VIII.- Solicitar a los proveedores las cotizaciones, que deberan contener como minimo los
precios, calidad y especificaciones de sus productos;

IX.- Elaborar los formatos conforme a los cuales se documentaran los pedidos o contratos
de adquisicion de mercancias, materiales y suministros, bienes muebles e inmuebles,
arrendamiento y prestacion de servicios;

X.- Formular los contratos relacionados con la adquisicién, arrendamiento o contratacion
de bienes o0 servicios, sujetdndose a los formatos autorizados por la Secretaria de
Asuntos Juridicos;

XI.- Mantener actualizada la base de datos del sistema de armonizacion contable;

XIll.- Realizar las adquisiciones en estricto apego a las politicas y lineamientos que se
establezcan para el funcionamiento del sistema de armonizacion contable, en todos y
cada uno de los procedimientos que se establecen en la normatividad vigente en materia
de adquisiciones;

XIll.- Coordinar los sondeos de mercado previos a la adquisicibon de bienes,
arrendamientos y contratacion de servicios, a fin de tener informacion actualizada de
precios, y asi, garantizar que las adquisiciones se realicen dentro de un estandar en
precios y calidad de productos y servicios;

XIV.- Supervisar el proceso de adquisicion de bienes y contratacion de servicios, vigilando
gue este se apegue a lo normado, garantizando la transparencia del mismo;

XV.- Elaborar las convocatorias para las sesiones ordinarias y extraordinarias de los
Comités de Adquisiciones; Comité Municipal y SUBSEMUN, Subsidio para la Seguridad
en los Municipios;

XVI.- Seleccionar a los proveedores y prestadores de servicios idoneos de conformidad
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con el padron de proveedores, para que coticen las diferentes requisiciones generadas
por las areas del Ayuntamiento, asi como a aquellos que deban participar en las
invitaciones restringidas con el Visto Bueno de la Direccion de Adquisiciones y Control de
Servicios Basicos y la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios;

XVII.- Elaborar las bases y solicitar los anexos técnicos del procedimiento de Licitacion y
de Invitacion Restringida con Recurso Federal y Municipal, en apego a las normas
correspondientes;

XVIII.- Elaborar las actas de acuerdo, asi como recabar las firmas de los participantes en
los Comités de Adquisiciones;

XIX.- Dar seguimiento a los acuerdos de las reuniones de los Comités de Adquisiciones e
informar al Director de Adquisiciones y Control de Servicios Basicos;

XX.- Mantener actualizados los expedientes de las reuniones y acuerdos del Comité de
Adquisiciones;

XXI.- Coordinar la elaboracion de los expedientes de los diferentes procedimientos de
adquisicion y archivo;

XXII.- Integrar el Programa Anual de compras con el Visto Bueno del Director de
Adquisiciones y Control de Servicios Basicos, y la autorizacion de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios, y

XXIIl.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue
Su superior jerarquico.

I1).- DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS BASICOS

Articulo 63.- Al titular del Departamento de Servicios Basicos, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

I.- Verificar la suficiencia presupuestal y dar seguimiento a las solicitudes de pago ante la
Direccion de Egresos;

Il.- Efectuar el tramite de pago de los servicios que se proporcionan al Ayuntamiento;

lll.- Solicitar a la Comisiéon Federal de Electricidad, los recibos mensuales de los
inmuebles del Ayuntamiento;

IV.- Reportar e ingresar a la Direccion de Egresos la facturacion mensual de energia
eléctrica de edificios, oficinas, mercados y alumbrado publico, asi como la recaudacion
del derecho de alumbrado publico;

V.- Tramitar el pago de las pélizas de seguro de vida del personal y del parque vehicular
del Ayuntamiento;

VI.- Realizar el tramite y gestion del pago de personal eventual y por honorarios de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios;

VII.- Recibir y revisar las solicitudes de gasolina e implementar controles de bitacoras y de
consumo de combustible;

VIIl.- Elaborar el Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos y el Programa
Operativo Anual de la Direccion General Recursos Materiales y Servicios;

IX.- Elaborar el presupuesto anual de los requerimientos de servicios basicos de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios, asi como controlar y conciliar el
ejercicio presupuestal, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

J1).- DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO YASISTENCIA TECNICA

Articulo 64.- Al titular del Departamento de Mantenimiento y Asistencia Técnica, tendra
las siguientes atribuciones:
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I.- Aplicar y supervisar la configuracion correspondiente de los nuevos equipos de
coémputo adquiridos;

Il.- Programar y verificar los servicios preventivos y correctivos de los equipos de
coémputo, redes de datos y comunicacion de voz de las Dependencias del Ayuntamiento;
lll.- Atender por medio del sistema, los reportes y las solicitudes de servicios de los
usuarios en materia de equipo de cémputo, red y sistemas;

IV.- Llevar a cabo la asignacién diaria de érdenes de servicio, y que éstos sean atendidos
en la fecha y hora determinadas, por el personal de mantenimiento de red, telefonia y
computo;

V.- Realizar las actividades de ejecucion y cierre de Ordenes de servicio de
mantenimiento correctivo de equipo de computo, redes de datos y comunicacion de voz;
VI.- Dar soporte telefonico o en sitio, a los problemas que se deriven del uso de los
sistemas informaticos, y

VIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le delegue el superior
jerarquico.

K1).- DEL DEPARTAMENTO DE CAPACITACION TECNICA

Articulo 65.- Al titular del Departamento de Capacitaciéon Técnica, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

l.- Realizar la elaboracién y actualizacion de los manuales de sistemas utilizados en la
capacitacion del personal de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Municipal;

I.- Establecer el calendario de capacitaciones para los servicios informaticos existentes y
para los nuevos o de reciente desarrollo, con la Direccién de Capacitacion;

lll.- Llevar a cabo la imparticion de cursos y talleres de capacitacion de los diversos
servicios informaticos existentes, al personal del Ayuntamiento;

IV.- Impartir capacitacion al personal que opera los sistemas de nueva creacion en las
areas en que se vayan a establecer;

V.- Brindar la asesoria técnica necesaria a los usuarios de los sistemas;

VI.- Apoyar en el disefio y actualizacion de los sistemas existentes y de nueva creacion;
VIl.- ldentificar y atender las necesidades de capacitacion técnica del personal del
Ayuntamiento;

VIII.- Difundir y promover programas de capacitacion técnica, que permitan reforzar los
conocimientos y habilidades técnicas del personal para mejorar el desempefio de sus
actividades;

IX.- Crear y administrar la base de datos del personal capacitado, y

X.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

L1).- DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

Articulo 66.- Al titular del Departamento de Programacion, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

l.- Elaborar el documento técnico de los sistemas y el manual del usuario de los mismos;
Il.- Asignar Proyectos a los programadores para el desarrollo de sistemas nuevos dentro
de la Administracién Publica Municipal;

lll.- Elaborar y ejecutar el programa de actividades relacionado con cada sistema, y
coordinar al personal de desarrollo para dar cumplimiento a cada etapa del ciclo de vida
de los sistemas;
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IV.- Realizar las actividades de respaldo de la informacion e implementacion de los
sistemas informaticos;

V.- Efectuar las pruebas necesarias para garantizar que los sistemas cumplan con la
especificacidon de requerimientos de disefio, operacion y mantenimiento;

VI.- Dar mantenimiento a los sistemas existentes dentro del Ayuntamiento y monitorear su
eficiente funcionamiento;

VIl.- Realizar la adecuada administracion, actualizacion y resguardo del codigo fuente;
VIIl.- Llevar a cabo la supervision de las érdenes de servicio asignadas al Departamento
de Programacion;

IX.- Realizar la sistematizacién de procesos en las areas estratégicas del Ayuntamiento, y
X.- Las deméas que le confieran otras disposiciones legales o le delegue el superior
jerarquico.

M1).- DEL DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA

Articulo 67.- Al titular del Departamento de Infraestructura, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

l.- Administrar, controlar y mantener en éptimas condiciones los activos de infraestructura
tecnoldgica instalados en el centro de computo;

Il.- Participar en la instalacion y configuracion de servidores de aplicacion, bases de
datos, correo electronico, directorio activo y demas servicios que proporcione la Direccion
de Innovacion Tecnolégica y Comunicaciones;

lll.- Mantener y salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, a través de la aplicacién y seguimiento de las politicas y procedimientos de
seguridad informatica establecidas;

IV.- Brindar soporte a las areas que integran la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones;

V.- Sugerir y proponer la utilizacion de las mejores précticas para optimizar el
aprovechamiento de los recursos informaticos;

VI.- Desarrollar procedimientos para la eficaz recuperacion de los sistemas, en caso de
algun desastre en la infraestructura tecnoldgica;

VIl.- Monitorear de forma continua, el buen desempefio de la infraestructura de
servidores, previendo problemas o fallas que interrumpan la operacion normal de los
sistemas y servicios brindados por la Direccion General de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones;

VIIl.- Generar soluciones apoyadas por la tecnologia para mejorar los procesos criticos
del Ayuntamiento y brindar mejores servicios a los ciudadanos;

IX.- Administrar los proyectos establecidos por la Direccidon de Innovacion Tecnoldgica y
Comunicaciones;

X.- Documentar todos los procedimientos relacionados con el manejo y administracion de
la infraestructura, y

Xl.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.

N1).- DEL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES

Articulo 68.- Al titular del Departamento de Comunicaciones, le corresponderan las
siguientes atribuciones:

I.- Dimensionar el crecimiento de la red de datos del municipio de Cuernavaca,

II.- Mantener documentados los cambios que se realizan en la red de datos;

lll.- Documentar los procedimientos derivados de nuevos Proyectos de la red de datos;
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IV.- Mantener los inventarios actualizados de la red de datos;
V.- Administrar, controlar y mantener en Optimas condiciones los equipos de
comunicacion;
VI.- Participar en la instalacién y configuracion de los equipos de comunicaciones;
VII.- Implementar configuraciones que ayuden a mejorar el rendimiento de la red de datos
y dar mantenimiento preventivo en los equipos de comunicaciones;
VIIl.- Mantener y salvaguardar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, a través de la aplicacién y seguimiento de las politicas y procedimientos de
seguridad informatica establecidas;
IX.- Proponer el uso de mejores practicas para la optimizacion de los recursos
informaticos relacionados con la red de datos;
X.- Desarrollar procedimientos que faciliten el restablecimiento de los equipos de
comunicaciones, en caso de algun desastre;
XI.- Monitorear de forma continua, el buen desemperfio de la red de datos y los equipos de
comunicacion, y
Xll.- Las demas que determinen otras las disposiciones legales aplicables o le delegue su
superior jerarquico.
Ol).- DEL DEPARTAMENTO DE ENLACE ADMINISTRATIVO
Articulo 69.- Al titular del Departamento de Enlace Administrativo, tendra las siguientes
atribuciones:
I.- Llevar el control y seguimiento de las incidencias de personal de la Tesoreria
Municipal;
Il.- Realizar la gestion y tramite de las modificaciones de estructura procedentes, a la
plantilla de personal autorizada;
lll.- Generar, dar seguimiento y controlar las solicitudes de compra de las areas de la
Tesoreria Municipal, ante la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios;
IV.- Dar seguimiento y verificar el cumplimiento del mantenimiento preventivo y correctivo,
del parque vehicular adscrito a la Tesoreria Municipal,
V.- Elaborar y controlar el presupuesto de egresos anual de la Tesoreria Municipal;
VI.- Realizar los tramites administrativos procedentes, relativos al manejo del presupuesto
de egresos anual autorizado a la Tesoreria Municipal;
VII.- Verificar las facturas y los archivos XML para soporte de pago;
VIIl.- Elaborar y registrar las solicitudes y pdlizas presupuestales de gastos erogados,
gastos a comprobar, adquisiciones y pago a proveedores;
IX.- Formular informes gubernamentales y reportes de los avances fisico y financiero de
la Tesoreria Municipal;
X.- Realizar y gestionar el tramite de altas de personal de la Tesoreria Municipal, y
Xl.- Las demas que le confieran otras disposiciones legales o le delegue el superior
jerarquico.
CAPITULO VII

DE LAS SUPLENCIAS
Articulo 70.- Durante las ausencias temporales del Tesorero Municipal, el despacho y
resolucion de los asuntos de caracter administrativo, estaran a cargo del Director General
que designe el Tesorero, con el visto bueno del Presidente Municipal.
Articulo 71.- Las ausencias temporales de los Directores Generales, Directores de Area 'y
Jefes de Departamento, se cubriran por el Servidor Publico de la jerarquia inmediata
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inferior que designe el Tesorero Municipal.
CAPITULO V
DE LA CONTRALORIA MUNICIPAL
Reformada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” 5245 del 17 de diciembre del 2014
ARTICULO PRIMERO.- Se reforman los articulos 2, 8, 13,14 y 25 del Reglamento Interior
de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca, para quedar en los
siguientes términos:
Articulo 2.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Contraloria Municipal
contara con las Unidades Administrativas y los Servidores Publicos que en seguida se
refieren:
I.- Contraloria Municipal.
Unidades Administrativas:
.- Direccién General de Supervision y Auditoria.
lll.- Direccién General de Prevencion y Participacién Ciudadana.
IV.- Direccion General de Quejas y Procedimientos Administrativos.
V.- Direccion de Supervision y Auditoria de la Obra Publica.
VI.- Direccion de Auditoria Presupuestal y Administrativa.
VII.- Direccidn de Politicas de Prevencion y Participacion Ciudadana.
VIII.- Direccion de Contraloria Social.
IX.- Direccion de Investigacion.
X.- Direccion de Quejas y Atencion Ciudadana.
XI.- Direcciéon de Procedimientos y Responsabilidades Administrativas.
XIl.- Departamento de Cumplimiento Legal.
XIll.- Departamento de Cumplimiento Programatico Presupuestal.
XIV.- Departamento de Cumplimiento Técnico.
XV.- Departamento de Fiscalizacion.
XVI.- Departamento de Supervision de Cumplimiento Programéatico y Presupuestal.
XVII.- Departamento de Supervision de Cumplimiento Normativo.
XVIII.- Departamento de Fiscalizacion.
XIX.- Departamento de Difusion.
XX.- Departamento de Participacion Ciudadana.
XXI.- Departamento de Vinculacion Social.
XXII.- Departamento de Capacitacion.
XXIll.- Departamento de Atencién al Publico.
XXIV.- Departamento de Dictaminacion.
XXV.- Departamento de Control y Seguimiento de Procesos.
XXVI.- Departamento de Notificadores.
Las Unidades Administrativas en mencion estaran integradas por los Titulares respectivos
y demas Servidores Publicos que sefiale este Reglamento, los Manuales de
Organizacion, Politicas y Procedimientos y demas disposiciones juridicas aplicables, para
el adecuado cumplimiento de las atribuciones establecidas, en apego al Presupuesto de
Egresos autorizado a la Contraloria Municipal.
De entre los servidores publicos que integran la plantilla de personal de la Contraloria, se
designara a aquellos que fungiran como notificadores en funcién de actuarios, quienes se
encargaran de practicar las diligencias que sean necesarias para dar a conocer a los
interesados, las resoluciones, acuerdos, recomendaciones y demas disposiciones de
caracter administrativo, que se dicten con motivo del desahogo de procedimientos
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administrativos y en general, todas aquellas actuaciones dictadas por las autoridades
administrativas del Ayuntamiento.

Dichos servidores publicos, al actuar como notificadores en funcién de actuarios, gozaran
para ese acto, de fe publica y autentificardn con su firma las actuaciones en las que
participen. Contaran con la constancia que los acredite como tales, expedida por el
Secretario de su adscripcién, misma que debera portar durante la diligencia respectiva.
Las notificaciones se realizaran de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente
en el Estado de Morelos.

Articulo 8.- En términos de lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, la Contraloria Municipal se integra de
las Direcciones Generales, a las que se adscribiran las Direcciones y Jefaturas
siguientes:

A.- Direccion General de Supervision y Auditoria.

1.- Direccion de Supervision y Auditoria de la Obra Publica.

a).- Departamento de Cumplimiento Legal.

b).- Departamento de Cumplimiento Programatico Presupuestal.

c).- Departamento de Cumplimiento Técnico.

d).- Departamento de Fiscalizacion.

2.- Direccion de Auditoria Presupuestal y Administrativa.

a).- Departamento de Supervisién de Cumplimiento Programético y Presupuestal.

b).- Departamento de Supervision de Cumplimiento Normativo.

c).- Departamento de Fiscalizacion.

B.- Direccion General de Prevencién y Participacion Ciudadana.

1.- Direccion de Politicas de Prevencion y Participacion ciudadana.

a).- Departamento de Difusion.

b).- Departamento de Participacion Ciudadana.

2.- Direccion de Contraloria Social.

a).- Departamento de Vinculacién Social.

b).- Departamento de Capacitacion.

3.- Direccion de Investigacion.

C.- Direccion General de Quejas y Procedimientos Administrativos.

1.- Direccion de Quejas y Atenciéon Ciudadana.

a).- Departamento de Atencion al Publico.

b).- Departamento de Dictaminacion.

2.- Direccion de Procedimientos y Responsabilidades Administrativas.

a).- Departamento de Control y Seguimiento de Procesos.

b).- Departamento de Notificadores.

Articulo 13.- La Direccién de Quejas y Atencion Ciudadana ejercera las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Disefiar y proponer al titular de la Contraloria Municipal, por conducto del Director
General de Quejas y Procedimientos Administrativos, los formatos de atencion al publico,
para la presentacién de quejas, denuncias, sugerencias y reconocimientos;

Il.- Verificar la adecuada asesoria a los ciudadanos para que la integracion de
documentacion relativa a la presentacion de quejas y denuncias, se realice de una
manera sencilla y que cuente con los requisitos de la normatividad aplicable;

[ll.- Promover mecanismos de coordinacion con las diferentes unidades administrativas
que integran la Contraloria Municipal;
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IV.- Proponer la instrumentacion de medios de captacion de quejas, denuncias,
sugerencias y reconocimientos de facil acceso para los ciudadanos;

V.- Coordinar la atencion a los ciudadanos y en su caso a los servidores publicos, con el
objeto de que las quejas y denuncias cumplan con los requisitos sefialados por la
legislacion aplicable;

VI.- Proponer al titular de la Direccion General de Quejas y Procedimientos
Administrativos, las recomendaciones que se deriven de las sugerencias Yy
reconocimientos presentadas por los ciudadanos, para su firma y notificacién respectiva;
VIl.- Informar periédicamente al Titular de la Direccion General de Quejas Yy
Procedimientos Administrativos, sobre las quejas, denuncias, sugerencias Yy
reconocimientos atendidos por esta Direccion;

VIIl.- Elaborar los proyectos de resoluciones interlocutorias y definitivas derivadas de los
procedimientos de responsabilidad administrativa, y someterlos a validacion del titular de
la Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos, en aquellos asuntos
que le sean asignados por su superior jerarquico, y atendiendo a las cargas de trabajo de
la Direccién de Procedimientos y Responsabilidades Administrativas, y

IX.- Las demas que por su naturaleza deriven de su funcion y aquellas que le designe
expresamente el titular de la Direccibn General de Quejas y Procedimientos
Administrativos, asi como, las Leyes o Reglamentos aplicables.

Articulo 14.- EI titular de la Direccion de Procedimientos y Responsabilidades
Administrativas, ejercerda las facultades y atribuciones siguientes: I.- Controlar, verificar y
revisar que las quejas y denuncias que le sean turnadas, cumplan con los requisitos
sefalados en la Ley, abriendo el expediente que en su caso corresponda;

Il.- Preparar los proyectos de acuerdos necesarios, para el inicio y desarrollo de los
Procedimientos de responsabilidad administrativa;

[ll.- Auxiliar en la tramitacion, substanciacion y hasta el dictado de la resolucion de los
procedimientos de responsabilidad administrativa, en contra de los servidores o0 ex
servidores publicos municipales, preparando los acuerdos y desahogando las diligencias
y comparecencias que en cada caso corresponda;

IV.- Hacer del conocimiento, por conducto del Director General de Quejas Yy
Procedimientos Administrativos, al titular de la Secretaria de la Contraloria Municipal, al
Secretario de la Contraloria del Estado de Morelos, asi como, al titular de la Auditoria
Superior de Fiscalizacion del Congreso del Estado de Morelos, las sanciones impuestas a
los servidores publicos municipales;

V.- Preparar, verificar y firmar los acuerdos que se dicten en los procedimientos de
responsabilidad administrativa;

VI.- Solicitar la comparecencia de los servidores o ex servidores publicos involucrados,
proveedores, contratistas o cualquier otro particular que sea necesario para el desahogo
de los procedimientos de responsabilidad administrativa,

VIl.- Revisar y supervisar el registro de los servidores o ex servidores publicos
municipales sancionados, una vez que la resolucion en que derive el Procedimiento
Administrativo, haya causado ejecutoria,

VIIl.- Someter a consideracion y firma del titular de la Direccion General de Quejas y
Procedimientos Administrativos, las diversas actuaciones que deriven de los
procedimientos de responsabilidad administrativa y turnarlas al servidor publico
notificador en funciones de Actuario, para su notificacion;

IX.- Recibir la comparecencia, cuando un interesado acuda en forma personal a presentar
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queja o denuncia, en contra de servidores o ex servidores publicos municipales del
Ayuntamiento de Cuernavaca,

X.- Turnar al servidor publico notificador en funciones de Actuario, los acuerdos,
sentencias interlocutorias, definitivas y demas actuaciones que deriven de los
procedimientos de responsabilidad administrativa, para su debida notificacion;

Xl.- Verificar de manera permanente, el cumplimiento de los términos y plazos
establecidos en los procedimientos de responsabilidad administrativa, incluyendo las
notificaciones;

XIl.- Verificar, revisar y supervisar que el registro, control y seguimiento de los
expedientes y el archivo de los mismos se realice oportunamente y dentro de los plazos
legales;

XIll.- Verificar, revisar, supervisar y procurar el debido cumplimiento de las resoluciones
dictadas con motivo de los procedimientos de responsabilidad administrativa e informar lo
conducente al titular de la Direccién General de Quejas y Procedimientos Administrativos;
XIV.- Verificar, supervisar y revisar que el registro, control y seguimiento de los
expedientes y el archivo de los mismos se efectle en forma ordenada, organizada y de
facil ubicacion, teniendo la responsabilidad, en todo momento, del resguardo de los
mismos;

XV.- Verificar, supervisar y procurar la depuracion del archivo integrado por los
expedientes de responsabilidad administrativa;

XVI.- Revisar y firmar oportunamente las listas de acuerdos, siendo responsable de la
informacion contenida en ellas;

XVII.- Procurar y prevenir la inactividad de los expedientes de responsabilidad
administrativa por periodos mayores a tres meses, e informar al titular de la Direccién
General de Quejas y Procedimientos Administrativos, de aquellos asuntos que lleven mas
de dicho periodo inactivos, con la finalidad de prevenir la actualizacién de la caducidad y
en su caso, la prescripcion, y

XVIIl.- Las demas que por su naturaleza, deriven de su funcién y aquellas que le designe
expresamente el titular de la Direccibn General de Quejas y Procedimientos
Administrativos, asi como, las Leyes o Reglamentos aplicables.

Articulo 25.- El titular del Departamento de Control y Seguimiento de Procesos, ejercera
las facultades y atribuciones siguientes:

I.- Auxiliar al titular de la Direccion de Procedimientos y Responsabilidades
Administrativas, en la verificacién del cumplimiento de los términos y plazos establecidos
en los Procedimientos de Responsabilidad Administrativa;

Il.- Apoyar al titular de la Direccibn de Procedimientos y Responsabilidades
Administrativas en el registro, control y seguimiento de los expedientes y el archivo de los
mismos;

[ll.- Cumplir con las labores de notificador, en las condiciones y circunstancias que
previamente determine el Titular de la Direccion General de Quejas y Procedimientos
Administrativos o el titular de la Contraloria Municipal ;

IV.- Preparar y proponer al Titular de la Direccién de Procedimientos y Responsabilidades
Administrativas, los Proyectos y Ante-proyectos de Acuerdos y demas actuaciones que
deriven de los procedimientos de responsabilidad administrativa;

V.- Elaborar los analisis juridicos que le sean solicitados por el Director General de
Quejas y Procedimientos Administrativos;

VI.- Elaborar oportunamente los informes que les sean solicitados por sus superiores, y
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VIl.- Las demas que por su naturaleza, deriven de su funcion y aquellas que le designe
expresamente el titular de la Direccibn General de Quejas y Procedimientos
Administrativos, las Leyes o Reglamentos aplicables.

ARTICULO SEGUNDO.- Se adicionan los articulos 12 bis, 17 bis, 19 bis, 24 bis y 25 bis
del Reglamento Interior de la Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Cuernavaca,
para quedar en los siguientes términos:

DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION

Articulo 12 bis.-El titular de la Direccion de Investigacion, ejercera las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Llevar a cabo las investigaciones correspondientes respecto de hechos presumibles de
responsabilidad administrativa, que le encomiende el titular de la Contraloria Municipal o
el titular de la Direccién General de Prevenciéon y Participacién Ciudadana, con motivo de
las denuncias ciudadanas que se reciban;

Il.- Conocer e investigar los actos u omisiones de los servidores publicos municipales,
para detectar hechos que advierta como causales de responsabilidad administrativa;

lll.- Practicar las diligencias necesarias que le permitan la integracién de la investigacion
respectiva, asi como llevar a cabo inspecciones, visitas de campo, verificaciones, cotejo
de documentos, levantamiento de actas y demas instrumentos juridicos inherentes al
ejercicio de sus funciones;

IV.- Recopilar e integrar la evidencia documental y cientifica que se genere de la
investigacion incoada, para su analisis correspondiente;

V.- Llevar el registro y control de los expedientes que se generen con motivo de las
investigaciones;

VI.- Elaborar la denuncia de responsabilidad administrativa en contra del servidor o ex
servidor publico de que se trate, cumpliendo con los requisitos establecidos en la Ley de
la materia, turnando la misma al area competente de la Contraloria Municipal, para que
en su caso, dé inicio al procedimiento de responsabilidad administrativa;

VIl.- Recomendar medidas de correccion y prevencién de areas de oportunidad para el
mejoramiento de los tramites y servicios municipales, y

VIIl.- Las demas que le asigne el titular de la Contraloria Municipal, el titular de la
Direccion General de Prevencion y Participacion Ciudadana, asi como la normatividad en
la materia.

DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION SUPERVISION Y AUDITORIA DE LA
OBRA PUBLICA

Articulo 17 bis.- El titular del Departamento de Fiscalizacion, ejercera las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Ejecutar los trabajos inherentes a las supervisiones y auditorias previstas en el
Programa Anual de Supervisién y Auditoria de la Contraloria Municipal, asi como las
especiales o extraordinarias que le sean encomendadas a la Direccidon de Supervision y
Auditoria de la Obra Publica;

Il.- Llevar a cabo todas las acciones, trabajos y funciones que se requieran para ejecutar
las supervisiones, Auditorias, Revisiones, visitas, verificaciones e inspecciones que le
asigne el Director de su adscripcion;

lll.- Elaborar cédulas de trabajo y seguimiento respecto de todas las supervisiones,
auditorias, revisiones, visitas, verificaciones e inspecciones que realice la Direccion de
Supervision y Auditoria de la Obra Publica;

IV.- Analizar, integrar y compilar la informacion y documentacion que la Direccién de su
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adscripcion, conozca y recabe en el ejercicio de las atribuciones y funciones de la misma;
V.- Llevar a cabo una supervision continua a las Dependencias y Unidades
Administrativas que le asigne el Titular de la Direccion General de Supervision y Auditoria
o el Director de su adscripcion, para vigilar que el cumplimiento de funciones, el uso y
aplicacion de recursos humanos, materiales y financieros y el ejercicio y comprobacion
del presupuesto se efectué en apego a las normas aplicables;

VI.- Evaluar de manera constante los sistemas de control interno de las Dependencias y
Unidades Administrativas del Ayuntamiento;

VIl.- Llevar a cabo las acciones de fiscalizacion que le sean encomendadas por el Titular
de la Direccion General de Supervision y Auditoria o por el Director de su adscripcion,
para verificar el cumplimiento de las normas aplicables en rubros o situaciones de
caracter especial, y

VIIl.- Las demas que le asigne el titular de la Direccion de Supervision y Auditoria de la
Obra Publica, de la Direccion General de Supervision y Auditoria, de la Contraloria
Municipal, asi como la normatividad de la materia.

DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION

AUDITORIA PRESUPUESTAL Y ADMINISTRATIVA Articulo 19 bis.-El titular del
Departamento de Fiscalizacion, ejercera las facultades y atribuciones siguientes:

I.- Ejecutar los trabajos inherentes a las supervisiones y auditorias, previstas en el
Programa Anual de Supervisién y Auditoria de la Contraloria Municipal;, asi como las
especiales o extraordinarias que le sean encomendadas a la Direccion de Auditoria
Presupuestal y Administrativa;

Il.- Llevar a cabo todas las acciones, trabajos y funciones que se requieran para ejecutar
las supervisiones, auditorias, revisiones, visitas, verificaciones e inspecciones que le
asigne el Director de su adscripcion;

lll.- Elaborar cédulas de trabajo y seguimiento, respecto de todas las supervisiones,
auditorias, revisiones, visitas, verificaciones e inspecciones que realice la Direccion de
Auditoria Presupuestal y Administrativa;

IV.- Analizar, integrar y compilar la informacion y documentacion que la Direccién de su
adscripcion, conozca y recabe en el gjercicio de las atribuciones y funciones de la misma;
V.- Llevar a cabo una supervision continua a las Dependencias y Unidades
Administrativas que le asigne el Titular de la Direccion General de Supervision y
Auditoria, o el Director de su adscripcion, para vigilar que el cumplimiento de funciones, el
uso y aplicacion de recursos humanos, materiales y financieros y el ejercicio y
comprobacion del presupuesto, se efectle en apego a las normas aplicables;

VI.- Evaluar de manera constante los sistemas de control interno de las Dependencias y
Unidades Administrativas del Ayuntamiento;

VIl.- Llevar a cabo las acciones de fiscalizacion que le sean encomendadas por el Titular
de la Direcciéon General de Supervision y Auditoria, o por el Director de su adscripcion,
para verificar el cumplimiento de las normas aplicables en rubros o situaciones de
caracter especial, y

VIl.- Las demé&s que le asigne el titular de la Direccion de Auditoria Presupuestal y
Administrativa, de la Direccidon General de Supervision y Auditoria, de la Contraloria
Municipal, asi como la normatividad de la materia.

DEL DEPARTAMENTO DE DICTAMINACION

Articulo 24 bis.- El titular del Departamento de Dictaminacién, ejercera las facultades y
atribuciones siguientes:
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I.- Preparar y elaborar los proyectos, anteproyectos de sentencias interlocutorias y
definitivas, y ponerlas a consideracion del titular de la Direccion de Procedimientos y
Responsabilidades Administrativas y la Direccion de Quejas y Atencion Ciudadana, en
este Ultimo supuesto, en aquellos asuntos que le hayan sido asignados para su
resolucion;

II.- Auxiliar al titular de la Direccibn de Procedimientos y Responsabilidades
Administrativas, en la substanciacion de los procedimientos de responsabilidades, en
aguellos asuntos que le sean asignados por el titular de la Direcciébn General de Quejas y
Procedimientos Administrativos;

lll.- Cumplir con las labores de notificador en las condiciones y circunstancias que
previamente determine el titular de la Direccion General de Quejas y Procedimientos
Administrativos o de la Contraloria Municipal;

IV.- Llevar el registro, control y seguimiento de los asuntos que le sean turnados por la
Direccion de Quejas y Atencion Ciudadana, Direccion de Procedimientos vy
Responsabilidades Administrativas o por la Direccion General de Quejas Yy
Procedimientos Administrativos;

V.- Elaborar el analisis juridico de los asuntos que le encomiende el titular de la Direccion
de Quejas y Atencion Ciudadana, o por el Titular de la Direcciébn General de Quejas y
Procedimientos Administrativos;

VI.- Devolver al titular de la Direccion de Procedimientos y Responsabilidades
Administrativas, los expedientes respecto de los cuales haya elaborado el proyecto de
resolucion interlocutoria o definitiva, para la continuacion del tramite correspondiente;

VII.- Llevar el registro de todas y cada una de las sanciones impuestas a los servidores o
ex servidores publicos municipales, derivado del desarrollo de los procedimientos de
responsabilidad administrativa;

VIIl.- Elaborar el concentrado de las sanciones impuestas a servidores y ex servidores
publicos municipales y ponerla a consideracion de la Direccion de Procedimientos y
Responsabilidades Administrativas;

IX.- Investigar, estudiar y difundir permanentemente, entre el personal de la Direccidn
General de Quejas y Procedimientos Administrativos, los diversos criterios
jurisprudenciales aplicables a la materia, y emitidos por los 6rganos competentes del
Poder Judicial de la Federacion, asi como de los Tribunales Estatales, y

X.- Las demas que por su naturaleza deriven de su funcién y aquellas que le designe
expresamente el titular de la Direccibn General de Quejas y Procedimientos
Administrativos, las Leyes o Reglamentos aplicables.

DEL DEPARTAMENTO DE NOTIFICADORES

Articulo 25 bis.- El titular del Departamento de Notificadores, ejercera las facultades y
atribuciones siguientes:

I.- Notificar los acuerdos, resoluciones interlocutorias o definitivas y demas actuaciones
derivadas de los procedimientos de responsabilidades;

Il.- Elaborar, preparar, revisar y firmar las cédulas de notificacion personal y notificar
dichas cédulas a los probables responsables y demas implicados dentro de los
procedimientos de responsabilidad administrativa;

lll.- Recibir expedientes y resoluciones por parte del titular de la Direccion de
Procedimientos y Responsabilidades Administrativas, para realizar la notificacion
respectiva;

IV.- Devolver al titular de la Direccion de Procedimientos y Responsabilidades

146
Programa Operativo Anual 2015



cueRrNnNavaca

§§§ MUNICIPIODE  zeia-aois '”’
§§§ Todos le damos valor t’
7%

Administrativas, dentro del plazo de tres dias habiles, contados a partir de su recepcion,
los expedientes debidamente notificados, para la continuacion del tramite
correspondiente;
V.- Informar al titular de la Direccion de Procedimientos y Responsabilidades
Administrativas, sobre aquellos expedientes que no hayan podido ser notificados, para
que este ultimo, previo acuerdo con el titular de la Direccion General de Quejas y
Procedimientos Administrativos, le indique el procedimiento a seguir;
VI.- Elaborar y publicar debidamente las listas de acuerdos, debiendo tramitar la firma del
titular de la Direccion de Procedimientos y Responsabilidades Administrativas,
previamente a su publicacion;
VIl.- Elaborar, revisar y firmar los razonamientos de las notificaciones practicadas y
agregarlos al expediente respectivo;
VIIl.- Rendir un informe mensual al Director General de Quejas y Procedimientos
Administrativos, por conducto del titular de la Direccion de Procedimientos vy
Responsabilidades Administrativas, sobre el estado que guardan las notificaciones a su
cargo;
IX.- Entregar los oficios, memorandums y demas escritos y/o disposiciones de caracter
administrativo, suscritos por el personal competente de la Direccién General de Quejas y
Procedimientos Administrativos y sus areas de adscripcion, y
X.- Las demas que por su naturaleza deriven de su funcién y aquellas que le designe
expresamente el titular de la Direccibn General de Quejas y Procedimientos
Administrativos, las Leyes o Reglamentos aplicables.
CAPITULO VI
DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Reformada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” 5245 del 17 de diciembre del 2014
Articulo 1.- El presente Reglamento tiene por objeto regular las atribuciones, organizacion
y funcionamiento de la Secretaria de Seguridad ciudadana, como Dependencia de la
Administracion Publica Municipal, misma que tiene a su cargo el despacho de los asuntos
que le encomiendan la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, el Reglamento de
Gobierno y de la Administracién Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, asi como los
que le sefalen otras Leyes, Reglamentos, Decretos, Acuerdos y demas disposiciones
aplicables.
Articulo 2.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, contara con las Unidades Administrativas y los Servidores Publicos
que enseguida se refieren:
|.- Secretaria de Seguridad Ciudadana.
Unidades Administrativas:
.- Direccion General de Policia Preventiva.
.- Direccion General de Policia Vial.
IV.- Direccion General de Proteccién Civil.
V.- Coordinaciéon de Asuntos Juridicos.
VI.- Coordinacion Administrativa.
VIIl.- Unidad de Asuntos Internos.
VIII.- Direccion de Planeacion y Estadistica.
IX.- Direccion de Operaciones y Planeacion.
X.- Direccién de Radiocomunicacion y Sistemas Informaticos.
XI.- Direccion de Mantenimiento y Control de Armamento.
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XII.- Direccidon de Operaciones de Transito.

XIll.- Direccién de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas.

XIV.- Direccion de Inspeccion.

XV.- Direccién de Prevencion y Difusion de la Cultura de Proteccién Civil.

XVI.- Direccion de Tramites y Procesos Juridicos.

XVII.- Direccién de Personal.

XVIII.- Direccion de Recursos Materiales y Control Vehicular.

XIX.-Direccién de Control de Recursos Financieros.

XX.- Departamento de Procesamiento de Informacion.

XXI.- Departamento de Policia Turistica.

XXII.- Departamento de Informatica.

XXIll.- Departamento de Andlisis de Informacion.

XXIV.- Departamento de Inventario y Control de Licencias.

XXV.- Departamento de Armamento.

XXVI.- Departamento de Control de Semaforos y Sefializacion Vial.

XXVII.- Departamento de Administracion y Organizacion.

XXVIII.- Departamento de Depdsito Vehicular.

XXIX.- Departamento de Control de Infracciones.

XXX.- Departamento de Rescate y Urgencias Médicas.

XXXI.- Departamento de Inspeccion y Aplicacion de Sanciones.

XXXII.- Departamento de Participacion Ciudadana.

XXXIIl.- Departamento de Atencidbn a la Denuncia Ciudadana y Procedimientos
Administrativos.

XXXIV.- Departamento de Investigacion.

XXXV.- Departamento de Seguimiento y Control de Procesos.

Departamento de Seguimiento y Evaluacién de Personal.

XXXVI.- Departamento de Revision Mecanica, Mantenimiento y Recursos Materiales.
XXXVII.- Departamento de Contabilidad.

Las Unidades Administrativas en mencion estaran integradas por los Titulares respectivos
y demas Servidores Publicos que sefiale este Reglamento, los Manuales de Organizacion
y Procedimientos y demas disposiciones juridicas aplicables, para el adecuado
cumplimiento de las atribuciones establecidas, en apego al Presupuesto de Egresos
autorizado por la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

De entre los servidores publicos que integran la plantilla de personal de la Secretaria de
Seguridad Ciudadana, se designara a aquellos que fungiran como notificadores en
funcién de actuarios, quienes se encargaran de practicar las diligencias que sean
necesarias para dar a conocer a los interesados, las resoluciones, acuerdos,
recomendaciones y demas disposiciones de caracter administrativo, que se dicten con
motivo del desahogo de Procedimientos Administrativos y en general, todas aquellas
actuaciones dictadas por las Autoridades Administrativas del Ayuntamiento.

Dichos servidores publicos, al actuar como notificadores en funcién de actuarios, gozaran
para ese acto, de fe publica y autentificardn con su firma las actuaciones en las que
participen. Contaran con la constancia que los acredite como tales, expedida por el
Secretario de su adscripcién, misma que debera portar durante la diligencia respectiva.
Las notificaciones se realizaran de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente
en el Estado de Morelos.

Articulo 3.- Los Secretarios, Directores Generales, Coordinadores, Secretarios Técnicos,
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Secretarios Ejecutivos, Secretarios Particulares, Directores de Area, Jefes de
Departamento y demas personal cuya actividad asi lo requiera, para ser nombrados
titulares de sus Dependencias o Unidades Administrativas, deberan reunir los requisitos
gue se sefialan en el articulo 46, del Reglamento de Gobierno y de la Administracion
Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos; asi como con la experiencia necesaria para el
manejo del area a su cargo.
Articulo 4.- El Secretario de Seguridad Ciudadana, planeara y conducira sus actividades
con sujecion a los Planes, Programas, objetivos, estrategias y prioridades establecidas en
el Plan Municipal de Desarrollo, en sus Programas Operativos Anuales y Sectoriales, de
manera tal que su objetivo se encamine al logro de las metas previstas y al despacho de
los asuntos que le atribuye la normatividad de la materia.

CAPITULO I

DE LAS ATRIBUCIONES DEL SECRETARIO DE SEGURIDAD CIUDADANA

Articulo 5.- La representacion de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, el tramite y
resolucion de los asuntos de su competencia corresponden originalmente al Titular de la
Secretaria, quien para la atencion y despacho de los mismos podra delegar atribuciones
en servidores publicos subalternos, sin perjuicio de su ejercicio directo excepto aquellas
gue por disposicion de la Ley o de este Reglamento deba ejercerlas directamente.
Articulo 6.- El Secretario de Seguridad Ciudadana, tendra las atribuciones genéricas y
especificas conferidas por la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, la Ley
Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos, el Reglamento de Gobierno y
de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos, y demas disposiciones
relativas y aplicables tanto juridicas como administrativas, las cuales ejercera conforme a
las necesidades del servicio.

CAPITULO Il

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES GENERALES

Y DE LAS COORDINACIONES
Articulo 7.- Los titulares de las Direcciones Generales y Coordinaciones de la Secretaria
de Seguridad Ciudadana, tendran las facultades, atribuciones y funciones que para cada
uno de ellos, establece el Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica
Municipal de Cuernavaca, Morelos.

CAPITULO IV

DE LA ADSCRIPCION DE LAS DIRECCIONES DE AREA Y JEFATURAS DE
DEPARTAMENTO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

Articulo 8.- En términos de lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno y de la
Administracion Publica Municipal de Cuernavaca, Morelos; la Secretaria de Seguridad
Ciudadana, se integra de las Direcciones Generales y Coordinaciones, a las que se
adscribiran las Direcciones de Area y Jefaturas de Departamento siguientes:
A.- Direccion General de Policia Preventiva.
1.- Direccion de Planeacion y Estadistica.
a).- Departamento de Procesamiento de Informacion.
2.- Direccion de Operaciones y Planeacion.
a).- Departamento de Policia Turistica.
3).- Direccion de Radiocomunicacion y Sistemas Informaticos.
a).- Departamento de Informatica.
b).- Departamento de Analisis de Informacion.
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4).- Direccion de Mantenimiento y Control de Armamento.
a).- Departamento de Inventario y Control de Licencias.
b).- Departamento de Armamento.
B).- Direccién General de Policia Vial.
1.- Direccion de Operaciones de Transito.
a).- Departamento de Control de Semaforos y Sefalizacion Vial.
b).- Departamento de Administracion y Organizacion.
c).- Departamento de Depdsito Vehicular.
d).- Departamento de Control de Infracciones.
C).- Direccién General de Proteccion Civil.
1.- Direccion de Bomberos, Rescate y Urgencias Médicas.
a).- Departamento de Rescate y Urgencias Médicas.
2.- Direccion de Inspeccion.
a).- Departamento de Inspeccion y Aplicacion de Sanciones.
3.- Direccion de Prevencion y Difusion de la Cultura de Proteccion Civil.
a).- Departamento de Participacion Ciudadana.
D).- Unidad de Asuntos Internos.
a).- Departamento de Atencion a la Denuncia Ciudadana y Procedimientos
Administrativos.
b).- Departamento de Investigacion.
E).- Coordinacion de Asuntos Juridicos.
1).- Direccién de Tramites y Procesos Juridicos.
a).- Departamento de Seguimiento y Control de Procesos.
F).- Coordinacion Administrativa.
1.- Direccion de Personal.
a).- Departamento de Seguimiento y Evaluacion de Personal.
2).- Direccion de Recursos Materiales y Control Vehicular.
a).- Departamento de Revisibn Mecanica, Mantenimiento y Recursos Materiales.
3).- Direccion de Control de Recursos Financieros.
a).- Departamento de Contabilidad.
CAPITULO V

DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES DE AREA
A).- DE LA DIRECCION DE PLANEACION Y ESTADISTICA
Articulo 9.- La Direccién de Planeacion y Estadistica, ejercera las siguientes facultades y
atribuciones:
l.- Analizar y evaluar la informacion que emane de las diferentes Unidades
Administrativas de la Secretaria, a través de partes informativos y puestas a disposicion
con la finalidad de que permita identificar las zonas de mayor indice en materia de
Seguridad;
Il.- Analizar el mapa criminégeno municipal e informacién estratégica que permita la
evaluacion de la gestion policial, y oriente las acciones y Programas en materia de
prevencion;
lll.- Elaborar y mantener actualizada una base de datos con informacion crimindégena y de
las diferentes incidencias delictivas que sirvan de apoyo para delinear estrategias y
operativos en el combate a la delincuencia;
IV.- Proporcionar diagnésticos, estudios y tendencias que permitan elaborar propuestas
estratégicas, con el fin de que los mandos operativos de la Direccion de Operaciones de
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la Policia Preventiva, obtengan herramientas de actuacion y de apoyo frente a los
fenébmenos de inseguridad;

V.- Establecer parametros para mantener actualizada una base de datos y de estadistica
con informacion crimindgena y de incidencias delictivas que sirvan de apoyo para delinear
estrategias y operativos en el combate a la delincuencia;

VI.- Suministrar la informacion estadistica que de soporte al disefio de las O6rdenes de
operaciones tacticas para el despliegue operativo del personal de la Direccion General de
la Policia Preventiva;

VII.- Proporcionar al Secretario, al Director General de la Policia Preventiva y a las areas
operativas, informacion estadistica que coadyuve a disminuir el indice delictivo; mejorar la
vialidad y la prevencion del delito;

VIIl.- Apoyar con informacién del area para el disefio de estrategias que sirvan para la
prevencion y disminucion de los indices delictivos;

IX.- Solicitar a cada una de las &reas de la Direcciébn General de la Policia Preventiva,
informes semanales de las actividades, procedimientos y auxilios que realizan para
elaborar los informes y estadistica correspondientes;

X.- Proponer a la Direccion General de la Policia Preventiva el direccionamiento de los
operativos y programas para eficientar las acciones preventivas;

Xl.- Supervisar la elaboraciéon de mapas con informacion de los indices delictivos, para
llevar a cabo planes operativos de prevencion y combate del delito;

XIl.- Concentrar, procesar y elaborar informes de las zo