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Convenio Cantidad 

Solución pacífica de conflictos 2 

Total 2 

Convenios extrajudiciales  

Asesorías jurídicas y atención ciudadana  

Servicio Cantidad 

Asesorías jurídicas 34 

Atención ciudadana 75 

Demandas presentadas  5 

Audiencias en juzgados 4 

Total 118 
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Procuraduría municipal para la defensa del menor y la familia de Cuernavaca  

Programa de atención al menor y adolescente en riesgo (PAMAR) 

Actividad 
Personas 

beneficiadas 

“Salud emocional en mi familia” papás y mamás 14 

“Valora tu persona” adolescentes 8 

Origen de la violencia a preadolescentes 911 

Total 933 
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Actividad Cantidad 

*Procesos de mediación y justicia 

restaurativa 
6 

Casos registrados 8 

Pláticas sobre herramientas de 

comunicación 
4 

**Sesiones del taller ¿Cómo te comunicas? 

para adultos mayores 
4 

Total 22 

Programa de atención integral a la familia (PAIF) 

Atención Psicológica 

Servicio Cantidad 

Impresiones diagnósticas 33 

Terapias (sesiones) 8 

Total 41 

*En los procesos de mediación y justicia restaurativa se beneficiaron a 94 

personas. 

 

**Durante las cuatro sesiones del taller ¿Cómo te comunicas? se atendieron a 41 

personas en promedio por sesión 



Programa de prevención al maltrato del menor (PREMAN) 

Tipo de actividad Cantidad 

Denuncias atendidas 38 

Atención ciudadana 81 

Solicitudes elaboradas a trabajo social 23 

Citatorios entregados 48 

Comparecencias 18 

Visita a casa hogar 1 

Canalización al área de psicología 33 

Total 242 
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Atención a Programas de la Niñez 

Escuela Plática 
Niños 

beneficiados 

Raymundo R. Treviño Prevención al abuso 

sexual infantil (Plática 

princesas y superhéroes) 

y derechos de los niños 

167 

Mariano Matamoros 205 

Lázaro Cárdenas 329 

Agustín Roman Bustamante 129 

Total 830 

*Se impartieron 29 sesiones 



Coordinación de atención a grupos vulnerables 
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Servicio Cantidad 

Servicio médico 80 

Servicio dental 189 

Pacientes psicología 120 

Sesiones psicología 291 

Pacientes terapia de lenguaje 24 

Sesiones terapia de lenguaje 87 

Pacientes terapia aprendizaje 5 

Sesiones terapia de aprendizaje 16 

Pacientes laboratorio de análisis 

clínico 
13 

Total 825 

Indicador Adultos mayores en el programa 

Vigilantes viales escolares 5 

Empacadores voluntarios 291 

Programa de atención integral al adulto mayor (PAIAM) 

Indicador Cantidad Beneficiados 

Talleres de proceso de 

envejecimiento y activación física 
26 875 

Medicamentos donados 
 

Área Número de Cajas 

Medicina general 86 

Odontología 134 

Ginecología 16 

Caravanas 215 

Total 451 



Caravanas de la salud 
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Higiene dental en escuelas de nivel básico 

Coordinación de atención comunitaria 

Servicio Cantidad 

Consulta médica (casa de día) 64 

Ginecología (consultorio) 48 

Total 112 

Servicios 

Prestados 
Ahuatepec Col. Centro 

Villa 

Santiago 

Ampliació

n Lázaro 

Cárdenas 

Adolfo 

López 

Mateos 

La Unión 
Col. 28 de 

Marzo 
Cantidad 

Dental 10 3 13 20 14 13 12 85 

Medicina General 15 8 10 19 5 21 5 83 

Ginecología 11 4 15 7 3 7 1 48 

Optometría 24 27 25 5 11 21 4 117 

Revisión del oído 

(audioprotesista) 
10 8 0 12 4 0 0 34 

Detección de 

enfermedades 

crónico 

degenerativas 

20 22 0 0 13 0 0 55 

Cortes de cabello 14 16 5 0 6 10 0 51 

Total 104 88 68 63 56 72 22 473 

Servicio 

Jardín de Niños 

Margarita Salinas 

Arriaga 

Ocotepec 

Jardín de Niños 

Frida Kahlo 

Col. La Unión 

Primaria Prof. 

Tránsito 

Sánchez 

Uriostegui 

Col. La Unión 

Primaria 

Narciso 

Mendoza 

Amatitlan 

Personas 

beneficiadas 

Diagnóstico 

caries 
222 44 189 241 696 



7 

Servicio 

Primaria José 

M. Morelos 

Ocotepec 

Primaria  

José M. Morelos 

Ocotepec 

Caretas REV 

Colonia Lázaro 

Cárdenas 

Personas 

beneficiadas 

Tratamiento 

dentales 
12 13 21 46 

Salud bucal 

Feria de la Salud 

Servicios Prestados 

Telesecundaria  

N° 3 Nueva 

Tenochtitlan 

Casa de Día Lagunilla 
Personas 

beneficiadas 

Medicina General 7 0 17 24 

Ginecología 0 0 16 16 

Optometría 0 13 6 19 

Revisión del oído 

(audioprotesista) 
0 26 16 42 

Detección de 

enfermedades crónico 

degenerativas 
9 0 13 22 

Total 16 39 68 123 
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Campaña de laboratorio de análisis gratuitos 

Delegación Colonia 
Personas 

atendidas 

Pruebas 

aplicadas 

Benito Juárez Patios de la Estación 43 129 

Benito Juárez Patios de la Estación 63 189 

Lázaro Cárdenas León Gaspar 50 150 

Lázaro Cárdenas 
Ampliación Lázaro 

Cárdenas 
99 290 

Emiliano Zapata Villa Santiago 47 137 

Emiliano Zapata Poblado de Ocotepec 73 151 

Emiliano Zapata Poblado de Ocotepec 106 222 

Emiliano Zapata 
Santa María Ahuacatitlán 

(Parajes) 
56 116 

Emiliano Zapata Santa María Ahuacatitlán 93 199 

Emiliano Zapata Santa María Ahuacatitlán 138 283 

Emiliano Zapata Texcaltepec 80 165 

Emiliano Zapata Ahuatepec 105 221 

Antonio Barona Universo 102 210 

Antonio Barona Delegación 74 152 

Jiutepec Cam #14 126 260 

Emiliano Zapata Chamilpa 103 211 

Emiliano Zapata Bellavista 120 250 

Emiliano Zapata Bellavista 108 220 

Emiliano Zapata Adolfo López Mateos 33 66 

Total  1,619 3,621 
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Donativos recibidos 

Donativo Cantidad 

Pasta de dientes (piezas) 432 

Cepillos de dientes 432 

Ropa (bolsa) 2 

Bocadillos (piezas) 500 

Refrescos (piezas) 500 

Bolsas para diálisis (piezas) 32  
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Tipo de Apoyo Cantidad 

Despensas menores de 1 año 24 

Despensas menores de 5 años 188 

Despensas sujetos vulnerables 200 

Despensas (donadas) 89 

Sillas de ruedas 18 

Bastones de 4 apoyos 2 

Andaderas 1 

Bastones sencillos 5 

Aparatos auditivos (piezas) 106 

Pacas de lámina 38 

Pañales niño y adulto (pieza) 500 

Kits de bebé 18 

Kits de limpieza 1 

Agua embotellada ½ y 1 litro 22,368 

Rollos de papel higiénico 1,032 

Botellas de suero oral 55 

Sobres de suero oral 200 

Botiquín de primeros auxilios 83 

Dirección de atención ciudadana 

Indicador Total 

Estudios socioeconómicos 140 

Trámite de tarjetas INAPAM 13 

Entrega de apoyos y gestión ciudadana 



Unidad básica de rehabilitación 
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Servicio Atenciones 

Consultas 94 

Mecanoterapia (ejercicio terapéutico) 1,232 

Electroterapia 1,118 

Medios físicos (compresas 

calientes/frías) 
1,167 

Hidroterapia (tina de remolino) 80 

Terapia de lenguaje  34 

Terapia ocupacional 52 

Sesiones en el cuarto de estimulación 

multisensorial 
68 

Total 3,845 

Casa de día 

Servicios Cantidad 

Adultos atendidos  27 

Atención al público  15 

Elaboración de alimentos 

(raciones) 
540 

Pláticas para la salud personal 7 

Acondicionamiento físico 15 

Pláticas preventivas  5 

Talleres productivos  7 
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Comunicación social 

Indicador Cantidad 

Boletines emitidos 12 

Eventos cubiertos 19 

Seguidores en Facebook 7,105 

Actualizaciones en Facebook 159 

Atención ciudadana a través de la página de 

Facebook 
28 

Seguidores en twitter 9,661 

Actualizaciones en twitter 62 

Visitas a la página del DIF Cuernavaca 2,007 

Atención ciudadana a través de la página del DIF 

Cuernavaca 
14 



Fecha Descripción del evento 

1/03/2018 Inicio de campaña de unidad móvil de laboratorio  

1/03/2018 Entrega de muebles a damnificados del sismo  

5/03/2018 Reunión de trabajo con la Secretaría de Desarrollo Social 

6/03/2018 Entrega de apoyos en Lomas del Ajonjolinar 

7/03/2018 Entrega de despensas en el DIF Cuernavaca 

7/03/2018 Reunión con Centro Libanés 

8/03/2018 Participación en evento del Día de la Mujer 

9/03/2018 Reunión del comité de adquisiciones del DIF Cuernavaca 

9/03/2018 Reunión con representante de asociación de fibromialgia 

9/03/2018 Entrega de apoyos a damnificados  

12/03/2018 Entrega de despensas en la colonia León Gaspar 

12/03/2018 Reunión con regidora Eugenia Guadarrama 

15/03/2018 Reunión con grupo Soriana 

15/03/2018 Entrega de aparatos funcionales 

16/03/2018 Reunión con fundación Diario de Morelos 

20/03/2018 Reunión del consejo de tutelas 

20/03/2018 Inicio de auditoria de la ESAF 

21/03/2018 Entrega de apoyos a damnificados de la colonia Altavista 

23/03/2018 Participación en sesión del Coplademun 

23/03/2018 Participación en la Feria de la Salud en la colonia Lagunilla 

26/03/2018 Reunión con representantes de antorcha campesina 

26/03/2018 Entrega de aparatos auditivos 

Agenda Dirección General 
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Fecha Descripción del evento 

27/03/2018 Reunión del comité de transparencia 

27/03/2018 Entrega de despensas a damnificados del sismo  

28/03/2018 Entrevista en Diario de Morelos 

28/03/2018 Clausura de la campaña de laboratorio 

Agenda Dirección General 
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Inicio de campaña de unidad móvil de laboratorio  

Memoria Fotográfica 

Entrega de apoyos en Lomas del Ajonjolinar 

Entrega de despensas en el DIF Cuernavaca 
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Reunión con Centro Libanés 

Participación en evento del Día de la Mujer 

Entrega de apoyos a damnificados  
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Entrega de despensas en la colonia León Gaspar 

Entrega de aparatos funcionales 

Reunión del consejo de tutelas 
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Inicio de auditoria de la ESAF 

Participación en sesión del Coplademun 

Participación en la Feria de la Salud en la colonia Lagunilla 
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Reunión con representantes de antorcha campesina 

Entrega de aparatos auditivos 

Entrega de despensas a damnificados del sismo  


