INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA 150 80012008

COMITE DE CALIDAD

! SESION ORDINARIA No.10

| FECHA 25 de Octubre de 2013

' HORA Inicio 10:00 hirs. — Terming 11:30 hrs. -

LUGAR ISRYC -

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.~ Aprobar el acta y revisar los compromisos de la sesién anterior del Comitg de Calidad

# - Dara conocer el resultado de |a Auditorias de ATD

3 - Realizar la programacion de cursos para elevar ia calidad en el senacios auditaria interma al Sistema de

Gastion de la Calidad e iniciar la revision al Manual de Calidad

4.~ Informar el resultado de evaluaciin de fas encussias de sahsfaccion de los servicios. v o5 resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de agostode 2013 _ Do

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1 - Pase de lista. \

2 - Existencia del Quarum legal

3.- Leclura y en su caso aprobacion de la arden del dia.
4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 17 de Septiembre de 2013 S
5 - Revision a los acuerdos tomados en ia sesion antenor, —]
B.- Informar los resuitados de la 7 auditaria de ATD.

7 .- Programar cursg de Auditores

8.- Programar la Auditoria Interna al Sisteina de Gestion de la Caldad.

9 - Revisar los procedimientas e instructivos del Manual de Calidad.

10.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre |a satisfaccion al cllente de Registro

Certificados, Juridico y Consuita del mes de Septiembre de 2013

11 - Infarmes operativos de tempos de respuesta Fed@net, JUFij:ﬂ. Certificados v Riiistro del . t
mes de Septiembrf de 2013 i - f \ F\
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12.- Asuntos G
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PUNTOS TRATADOS

No

1

Pase de lista, encontrandose presentes los 11 de los 12 integrantes del comite

Existe Quorum legal para llevar a cabo |2 presente sesion

Se modifica y aprueba la orden del dia por unanimidad de volos de los presentes

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anternior

2
3
4
5

Fresentacion de los acuerdes de la sesion anterior

ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR. CUMPLIMIENTO
Coadyuvar con el Gobierno Federal para estabiecer ia persona
con la gue s lendra &l contacts directo para el desarrollo del
Frograma de Modemmizacion Se cumplit

Retomar nuevamente |as reuniones de los martes para continuar
| 2 | con los temas de regularizacian S cumplic

Realizar acciones para alcanzar la meta de |a expedicion de |

3 | certificados por Internet Se cumplic
Continuzr con  |a capacitacién al personal, sobre esto informs T
gue se tienen programados |os sigulentes cursgs ;
Se curnplia
1.- Formas precodificadas y cobros de comercio.
d b1 - i, - o N
2 - Fideicomisos, formas precodificadas y cobros: Se cumplic
| — .
3.- Transmision de propiedad, formas precaodificadas v cobros Pendients
|
Revisar céme va el asunto de las antenas " |
3] Se cumplio
Revisar los recursos gue corresponden 2 Fidecom para
determinar si se gjercen y en caso de develverlos fundamentar ez
G . g y Se cumplid
la devolucian
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B |La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a les integrantes del Comité de Calidad
que el dia 27 de septiembre de 2013, se realizé a 79 Auditoria de Areas de Trabajo Digras con el
propasito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asl mismo presenta el resultado v el lugar que ocupan
las areas del Instituto

RESULTADO DE LA 72 AUDITORIA “ATD”

AREAS

SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE - P

NOTARIAS. ' LUEA

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y

| ACERVO DOCUMENTAL | 0d VLUGAR

DIRECCION GENERAL Y 3 00 4 e
ADMINISTRATIVA i ) | J
DIRECGION DE MODERNIZAGION £ ' A~
INNOVACION. 240 st /
DIRECCION DE SISTEMAS Y

TECNOLGGIA: 9.00 1 LUGAR

DIRECCION JURIDICA, §.00 1 Lusar

DIRECCION DE REGISTRO. 8.00 1 LuGAR \
DIRECCION DE CERTIFICACIONES, 8.00 1 LUGAR ' \\
DIRECCION OE CATASTRC. 900 1 LuGaR

SUBDIRECCION DE CONTROL Y | I e
| EsTiON 9.00 1 LusAR ’ﬁ_[,
| FEDANET 9.00 1 LUGAR

INMATRICULACIONES 9.00 1 LUGAR

FOLIOS 900 1 LUGAR
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8 |La Directora de Modernizacién e Innovacion, infarma a los integrantes del Comité de Calidad, que la
siguiente auditoria interna al Sistermna de Gestidn de la Calidad se realizard el dia 28 de noviembre de
2013, por lo que se les solicita revisen los Procedimientos, Instructivos, los farmatos y documentos de
trabajo de cada area, porgue es necesaro vernficar si estan actualizades y si los formatos son. los mismos
que esta usando el area

8 | La Directora de Modernizacion e Innovacian, comunica gue despues de haber participado en el curse de
"actualizacion de fdditores Internos 150 9001:2008 y tener conocimiento de la siguiente auditoria interna
pregramada para el dia 28 de noviembre de 2013, les pide revisar su Manual de Calidad
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Se informa el resuitado de las 85 encouestas de satisfaccion de los servicios de Consulta; Certificaciones,
inscripcion y Juridico, correspondientes al mes de Septiembre de 2013, de las cuales fueron aplicadas por
las areas de Consulta y Acervo Documental, Certificados. Inscripcion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 95.50 %.

Reqistrando ur Promedic Anual del 93 .83 %

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de septiembre 2013
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarnos en este mes fueron las de: ('\\
1.- Excelente servicio y trato profesional, |
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11 | Bl Director de Sistemas y Técnotugla, hizo |z presentacion del informe operativo ante el Comite de Calidad
sobre [os tiempos de respuesta del mes de Septiembre de 2013, de las areas de Inscripcion. Fed@net,
Juridico y Certificados quedande de |2 siguiente forma.
ACTOS FIRMADOS DE SEPTIEMBRE DE 2013 |
I-Samana Semand | Seman | Seman | Semana | T%TE'H‘L
1 2 23 ad 5 ACTOS
INSCRIPCION (VENTANILLA) 120 111 54 g9 474
I 7 FED@NET 1249 541 592 609 T 200
133 VENTANILLA 70 38 | 162 | 49 Er
133 FED@NET 360 409 189 | 335 1202
JUH:;?;:J 39 a7 | 43 | st | 188 sE
5  CERTIFICADOS | 570 699 425 | 904 || esEE K
MERGANTILES VENTANILLA 19 | zs | % | 0 ! ' 69 /
MERCANTILES FED@NET 29 22 23 19| 93 = B
PERSONAS MORALES VENTANILLA | m 0 \
PERSONAS MORALES FED@NET ! a | W
[ PROMEDIO DE SEPTIEMERE DE 2013
&-mané Semana | Seman | Seman Ban{;n_a_ Fromedio &
Lk 2 ‘al ad 5 Mensual
INSCRIPCION (VENTANILLA) 0.59 0.26 086 0.87 0.82
FED@NET 068 | o058 | 038 | 052 | veq | i
, ~ I33VENTANILLA 119 | 024 | 108 | 1.04 | " oss | "Rll. \
! 133 FED@NET 0.22 124 | 041 | 072 | 0.57 -l", |
JURIDICO | 303 [ 339 | 605 | 88 | ] | [ i | 0/
CERTIFICADOS . 4,48 4.40 507 440 _| | 451 =
MERCANTILES VENTANILLA 055 | 08 03 | 01 || pa3 | | _L
MERGANTILES FED@NET 052 | 055 | 0.3 | 0.4 085 | Y,
PERSONAS MORALES VENTANILLA |00 y
PERSONAS MORALES FED@NET 1 oo
| AcTOS FIRMADOS DE SEPTIEMBRE DE 2nﬂ
E _ORDINARIOS 388 | 480 | 314 | 629 || 182
B URGENTES [ ] ase | 105 16 [ s .'
[ PROMEDIO DE SEPTIEMERE DE 2013 J g .--'.'I
Promedio _|'. b Y |""';|’: i
Mensual | | \ 4 A
E=n ORDINARIOS | 53 | 477 s88 | 529 ‘ | 563 '- Ml
| / ~ URGENTES | 222 | 162 | 23 | 213 || zs0 | |
A / N
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12| Asuntos Generales

El Director Genaral solicita a los Integrantes del Comité de Calidad pongan mucha atencion en los
tramites de las personas con capacidades diferentes pars que sean mas rapidos y pide a la Directora
Admministrativa envié una circular al persanal del Instituto, para que brinde una atencion personalizada a
estas personas y de igual forma mformar al area de cajas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 10 SESION ORDINARIA

Responsables

del reas Fecha de conclusion

Compromisos

Asistir al curso de ‘actualizacion de Auditores Intarnos Integrantes dal 12 de noviembre de 2013

S0 90012008 Comite de Calidad |
Participar en la Auditoria Interna al Sistema de Gastion de Integrantes. del 28 de navienbre de 20 1\5\;

la Calidad” del Instituto: Comite de Calidad p
Continuar con ia c¢apacitacion al personal, sobre esto 24 de octubre de 2013,/
informa gue se tiene programado el sigulents curso - Se desarrallara el de
_ Armando AQUIAR | ganemision de

Transmision de propiedad, formas precodificadas. ¥ Sotelo propledad, formas

e e |
cobros precodificadas y cobros. l
Enviar circular al personal del Instituto, para que brinde —
una atencion personatifada en los tramites gue realicen Directora Antes de la proxima /__\ l.'

)

intarmar al.afea de cajas
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las perst:l/nf(gm apatcidades diferentes v de igual farma T SN
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0 ° SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013

Mombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Sraciefa Neqguis
Chavez

Miguel Angel Clivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

AZucend Duran
Gomez

Ma Teresa Gonzalez
Peralta

Joshua Francisco
Rebaollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

Joge Luis Gonzdler
Gonzalez.

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Guillermo Espindola
Walla

Puesto

Director General

Directora de Modernizacion
& [nnovacion

Directar de Sistemas v
Tecnologia

Coordinadora de Catastro

Directora Administrativa

Directora de Registro

Director de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulia y
Aceno Documental

Subdirector de Contral y
Gestian

Encargado dal Despachd de
la Subdireccion del Archivo
G'e_nerai de Nutarias__

Encargado del Despacho de
la Direccion Juridica

Rol en el Comité de
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comite

Representante de la
Direccion

5
Control de Documeanios

integrante del Comité de
Calidad

Integrante de| Comite gz
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite da
Calidad

Integrante del Comile da
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comile de
Calidad

Integrante del Comife de
Calidad

Firma de Aprobacién
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