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MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

| SESION ORDINARIA No.12 B
FECHA |13 de Diciembre de 2013

HORA Inici6 10:00 hrs. — Termind 11:30 hrs -

\(LUGAR  |ISRyC =

OBJETIVOS DE LA REUNION

1 .- Aprobar el acta de la sesién anterlor del Comite de Calidad.

2 - Dar sequimiente al resultade de fa auditoria interna v 2l producto no conforme.

3- Informar sobre la pregramacion de los curses Herramientas de Calidad aplicadas en Proyectes de
Mejora" y "Trabajo en Equipo’

4 - Informar el resultado de evaluacion de |as encusstas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspendientes al mes de noviembre de 2013

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista f\

2 - Existencia del Quorum lagal = I".

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la arden del dia.

4 - Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 14 de Noviembra de 2013

5.-Ejecucion y resultados de la Auditoria Interna

6.- Reporar el Producto No Conforme a la Direcclon de Modernizacion e Innovacion "ﬁ\x_

7.~ Infarmar sobre la programacion de los cursos de, "Herramientas de Calidad aplicada en, ‘\
Proyectos de Mejora” y "Trabajo en Equipo”

8 - Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro.

Certificados, Juridico y Consulta del mes de Noviembre de 2013,
8.- Informes operativos de tempos de resgt;iésta_ Fed@net, Juridic&\{?emficadoa y Ragistro de
¥,

o

mes de Noviembre de 2013, s

o
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PUNTOS TRATADOS

Mo
| | Pase de lista. encontrandose presentes los 12 integrantes del comité

2 | BEwste Quarum legal para llevar a cabo 1a presente sesion

Cad

Se aprueha ia orden det dia por unammidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior .|
La Directora de Modernizacion e Innovacion solicita a los integrantes del Comite de Calidad  dar |
seguimisnta al resultado de |2 auditoria interna, realizada sl dia 28 da noviembre de 2013 para que cada

area subsane las observaciones sefialadas en el reporte de la auditoria interna

(5] 1<y

A | La Directora de Modermizacion e Innovacion informa a los integrantes del Comite de Calidad QE'
identifiquen v contrelen el preducts ne conforme en sus areas de trabajo; tomando acciones que corrijan
la no conformidad, para que a su vez los envien a esta Direccion. indicandoles que dichos productos
tiendan a disminuir

7 |La Directora de: Modermizacion & Innovacion informa a los integrantes del Comité de Calidad, sobre la
programacion del curso de “Herramientas de Calidad aplicadas en Proyectos de Mejora el cual va dingido
al personal directive del Instituto, se infegraran dos grupos de trabajo, el primer grupo participara i dia 15
de enero de 2014, v el segundo grupo sera ef dia 16 de enero de 2014, con una duracién de 6 horas de |
capacitacion (mpartidas ge 9:00 a 15:00 hrs y el de "Trabajo en Equipo” va dingido a todo el personal de
las areas del tnstit@nﬁmando 4 grupos, los cuales participaran los dias 17, 24, 31 de enero 7 2
de febrero y 7447 21 de marzo de 2014, con una duracion de 4 heras de capacitacion, impartidas de' 8.0
2 13:00 hrs-ambos CUrsos é_am'ﬁfr_z-arén en el lugar que ocupa |a sala de juntas del Instituto.
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& [Sa informa el resultado de las 100 encuestas de satisiaccion de los servicios de: Consulta: Certificaciones,
insgripeian ¥ Juridico, carrespanﬁientes 3l mes de Noviembre de 2013, de las cuales fueran aplicadas pot
las areas de Consulta y Acerve Documental, Certificades, Inscripeion y Juridice, obteniende un nivel de
satisfaccion del usuario del 90.82 %.

Heqistrande un Promedio Anual del 93.67 %

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de noviembre 2013

Nivel de Satisfaccion
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Las ohservaciones mas comunes realizadas por los usuanos en este mes fueron las de:

1-/EI personal es amable y eficiente
7 2~ Cambiar jnjfgr;sera de consulta porgue atora las hojas.
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& | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo 2 presentacion de! informe operative ante el Comite de Calidad
sohre los tiempos de respuesta del mes de Nowviembre de 2013, de las areas de Inscripcion, Fed@inet,
Juridice y Certihcados guedando de la siguiente forma

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2013 |
2 _ : - TOTAL |
‘Semana1 | Semana 2 | Semanad | Semanad | Semana § BE
' ACTOS |
INSCRIPCION (VENTANILLA) 92 92 32 247 163 |
B FED@NET | e23 656 535 938 | 2752
153 VENTANILLA 33 53 30 28 44
133 FED@NET 220 | 408 277 321 _ 1236
JURIDICO 55 36 194 123 - i
CERTIFICADOS 724 73z 1204 1340 || 4000
MERCANTILES VENTANILLA 15 13 25 41 | I —
MERCANTILES FED@NET an 25 | 1 6 : 72
PERSONAS MORALES VENTANILLA : | .
PERSONAS MORALES FED@NET | /N
[ PROMEDIO DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2013 |
i Semana 1| Semana 2 | Semana 3 ;::'ﬁmaﬂa_d Srnmaﬂﬁ 5 Féﬂﬁnﬁ:$;|
INSCRIPCION (VENTANILLA} | 0.89 0.89 0.94 ped | 002
FED@NET -~ = | 051 0.73 1.79 n.62 : 091
133 VENTANILLA 200 079 | 062 are | || 208 |
i 133 FED@NET | 2 080 | 153 1.00 e 114
JURIDICO. 809 | 980 | 847 7.30 8.54
CERTIFICADOS: | 430 380 | 413 ser |5 || 4s0
MERCANTILES VENTANILLA 1 | oz | ose 220 | 1| a0z |
MERCANTILES FED@NET | 043 0.84 0 0.50 : | a4
PERSONAS MORALES VENTANILLA | | |_o00
| PERSONAS MORALES FED@NET | B | e |
| ACTOS FIRMADOS DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2013 |
| ORDINARIOS 539 568 | 220 630 i 1957
| URGENTES 170 21| 133 148 | || 813
[ PROMEDIO MENSUAL DE NOVIEMBRE DE 2013 | “‘\ .
Promedic t
—— Mensual ! r]‘.‘
|~ URDINARIOS 478 4,15 ' 546 4.87 i 2| 5.04 \
( | URGENTES 2.35 193 | 261 N\ 182 | 2.53
asuntos Gengrales - -
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Nombre

Alfreda Garcia
Raynoso

Graciela Negus
Chavesz

Migugl Angel Oliva
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Arucaena Duran
Zomes

Wa. |eresa Gonzalez
Peralta

Joshua Francisco
Febollo Rodriguez

Ceacilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Guillermo Espindola
Vallz
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ASISTENTES A LA 12 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013

Puesto

Director General

Directora de Modernizacion
e lnnovacion

Diractor de Sistemas
Tecnologiz

Coordinadora ge Catastro

Directora Adminisirativa

Directora de Registro

Director de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta y
Acervo Dogumental

Subdirector de Contral y
Gestian

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Encargado del Despacho de
ia Direccion Juridica

Rol en el Comité de

Calidad Firma de Aprnhaciﬁn

Lider del Proyecto y
Presidents del comite

Representanie de la
Direccion

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de = .

Calidad ve—r i A
integrante de! Comité de

Calidad
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Integrante del Comité de |I\_

Calidad = £
Integrante del Comité de &

Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad




