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COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

[SESION ORDINARIA No.1 ]
i?l':“'fiﬁﬁ |30 de Enero de 2013 | |
THORA | Inicio 5:30 hrs. — Tarmina 10:30 hrs.

F@tﬁ BRIC 1

OB.JETIVOS DE LA REUNION

1 - Aprobar el acta de 1a sesion anterior del Comite de Calidad.
2 - Aprobar el programa de auditorias internas y &l calendario de sesicnes del Comite de Calidad 2013

3 - Prezentar |2 nueva estructura organica,

4 - Presentar y aprobar la Politica y Objetives de Calidad 2013 ™
5 . Farmalizar la carta compromiso hacia el personal del Instituto e informar las auditorias de 2012, R

6 - Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios y 05 resultados ‘\.a&:'_‘\
operativos de las Direcciones Juridica, Certificaciones y Regisiro correspondients al mes de diciembre de ..x.
2012

1- Pase delista. D

2.- Existencia del Quorum legal. :
3.~ Lectura y en su caso aprobacion de |a orden del dia. Wi i
4 - Aprobacién del Acta de la sesidn de fecha 13 de Diciembre de 2012,
5 - Aprobacion del calendario de sesiones ordinarias del Comité de Calidad 2013
6.- Aprobacién del Programa de Auditorias Internas 2013. N
7 - Presantacion de |la nueva estructura organica,

Y 8 - Prasentacion y en su caso aprobacion de la Politica y Objetivos de Calidad 2013.

I g - Farmalizar la "Carta Compromiso’ 2013 en cada area de trabajo del Instituto. ' \

/- Infarme anual de Auditarias 2

—~

11 - Evaluacion de las enc ag,.fagefsuales sobre la satisfaccion al Cliente del mes de Diciembre
& de 2012 /L"J

|} 12 - Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@nad, Juridico, Certificados y Regjstro
i /__-/_,,f/f{FP iy m\ 3

mes de Diciembre 2012, ; :

137~ Asuntos Generales
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PUNTOS TRATADOS
Mo

Pase de lista, encontrandose presentes los 17 integrantes del comité.
Existe Quérum legal pa 3 llevar a cabo |z presente sesion.

1

2

3 Se aprueba la ar{ien/gét dia por unanimidad de votos de los presentes.
IJ_-_? Se HDTUEWM unanimidad de voto :ge los presentes la minuta de la sesién an—l%nor \
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MORELOS

5 |La Directora de Modernizacion e Innovacion, presenta a los Directores y Subdirectores del Institutg, el
calendaro de sesiones ordinanas del Comité de Calidad de 2013 por lo gue los integrantes del Comité de
Calidad aprugban por unanimidad de votos el siguiente calendano.

'CALENDARIO DE SESIONES ORDINARIAS |/
DEL COMITE DE CALIDAD .
DE 2013 \

. No/DESESION ~ DiA } MES WY

/

ISR C_‘ )
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

ELOS

unanimidad de votos quedando de |a sigulente forma.
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Lz Directora de Modernizacion e Innovacion presents a los Integrantes del Comite de Calidad =l
programa oe Auditorias Internas 2013 para su conocimisnic y aprobacion el cual lo aprueban por

PROGRAM  DE AUDITORIAS INTERNAS 2013
I=
Requisito Interna U 1A | O] WL PR S | DU LU |
{nomma 1S0- | Area Funcional | Responsable E= 2121212 33|22 8|02
a001:2000) Externa ’
E
Wer disedio del Direccicn Alfreds Garcia
5GC General Raynosd |
Diracor de . g
Wer disafo del Modb isacion & Grsc're!ali
aE Inmovacion Neuis: Chavez | 9
N E i
Ver disefio del D?:E;‘;’Ea”s"f Miguel Aqgel \
S5GC Tecnclogia Olive Marlinez
. " Lenin tsidro E
Wer digefio dal Dirzccidn Solang
SGC Juridica it J
A . . Mauricio | 3
Werdisefodel | Direccian de Albetto Baul
8GO Cenlicaciones Citimes
E
Verdissfodel | Direccion de i OT;
5GC Reqistre iy
- Fachece i
) Susdireccion da ) ts E
Ver disefio del Consultay Jose L uis
o Gonzélss
BGC: Apeni Conzdlez
Doaumeantal I
ez o E
Ver disefiodel | Subdirecsion Arucena |
SGE Administrativa Duran Gomez |
- . E
Ver disefio ﬁ’ﬁﬁ;ﬁ: 1 Amanco
2 T Gestien Aghllar Salely |
_'—‘-._'_,-F/—F.,'—T.
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MORELOS

7 | El Director General del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales. prasenta a los integrantes del
Comité de Calidad, |z nuava estructura organica del Instituto, la cual quedo de |a siguients forma

Director General del ‘
Instituto de Servicios
‘ Registrales y Catastrales
105-B I

, |
| | | | |

Dirtetarae i ; 3 Diveiton ob
Dieercian Madermizacion Directorde Drd el D;ra:.tcr.::l- Sifternasy n'”.*.“." Comisario
Administrativa S ipaired s Catastrn Registro Lartific adones Toinelic luridica
113a 1124 1134 1134 113-4 1134 1124 113-A
o

| — | k
Zubdiceclor r's:ubdirl ctar \\
Subdirecaon de de Consubia :

Financiers

Contral ¥ ASED General de

Hatara

¥ astien lrocumentd

115-4 115-8 N, 11EE

Frafasiaonal Frofemenai Profesranal
Ejacutive de Ejecutive Elecutiva
Inmatriculacionas Repistcadar 2 l’,{rﬁf'!cador -y
&4 504 B04
/ o | ."I
= = =f
._".-:i ] i i
& f |
Jefa da "I..l

S L
| Jefe de Depwtamento f
| Papatamento i3y |.‘l /

de Auditaris
117-A 1174
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El Director General del Institute de Servicios Registrales y Catastraies. presenta a los integrantes del
Comité de Calidad, ia Vision, Mision, Poiitica y Objetivos de Calidad 2013, para ello proponen tomar en
cuenta los valores de Honradez, Responsabllidad Legaiidad, Amabilidad, Trabajo en Equipo, Calidad,
Transparencia, Lealtad y Vocacion de Servicio, para ello proponen y aprusban por Unanimidad de votas,
l Wisicn, Mision, Palitica v Objetivos de Calidad 2013

MisioN

"Somos una |nstittcion que tiene por objeto la nscripcion de actos juridicos relativos a la propiedad
inmohiliaria, para darles la publicidad que |3 ley les impone ante terceros y gue brnda servicios de
asesoria técnica v juridica a las auforidades municipales en la implementacion y geslién de su catastro,
contribuyendo & integrar y mantener actualizada la base dnica catastral del Estade”

Vision
‘Aspiramos a ser una Institucion competitiva y de vanguardia que garantiza el acceso a |a inscripcion de
la propiedad privada inmobiliaria y la certeza |uridica de sus inscripoclones, a través de servicios
enfocados al usuario, bajo un sistema de gestion de ia calidad, con uso de tecnologias modernas vy
personal humano competente, que coadyuva al desamollo econemico, al fortalecimiento catastral, asi
coma al bienestar de los morelenses.” i

%,

Paolitica de Calidad
Proporcionar & nuestras Usuarios, servicios regisirales y catastrales, de manera oporfuna precisa i
y )

amahble, con oleno respeto a los principios registrales v catastrales, buscando g mejora continua de
nuestios procesos 2 lraves de sistemas tecnologicos de vanguardia.”

Objetivos de Calidad 2013
il Mantener nuestro Sistema de Gestidn de la Calidad biajo la Norma 150 9001:2008.

diciembre de 2013 en &l 83 %
3 Mantener los tiempos de respuesta (

Tados contados como dias habiles en promedio

Incrementar el porcentaje de certificados urgentes por internet al 70 %
Realizar consulta de predios desde visor de vinculacion.

Identificacion y cgstodia de folios sobre predios con riesgo potencial

cion a tode el personal de la |nstitucidn orientada al desarrallo del capital humang.

TR B S I

das a través de Auditorias de A T.D.

\\h

b
oA, \\\ .
My o

s Instalaciones dignas para la realizacion de las actividades Inherentes, al Institutc;

\

Z Incrementar e nivel de satisfaccion de nuestros wsuarios de servicios: para lisgar aj mas de

v Certificades urgentes misme dia. \
¥' Cerfificados ordinarios 2 dias. \‘x__ A
¥' Segundo aviso preventivo por intermet mismo dia. =V
_ v' Segundo avise preventivo por ventanilia 1 dia A .
- v Inscripcion de escritura mismo diz. _ \"'.\. =
v Inscripciones de |a Direccion Juridica 2 dias, ; > \

- ‘s ! B
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El Directar General del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales, solicita a los integrantes del Comite
de Calidad, reconozcan |a labor gue ha realizado el personzl de cada drea del Instituto, por el trabajo que
desarrollan y que permitié mejorar |2 calidad de los servicios del Instituto, para lo cual es importante
comprometernos a través del documentos de la “carta compromiso’ que cada Director y Subdirector
formalizarg con su personal

10

La Directora de Modernizaoidn & Innovacion, presenta a los Directores. y Subdirectores del Institute, un
informe anual de las Auditorias gue se realizaron durante el afo de 2012, aphcadas a! Sisterna de Gestion
de la Calidad con el prapasito de mantener la cedificacion bajo la Norma 1S0; 9001:2008

INFORME ANUAL DE AUDITDRIAS 2@12
No | Aummnms FECHA _ OBIETIVO. i
! = m | Mantener la .
Auditoria de | Certificacian al \\\\
_ Mantenimienta S P e Sistema de Gestion . X
1 | OELCERT | al Sistema de # i) cx L de |a Ca!tdad hajo [N
Laiis 2012 ,
Gestion de la ‘la:Norma 150 %\
|.'¢;alidad. 5 9001:2008 ( \ W
[ e IESEEEEE e ) 5 '
. | CONELAPOYOD ActanRany \\)\
: Rt TR mejorar los -
'E R :  Auditorias Procedimientose |
' 2 | DIRECTORESY 16 / ABRIL /2012 - i
: Internas - Instructivos del
{ SUBDIRECTORES |
DEL INSTITUTO. | Sistema de Gest:r:rn
' | de la (‘,alldad \
e | i Lu{
25/ enero /2012 \
28/ marzo /2012 .
| 3/maye /2012 | A
= E ATD ?;t?i}%ﬁgu Mantener una -
CONELAPOYO | Aréssde Trabajo | S/ M0/ 2988 | cujtura de orden ¥ 1)
3 ikt * |29/ agosto / 2012 £
DEL PERSONAL Dignas. '1-5'? S enfiembis !, de hmple;a enla -
DEL INSTITUTO otz R areas de trabaj6
31/ octubre /2012 e Ny
27/ noviembre /
2012
J} /;-;7"" ——
N, A / | -y, /
A N | = L
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11 [ Se informo el resultado de las 100 encuestas de satisfaccion de los servicios de. Consulta, Certificaciones,
Inseripeion y Juridico, correspondientes al mes de Diclembre de 2012, de las cuales tueron aplicadas por
las areas de Consulta y Acervo Documental, Certificados. Inscripcion v Juridico, obleniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 92.85% .

Ademas que el Objetive de Calidad de 2012 era de alcanzar el 91 % de satisfaccion de |os Usuarios
pero el resultado de las encuestas proyectaron un Incremento, alcanzando en promedio del 82 86 % de
satisfaccion, mejorando los servicios y los tiempos de respuesta.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de diciembre 2012

Nivel de Satisfaccion .

E R '.'1
| 5000 - '\ E-\
- ‘ e \
94000 Epern \ \-\
i ® Fiehrero b o S
a3 o0 1
w Marzo
02.00%
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87.00% + | septiembre
W Octubire
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El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacian del informe operativa ante el Comite de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Diciembre ge 2012, de las areas de Inscrpeitn. Fed@net,

Juridico y Certificades guedando de ia siguisnte forma

| ACTOS FIRMADOS DE DICIEMBRE DE 2012 |

Semana | Semana | Semana { Semana | Semana T%T;L
1 2 3 4 47 ACTOS
'INSCRIPCION [VENTANILLA) 73 242 135 40 _r  as0
FED@NET 1240 835 166 24 2265
133 VENTANILLA 135 97 19 0 251
133 FED@NET 322 211 | 232 | 4 769 |
JURIDICO 41 56 39 0 | f 136,
__CERTIFICADOS 789 | 1372 | 988 | 48 | .3_1??_\_‘
""" MERCMTILES"EEHH;HILLA 13 47 0 0 | 80
_MERCANTILES FED@NET 8 | 2 0 0 | 27
[PERSONAS MORALES VENTANILLA 0
'PERSONAS MCORALES FED@NET s |

PROMEDIO DE DICIEMERE DE 2012

Semana | Semana | Semana | Semana Semana edio
e 38 5 Mﬂ val |
_INSCRIPCION (VENTANILLA) 1.60 2.14 197 | 1.00 1.68
FED@NET 0.96 0.91 0.77 0.00 068
"""" 133 VENTANILLA. 0.39 0.36 2.61 0.00 | 0.84 \?\
133 FED@NET 033 089 126 | 7.00 2.37 ix \
JURIDICO. 1.563 298 | 403 .00 216 \ b
'CERTIFICADOS 293 | 338 | 3.06 1.00 2.59 , \
'MERCANTILES VENTANILLA 123 | 16 0 0 0.71 %
___ MERCANTILES FED@NET 167 | 152 0 0.00 0.80 .
/ 'PERSONAS MORALES VENTANILLA | 0.00 L
f PERSONAS MORALES FED@NET B 000, | | .-
| | ACTOS FIRMADOS DE DICIEMBRE DE 2012 R‘x J
1 — % |\
A7 'ORDINARIOS 510 805 700 o 2015 “\\ Vi
* LURGENTES 229 504 240 48 | 1021 §
|  PROMEDIO DE DICIEMBRE DE 2012 | (S
| snmn@a& | 354
[ URGENTES | 131
13 | Asuntos Gener;ﬂé’s
,,< — /’ -
/ \ :J/i_,.r-”""-
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 1* SESION ORDINARIA

L EEEE Responsabies NaEEEE W
i ' - b conclusian
Formalizar la “Carta Compromiso” 2013 con el Directores y Proxima Semana
Subdirectores

personal de cada ?rea de trabajo del Instituto.
|




MORELOS

‘Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Neguis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Omar Hernandez
FPacheco

Maurigio Alberto Padl
Gamez

Lenin Isidro Solano
Alvarada

Azucena Durdn
GZomez

José Luis Gonzalez
Gonzalez,

Armando Aguilar

DEL ESTADO DE MORELOS
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Puesto

Director General

Directora de Madermzacian
e |nnovacian

Director de Sistemas y
Tecnologia

Director de Registro

Director de Certificaciones

Director de Jurigico

Subdirectora Administrativa

Subdirector de Consulta y
Acerva Documental

Subdirector de Cantrol i

Sotelo Gestion
Ruben Arorarena Subdirector det Archivo
Redriguez General de Motanas
Ma Teresa Gonzalez
Paralta Reaisiradora
Mareos Manuel Avila Registrador
Barragan
Beatri;_hlnpsa Registradora
Gutierrez
Guillermo Espindola Contificador
Valle
Fabiola Alonso Téllez Certificadora
Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez Registracior
Alberto Vazquez Registrador
Sanchez
— ————t— =

‘Rol enel Comite de:
Calidad

Lider del Proyecto y
Prasidente del comite

Representants de la
Direccidn

Control de Documentos

Integrante del Comite de
Calidad

Integranie del Comite de

Calidad

Integrante del Camite de
Calidad

e

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

Integrants del Comité de e

Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Calidad

T
g
Integrante del Comité ?;6\ (
s

Infegrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Cahdad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Camité de
Calidad

Integrante del Comite de_
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad
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ASISTENTES A LA 1 ® SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013




