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| SESION ORDINARIA No.2
FECHA 25 de Febrero de 2013
HORA

LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION
1- Aprobar el acta y revisar los compromisos de |z sesion anterior del Comité de Calidad
2 - Informar el resultado de evaluacion de las encuesias de satisfaccion de los servicins y ios resultados

operativos de las Direcciones Juridica, Certificaciones y Registro correspondiente al mes de enera de 2013, “J
y
S\

1 - Pase de lista,

2 - Existencia del Quérum legal

3.- Lectura y en su caso aprobacion de |a orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 30 de Enero de 2013

5.- Revisign a los acuerdos tomados en la sesian anterior

6.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre |a satisfaccion al Clie

2013

-
7 - Informes operativas de fiempos de respuesta Fed@net. Ju/nﬂim Certifi

mes de Enero de 20132
Lfn/tps"Generales.
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< del mes de Enero de
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PUNTOS TRATADOS

1 | Pasede lista, encontrandose presentes 16 de los 17 integrantes del comite.

Existe Qudrum legal para llevar a cabo la presente sesidn

Se aprusha la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votes de los presentes la minuia de [a sesion anterior
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Presentacion de los acuerdos de |12 sesion anterior

| ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR: CUMPLIMIENTO |~

£

Formalizar la "Carta Compromiso” 2013 con el persanal de

1 cada area de trabajo del Instituto e cum; // )
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& [Se informo el resultado de las 85 encuestas de satisfaccion de los servicios de Consulta, Cerlificaciones,
Inscripcion y Juridico, correspondientes al mes de Enero de 2013, de las cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta y Acervo Documental, Certificados, Inscripcion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 90.23 %. '

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de enero 2013

Nivel de Satisfaccion
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Las observaciones mas comunes realizadas por ios usuarios en este mes fusron lasde " !

‘1 - Laatencion, la amabilidad son excelanias, ' \:‘ \ [
H ce falta estacionamiento, / : . N

ntener impio el edificio
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7 | El Director de Sistemas y 1ecnologia, hizo la presentacian del infarme operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Enero de 2013, de las areas de Inscripcion, Fed@net. Juridico
y Certificados quedando de |2 siguiente farma.
ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERO DE 2013 |
| Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | | TOTAL DE
ST ACTOS
~INSCRIPCION (VENTANILLA} 221 | 58 110 105 | 94 585
FED@NET 0 | 98s 958 | 567 877 3367
133 VENTANILLA 0 132 | 127 64 89 M2
133 FED@NET T 442 321 133 1362
JURIDICO 0 43 54 48 | 43 188
CERTIFICADOS 117 438 1038 574 | 498 2663 '
MERCANTILES VENTANILLA 0 24 26 8 12 100
MERCANTILESFED@NET | o0 | 25 | 11 8 s | 53
PERSONAS MORALES VENTANILLA- B | | |
PERSONAS MORALES FED@NET | S
| PROMEDIO DEL MES DE ENERO DE 2013 |
Semana | Semana | Semana | Semana rSa_r_na_na_-i Prumadin
1 2 g i 4 g E lﬁtﬂ&i?l |
INSCRIPCION (VENTANILLA) 0.36 07t | 160 1.47 118 0.33 \
- EED@NET 000 | ore | 08l 055 | D66 043 4
133 VENTANILLA 0.00 0.91 1.08 0.70 032 | os3 |
133 FED@NET 0.00 | 0.45 0.55 0.64 0.54 0.33
JURIDICO 0.00 2.79 458 | 283 | 3.81 2.04 \\
CERTIFICADOS: 138 | 302 | 322 | 255 | 2.28 2.03 5
- MERCANTILES VENTANILLA 0 0.58 1.42 1.58 058 | | 086
M’Em,m‘ru.ss FED@MET 000 0.28 0 061 | 011 0.18 i
PER,EGNAE MORALES VENTANILLA- r oo .
PERSONAS MORALES. FED@NET | | b.00 A SN
[ ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERQ DE 2013 | i \ﬂ
. |\
‘ORDINARIOS 1 |_$.2_f:.__ a7 | a2 | 3sa ‘ 1830 |
URGENTES 116 I 221 122 144 599 \ : ¢
PROMEDIO DEL WES DE ENERO DE 2013 | \ |
7~ )
| ORDINARIOS. 1 108 | /526 M 287 | 23 ‘ 254 |
| URGENTES | ' 2.19 /175 X%
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| 8 |Asunios Generales

La Subdirectora Adrmimistrative, solicita 2 los Directores y Subdirecteres del Institulo gue propongan a una
persona de suU drea, para que integre el grupo de auditores de ATD del instituto, cumpliendo con la funcian
de revisar y analizar sus observaciones para determinar sl en &l area se levanta alguna accion correctiva
o preventiva, ademas comunica que cada area proponga a un persona de su area como empleado del
mes y la Subdireccion Administrativa revisard v evaluara sl ng existen fallas o retardos para designario
como empleado del mes

La Directora de Modermizacion & Innovacion, informa que €] dia 28 de febrero de 2013 se llevara a cabo
en casa Marelos, Ia Sesion de Instalacién y Pnmera Sesion ordinana de 2013 del Consejo  Estatal
Catastral del ISRyC del estado de Morelos Donde se hara I3 presentacion del Proyecto de Modernizacion
Reglstral y Catastral, det Modelos Optimo Catastral, situacion Normativa de los Catastros Municipales,
propuesta de la Tabla de Valores Unitarios de Suelo y construccion, Modelo de Reglamento de Catastro y |
Proyectos de Convenio de Comodate # Intercambio de Informacion, En relacion al personal de Catastra |
una vez instalados se Integraran al Sistema de Gestion de la Calidad, Iniciandg con la capacitacion e
dentificar sus procedimientos para integrarlos al Manual de Calidad. Con respecto al PEM se tes solicita a
los Integrantes de| Comité de Calidad. manden al drea de Modernizacion e Innovacian, sus necesidades
de maobiliaric ¥y equipos de computa \

N
COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 22 SESION ORDINARIA |
| e 1 Ly 3
3 S Responsables i
| Compromisos del 4reas Fecha de conclusion .
[ - A
| Proponer 2 una persona de su area; para gue integra &l Directores y Proxima Semana n {:\
grupo de auditores de ATD del instituts, Subdirectoras \ \‘\\-|
| bdernizacie ' ; _
Creg 3 e o fesernsen © Toorscn S| puaganissol | pilamasenn |\ |
S - Comite de Calidad | 7 o '
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'Mnmbrz

Alfredo Garcia
Reg,_fn oS0

Graciela Nequis
Chavez

mMiguel Angel Olive
Martinez

Omar Hermandez
Pachesno

fauricio Alberto Paul
Gomez

Lenin isidre Salano
Alvarado

Azucena Duran
Gomez

Jose Luis Gonzalez
Gonzalez

Armando Agullar
Sotelo

Buben Arozarena
Hodriguesz

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Marcos Manuel Avila
Barragan

Beatriz Alonso
Gutierrez

Gulllermo Espindola
Valle

Fabiola Alonso Tellez

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Alberto Vazguez
Sanchez

ASISTE

Puesto

Director General

Directora de Modernizagion
£ Innavacian

Director de Sistermnas v
Tecnologia

Dirgctor de Registro

Director de Certificaciones

Director de Juridico

Subdirectora Administrativa

‘Subdirector de Consulta v
Acenvo Documental

Subdirector de Contral v
Gestidn

Subdirector del Archivo
(General de Notarias

Registradora
Registrador
Registradora
Cartificador
Certificadora
Registradaor

Registradar

NTES A LA 22 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013
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Rol en el Comité de
Calidad.

Lider del Proyecto y
Presidente del comite

Representante de |a
Direccion

Control de Documentos

Integrante del Camité de
Calidag

integrante dal Comite de
Calidad

Iritegrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad -

integrante de! Comité de
Calidad

integrante del Comite dea
Caldad

integrante de! Comita
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

integrante del Comité de
Calidad

Integrante de| Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

integrante del Camité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Galidad
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