INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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COMITE DE CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

| SESION ORDINARIA No.3’
FECHA 20 de Marzo de 2013
'HORA | Inicio 10:00 hrs. — Terming 11:30 hrs
LUGAR ISRyC B
|

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los compromisos de la sesion anterior del Comite de Calidad.

2 - Informar sobre el desarrollo de los Talleres para la Modernizacidn de los Catastros Municipales, de la
auditoria de ATD.

3.~ Presentar propuestas de mejora 2 los procedimientos de cada drea del Instituto

4 - Infarmar el resultado de evaluacion de las encuesias de satisfaccion de los servicios y los resultados
operativos de las Direcciones Juridica, Cerificeciones y Registre correspondiente zl mes de febrero de
2013,

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista
2.- Existencia del Qudrum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia
4 - Aprobacion del Acta de |a sesion de fecha 25 de Febrers de 2013
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sasion anterior,
6.- Informar sobre el ciclo de Talleres "Para la Modemizacion de Catastros Municipales' en el
tema la "Revision del Modelo de Reglamento de Catastro para los municipios del Estado ﬁe‘\ ﬁ'-E"
Marelos. .I
7 - Informar los resultados de la auditoria de ATD
8.- Evaluacion de las encuestas mensualeg sobre la sa}iﬁ’accién al Cliente del mes de Febrero de
2013 | j i
9.- Informes operativos de tiempos d,e?respt;:/esf; Fed@net, Juridico, Certificados.y Registro del

ra

o,

mes de Febrero de 2013. fd,/
10.- Propuesta de Mejora degada area.
11.- Asuntos Generales \';_:\
K

%,
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1 | Pase de lista, encontrandose presentes 14 de log 17 integranies del comite.
Z | Existe Quarum legal para llevar a cabo ia presente sesian
3 | Se aprueba ia orden del dia per unanimidad de votos de |os presentes
4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minute de la sesion anterior
5 | Presentacion de los acuerdos de |a sesian anterior
ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR CUMPLIMIENTO
1 Proponer a una persona de su area, para que Integre &l grupo s e
de auditores de ATD del Instituto LRI
5 Entregar al area de Modernizacion e Innovacion sus g i
necesidades de maobiliaric ¥ equipos de computo, T
6 | La Directora de Modermizacidon & Innovacion, informa a los integranies del Comité de Calidad que la
Secrefaria de Geblerng gel Estado yvoel Insliluto de SBervicios Registrales y Catastales del Estado de
Moreles en colaboracion con et IDEFDI y la Direccion General ge Alencicn a Municipios, realizan un
ciclo de Talleres “para la Moderniza ibn de Catastms Municipales" y que el dia 13 de marzo de 2013 se N
desarrollo el tema de Revision dej Modelos r;!e R/ eglamento de Catastro para los Municipies del as\a\dcj de
Morelos. / e \
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7 |La C. Azucena Duran Gomez Subdirectora Administrativa, informa que el dia 28 de Febrero de 2013 se
realizé la 17 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el proposito de mejorar la cullura de orden y
limpieza, asi mismo presenta el resultado y el |ugar que ocupan |as areas del Instituto

15 o = e a a .'|. uG-'nR.
DIF DE REGISTRO . 10.00 T LUGAR
 DIR.JURIDICA - 10.00 1 LUGAR
DIR DE CERTIFICACIONES 995 | 2LUGAR
'SUB. DE CONSULTA Y ACERVO | |
DOCUMENTAL 9.89 | SLUGAR
SUB. DE CONTROL Y GESTION 9.82 4 LUGAR
ARCHIVO DE NOTARIAS g8 4 LUGAR
FEDANET 2.81 S LUGAR
DIR DE  SISTEMAS ¥
TECNOLOGIA 877 8 LUGAR
: : |
FOLIOS BT7 8 LUGAR
MODERNIZACION E INNOVACION a7s 7 LUGAR
DIR.GRAL Y SUB. ) . \
: ADMINISTRATIVY i Fhdal | '.
" INMATRICULACIONES 7 52a S AR ~ 7
' ; : A |
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Se informd el resultado de las 84 encuestas de satisfaccion de los servicios de’ Consulta, Cerificaciones,
Inscripeicn y Juridico, correspondientes al mes de Febrero de 2013, de las cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta y Acervo Documental, Certificados, Inscripoion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 92.52 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de febrero 2013

Nivel de Satisfaccion
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9 | El Director de Sistemas y Tecnologia hizo la presentacian del infoerme cperativo ante el Comité de Calidad
sobre los tempos de respuesta del mes de Febrero de 2013, de las areas de Insenpcion, Fed@net,
Juridica y Certificados quedandao de |a siguiente forma.

|  ACTOS FIRMADOS DE FEBRERO DE 2013 I
Semana | Semana | Semana | Semana | B}!_r_m—anﬂ TOTAL DE |
3 3 4 | 5 ACTOS
INSCRIPCION (VENTANILLA) 299 105 100 342 | a4
FED@NET 984 BES 733 752 T 3asa
i33 VENTANILLA 112 42 90 a7 a1
133 FED@NET 357 349 244 211 1161
JURIDICO 47 | 51 a8 26 72
CERTIFICADOS. 648 508 501 480 2135 |
MERCANTILES VENTANILLA 22 24 39 14 89
'MERCANTILES FED@NET 5 | 7 14 12 43
PERSONAS MORALES VENTANILLA 0|
PERSONAS MORALES FED@NET a
| PROMEDIO DEL MES DE FEBRERD DE 2013
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | | Prometdic
e 2 ] P o TR Menstial
RN 52 | 19 | i@ | i e
FEDENET | 043 0.50 0.863 0.35 a.4a
133 VENTANILLA 0.47 0.31 102 | 166 0.87
133 FED@NET 016 | 1.28 03 | 018 11 os0
JURIDICO = 263 | 1854 | 3.06 2.08 555 |
CERTIFICADOS 2.81 2.99 2.92 4.08 320 |
MERCANTILES VENTANILLA 032 | o079 | o044 | om | || os7 |
MERCANTILES FED@NET 000 | 041 0.21 0.42 0.26
FERSGN#S MORALES '*.i'EI"-lT#N!L LA .60
_ PERSONAS MORALES FED@NET 0.00 |
ACTOS FIRMADOS DE FEBRERO DE 2013 \
= Fa = o — \.lx
ORDINARIOS Vi 350 307 365 | 1499 0 | N\
URGENTES i a '1?6 38 171 111 | | osas N\
y 4 | _PROMEDIO DEL MES DE FEBRERO DE 2013 | ﬂ\
P 3 Promedio
Mensual W .."
ORDINAHJJS/ 2,56 ‘_3_,_;_9__ 386 4:84 ‘ | 485 L
URGENTES 319 2.12 1.08 1.50 | | 235
10 |
. El Director General solicita a los Integrantes de Calidad gue realicen propuestas de Mejora de sus dreas E
de trabajo para mejorar los procedimientos en el Manual de Calidad mdmando el grado de avance vy el }g
tiempo de ¢ JJ(plent{J N \ . ;\
X NN L
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11 | Asuntos Generales

Presentar propuesias de mejora a

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 3 SESION ORDINARIA
s " Responsables | :
Compromisos i i ;2 ‘Fecha de conclusién

del areas :
Infegrantes del Praxima Sesian

los procedimentos
Comite de Calidad

del Manuzl de Calidad
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ASISTENTES A LA 3 ® SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013

Nombre:

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Neguis
Chavez

Migue!l Angel Olivo
Martinez

Omar Hernandez
Pacheco

Mauricio Albero Paul
Gomez

Lenin Isidro Salanc
Alvaradao

Azucena Duran
SComez

Jose Luis Gonzalez
Ganzalez.

Armando Aguilar
Sotelo

Rubén Arozarena
Rodriguez

Ma Teresa Gonzalsz
Peralia

Marcos Manue! Avila
Barragan

Baatriz Alonso
Gutigrrez

Guillermo Espindola
Valle

Fabiola Alonso Tellez

Joshua Francisco
Rebpollo Rodriguez

Alberto Vazguez
Sanchez

Puesto

Cirector Generai

Directora de Modernizacion
e [nnovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Director de Registro

Director de Cartificaciones

Director de Juridico

Subdirectora Administraliva

Subdirector de Consulta v
Acervo Documeantal

Subdirecter de Control y
Gestion

Subdirector del Archivo
General de Motarias

Registradora

Certificador

Fegistradora

Certificadol

Certificadora

Registrador

Registrador

Rol en el Comite de
Calidad

Lider del Proyecto y
Fresidente del comité

Representante de |a
Direccian
Control de Documenios

Integrante del Cormité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Gomité d&

Calidad

Integrante del Comité de

Cahdad

Integranta de| Comite de
Calidad

integrante del Comite de
Calidad

Irtegrante del Comité de

Calidad

Integrante de! Comité de
Calidad
Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad -

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

de Aprobacion
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