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'SESION [ ORDINARIA No.4

FECHA | 18 de Abril de 2013

HORA Ulnicié 10:00 hrs. — Terming 11 30 hrs
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los compromisos de la sesidn anterior del Comité de Calidad

2.~ Informar &l resultado de la auditoria Interna v la de ATD.

3.~ Darseguimiento a los Proyectos de Mejora y 2! Producto No Caonforme.

4 - Informar &l resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios v os resultados
ocperativos de las Direcciones Juridica, Ceriificaciones y Registro correspondiente. al mes de marzo de
2013,

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista,

2 .- Existencia del Quérum legal

3.- Lectura y en sU caso aprobacion de la orden del dia

4 - Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 20 de Marzo de 2013

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior

B.- Presentar el resultado de la Auditoria Interna al Sistema de Gestidn de la Calidad

7.- Beguimientc del Producto Mo Conforme

B - BEvaluacién de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al Cliente del mes de Marzo de
2013

9.- Informes operativos de tempos de respuesta Fed@net. Juridico, Certificados y Registro del

mes de Marzo de 2013 e S,

oy

10.- Seguimiento de los Proyectos de Mejora de cada area.

11 .- Asuntos Generales.

-
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PUNTOS TRATADOS
No
1 | Pase de lista, encontrandose presentas 13 de los 17 Integrantes del comite.
2 | Existe Qudrum legal para llevar a cabo |2 presente sesion
3 | 5e medifica y aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes,
4 |Se aprueba por unanimidad de votos de fos presentes la minuta de la sesion anterior
& | Presentacian de los acuerdas dela sesidn antarior.

ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR

l CUMPLIMIENTO
‘ ‘ Fresentar Proyecios de Mejora del Sistema de Gestion dé la

Calidad, Fendiente
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& | La Directora de Modemizacion e Innovacion, informa a los Integrantes del | Gomite de Calidad e resultado
de la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad realizada los dias 15 y 17 de abril de 2013
gquedando de la siguiente forma;

Mo, Reqg uisita Concepto
150 9004:2008 Ravisado

Direccidn de Mudermzar,lén g innovacion

Resultado de la Rovisidn

Co nt? n:f;e ios Er las: evidengias del pro_cafiimlemc PR:DME}D] Acc_iun»as ¢ﬂfl"z&ﬂ1l_:\l’_3‘$'}:' Preventivas
Registeos N a del gho 2013, & encontrd gue en la solicted de accidn correctiva I:!El'll_ll’!_;ada con el
1 859 ?-é 53 nimera 01113, de fecha 28 de febrero de 2013 levantadas por ta comision e AT,
Aocl{:-ﬁés pre:.réntwas no es congruente el hallezge declarade con las cbsenaciones registrada en &l
apartado de evalugcion de las acciones fomadas
y correctivas

Direccion de Juridica

5 Se ancontro que &) achivers an donde SE_T-ETE;EE-J.;H.THE-I:'ITC_I; oficics sellados  de
2 . = i (9] Contestagian de informes de Adtoridad (IT-0u-0d4) no estaba bajo llave eno el
_Itrqplada{: elaimig franscurso de (@ jornada faboral

Direccion de Sistemas v Tecnologias:

3 424 o Faltd de zctualizar en el MAT ¥ e algunos documentos 13 nuevs Imagen  del
Contiolds ok Instituie de Servicios Registrales v Catastrales se observa un avance si 0 emoargo
reqistras atrfaltan documenios por actualizar
Subdireccidn Administrativa
.3 Infraestruciura 0 Se anconiro evidenoa de que no se he dade  mantenimicnie al edificio pueve
4 B4 Ambenie de fespecta g las lozetas desprendidas, v se mostraran oficios en donde 52 manifigsts
Trabajo que porfalta de presupussto no se ha atendido esta situacién: I|
Subdireccién de Control y Gestion TR
8.3 Control del a S enconir evidencia de gue se ubilhzo un farmats antenor en |3 docomentacion def’
5 Producio No Productn Mo Conforme (dentificado con el nimero. de coatral 226 de| 2 de abnol de)
Conforme 2013

Dirgcciones de Cartificaciones

423 Cantral de los

promas i o Se enconird que falta testar algunos espacios e la llbrela de control de cenificados
& ) i .E'_ s.l de Inexistencia oe registros del dia 20 de septiembre de 2092 Nalidar sl san
4.2:4 Cﬂ!"tml de log Necesancs 83508 espacios o testarlos,
registros
Direccion de Registro
7 Mo se encontio ninguna observacion o no confermided
Subdireccion de Consulta y Acervo Documantal
A Mo se sncontre ninguna ohsenvacion o no confemiidad
Bireccion General
9 Mo se encontré ninguna ohéervacidn o no conformidad \‘
TCONCLUSIONES
Se aucitaron todos los procesas clave y de apoyo de las direcciones y subdirescianes del [nstitute de Senvicios Registrales ﬁ:‘
Catastrales del Estada de Maralos y no se encontraron mas hallazgos T
Es imporante hacer notar gue ningun auditor reviss su propid area \‘\

Equipo Auditor: EQLIPC 1. Alfrede Garcla Reynoso, Armands Agular y Jose Lus Gonzalez Gonzaiez,
EQUIPO 2. Miguel Oliva, Omar Hemandez y Azucerna Duran
Auditor Lider: Gracisla Megidis Chavez.
Asesarde Apoyo: Ing. Sivia Cremades Campos, Ind. Migue! Martinez Garcia
Fecha de rezlizacién de la auditeria Intema 15 17 de abril del 2013,
Fecha y lugar de presentacidn de este reporte: 15 de abril del 2013, en la Reunidn da Comite de Call-:jad Saiz de Juras del
| Instituta de Servicios Registrales y Catastrales de! Estado de Morelos, > \
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Esta Auditoria Interna se desarrolle con elapoyo de la Ing Sivia Cremades Campos, consultar en al
Sistema de Gesticn de fa Calidad de este Instituto, 1a cual propone a este Comité de Calidad, se reduzcan
los integrantes del comité y gue solo lo formen los Directores y Subdirectores, esta propuesta se aprobo
por unanimidad de votos por los Integrantes de dicho Comité y que a parlir de esta fecha lo formaran los
Directores y Subdireciores de este Instituto

La Directora de Moderrizacion e Innovacien, Informa 2 los integrantes del Comité de Calidad, gue en
cumplimients al requisito 8.3 sobre el Control del Producto No. Conforme de la Worma Internacional IS0
G001:2008 solicita se identifiquen y controlen el Producto No Conforme, para que lo reporten a esta
Direccion de Modernizacion e Innovacion, para darle el seguimiento apropiado y mantener los registros
de la operacian eficaz del Sistema de Gestion dela Calidad
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Sa informd el resultado de las 99 encuesias de satisfaccion de los semvicios de: Consulta; Cerificaciones
Inscripcion y Juridico, correspondientas al mes de Marze de 2013, de |as cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta v Acervo Documental, Certificados, Inscripcion v Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 95.20 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de marzo 2013
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Las cbservaciones mas comunes realizadas por |os Usuarios en este mes fueren las de:

1.- Excelente atencion del persanal
2.- Papel higignico en el bafo.
3.- Estacionamiento para usuarios

I5T L
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g | El Director de Sistemas v Tecnologia. hizo la presentacion del inferme operativo ante el Comita de Calidad |
sobre |os tiempos de respuesta del mes de Marzo de 2013, de las areas de Inscripeion, Fed@net, Juridico
y Certifivados guedandae de |a siguiente farma.
ACTOS FIRMADOS DE MARZOD DE 2013 |
‘Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | | TOTAL DE
i ) e 4 8, ACTODS
INSCRIPCION (VENTANILLA) 344 ] 44 67 a4
FEDENET e 529 724 778 s |
133 VENTANILLA 53 215 B2 | 99 N PP
133 FED@NET 245 432 | 194 260 1131
~ JURIDICO 51 | a8 14 29 ez
CERTIFICADOS T08 | 433 | 530 559 230
MERCANTILES VENTANILLA 21 51 6. | 2 - 119
MERCANTILES FED@NET 13 3z 10 16 iy
PERSONAS MORALES
| VENTANILA | I
PE&;&GNAB MORALES FED@NET | ] . b
|  PROMEDIO DEL MES DE MARZO DE 2013 \\1
i-Sqma'na Semana ‘Semana | Semana Semana | [ Promedio \’
| 3 g § i Mensual '
INSCRIPCION (VENTANILLA) 298 | 171 | 1.4 1.48 183
~ " FEpgNEY | 065 | 070 | 0.6 0.40 0.59 =4
IS3VENTANILLA | 047 | 033 007 | 0.00 014 _
133 FED@NET 0.78 | 1.26 | 045 0.61 e | Ny
- JURIDICO 182 | 221 | 223 | 286 278 __.r-
: |
__CERTIFICADOS .| 425 | 318 4.64 4.03 | 4.03
MERGAHHLE% UENTAH:-Lm 048 | 251 131 | 157 | | 147
E'_r 0.15 0.66 04 | 031 0.38
e : | | owo
*PEREE’HAE Hﬂmﬁ?’ FED@NET | a0 |
| ACTOS FIRMADOS DE MARZO DE 2013 |
i A
ORDINARIOS 865 | 312 445 " s22 | 1744 N
URGENTES | 138 | 88 79 131 | 429 |
] PROMEDIC DEL MES DE MARZO DE 2013 [ =
Promedio 1= :
. Mensual /
f ORDINARIOS 475 | 354 | 500 | 445 5.55
| URGENTES 205 | 248 2.73 2.69 308 | B{
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10 |El Director General solicita a los Integranies de Calidad para gue realicen sus proyectos de Mejora
indicando el tiempo de cumplimento v el grado de avarce, con el proposito de mejorar el funcionamienta
de los procedimientos an cada area, estableciendo de esta forma fa mejora continua a nuestre Sisterna de

Gestion de la Calidad,
11 | Asuntos Generales

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 4° SESION ORDINARIA
Respanadvles Fecha de conclusian

‘Compromisos del dreas

Proxima Semana

Fresentar Proyectos de Mejora del Sistema de Gestion de Integrantes del
Comité de Calidad

| |2 Calidad.
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ASISTENTES A LA 42 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2013

Nombre : Puesto Rel e%ﬁﬁ?ﬂ:ﬂé 9€  Firma de Aprobacién

Alfredo Garcia Lider del Proyecto y

Oirector General

Reynoso Presidente del comite
Graciela Negus Directora de Modernizacion Representants de la
Chavez g Innovacion Direccian
Miguel Angel Olivo Director de Sistemas y s
; ; Control de Docimenios
Martinez Tecnclogia

Omar Hernandez Encargado del Despacho de Integrante del Comité de

la Direccion de i B2 s
Facheco Cartificanianes Calidad -
i LA
Alberto Vazquez Encargado del Despacho de Integrants del Comiteé de -~ w0
Sanchez ta Direcoion de Reglstro Calidad i
Lenin |sidro Selano . s Integrante del Comite de
Alvarado Direclor de Juridico Galidad B

Carlz Lucia Palermo Integrante del Comite de

Directora de Catastro

Gonzalez Calidad dadrEnie—
Azucena Duran o Integrante del Comite de
Gomez Subdirectora Admmistrativa Calldad
Jose |Luis Gonzalez Subdirector de Consulta y Integrante del Comité de
Gonzalez. Acervo Documental Calidad
Armando Aguilar Subdirector de Contral v Integrants del Comite de
Sotelo Gestion Calidad




