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Convenio Cantidad 

Convenios de prensión alimenticia 3 

Solución pacífica de conflictos 2 

Total 5 

Convenios extrajudiciales  

Asesorías jurídicas y atención ciudadana  

Servicio Cantidad 

Asesorías jurídicas 31 

Atención ciudadana 80 

Demandas presentadas  6 

Audiencias en juzgados 17 

Total 134 
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Procuraduría municipal para la defensa del menor y la familia de Cuernavaca  

Programa de atención al menor y adolescente en riesgo (PAMAR) 

Actividad 
Personas 

beneficiadas 

“Salud emocional en mi familia” 18 

“Valora tu persona” adolescentes 20 

Origen de la violencia a preadolescentes impartido 

en la escuela primaria “Miguel Ceballos Durán” 
450 

Origen de la violencia a preadolescentes impartido 

en la escuela primaria “Cuauhnáhuac” 
210 

Total 698 

*Se impartieron 25 sesiones como parte de este programa 
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Actividad Cantidad 

Procesos de mediación y justicia restaurativa 6 

Casos registrados 7 

Total 13 

Programa de atención integral a la familia (PAIF) 

Atención Psicológica 

Servicio Cantidad 

Impresiones diagnósticas 35 

Terapias (sesiones) 6 

Valoraciones 3 

Total 44 

*Como parte de este programa se beneficiaron a 35 personas. 

Atención a Programas de la Niñez 

Escuela Plática 
Niños 

beneficiados 

Atlamiliztli 

Princesas y superhéroes, 

prevención del abuso 

sexual y derechos y 

deberes de los niños 

234 

*Se impartieron 7 sesiones 



Programa de prevención al maltrato del menor (PREMAN) 

Tipo de actividad Cantidad 

Denuncias atendidas 33 

Atención ciudadana 74 

Solicitudes elaboradas a trabajo social 19 

Citatorios entregados 38 

Comparecencias 22 

Canalización al área de psicología 35 

Total 221 
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Coordinación de atención a grupos vulnerables 
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Servicio Cantidad 

Servicio médico 69 

Servicio dental 178 

Pacientes psicología 138 

Sesiones psicología 343 

Pacientes terapia de lenguaje 24 

Sesiones terapia de lenguaje 83 

Pacientes terapia de aprendizaje 3 

Sesiones terapia de aprendizaje 9 

Pacientes laboratorio 11 

Total 858 

Indicador 
Adultos mayores en el 

programa 

Vigilantes viales escolares 5 

Empacadores voluntarios 295 

Programa de atención integral al adulto mayor (PAIAM) 

Indicador Cantidad 

Talleres de proceso de 

envejecimiento y activación física 
31 



Caravanas de la salud 

6 

Coordinación de atención comunitaria 

Servicio Cantidad 

Consulta médica (casa de día) 91 

Ginecología (consultorio) 40 

Total 131 

Servicios 

Prestados 

Mercado de 

Altavista 

Explanada 

Villa 

Santiago 

Cd. 

Chapultepec 

Col. 

Revolució

n 

Col. 

Benito 

Juárez 

Ejido de 

Acapatzingo 

Cd. 

Chapultepec 

Mercado 

A. Barona 
Mina 5 Cantidad 

Dental 11 13 8 3 15 11 6 12 10 89 

Medicina 

General 
17 23 3 0 14 11 14 12 6 100 

Ginecología 10 15 4 6 10 8 3 14 1 71 

Optometría 23 34 21 4 18 24 13 20 13 170 

Revisión del 

oído 

(audioprotesista) 

14 24 0 2 0 0 4 8 8 60 

Detección de 

enfermedades 

crónico 

degenerativas 

0 23 6 13 10 0 0 3 5 60 

Cortes de 

cabello 
27 14 72 0 0 4 0 0 0 117 

Total 102 146 114 28 67 58 40 69 43 667 
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Eventos 

Donativo Cantidad 

Bolsas de ropa 4 

Colchón 1 

Pasteles para evento del día del 

niño 
3 

Teleras 600 

Balones de fútbol 100 

Jugos 900 

Sabritas 900 

Libros infantiles 600 

Servicio de pintacarita 

(servicios) 
600 

Piezas de cerámica 880 

Juguetes 170 

Actividad 
Número de 

beneficiados 

Celebración del Día del Niño 500 

Donativos 
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Tipo de Apoyo Cantidad 

Despensas menores de 1 año 12 

Despensas menores de 5 años 94 

Despensas sujetos vulnerables 50 

Despensas (donadas) 36 

Sillas de ruedas 7 

Bastones de 4 apoyos 1 

Andaderas 2 

Bastón sencillo 1 

Bastón de invidente 1 

Pacas de lámina 33 

Pañales niño y adulto (pieza) 180 

Kits de bebé 111 

Agua embotellada ½ y 1 litro 864 

Rollos de papel higiénico 432 

Cuna 1 

Dirección de atención ciudadana 

Indicador Total 

Estudios socioeconómicos 28 

Trámite de tarjetas INAPAM 23 

Entrega de apoyos y gestión ciudadana 



Unidad básica de rehabilitación 
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Servicio Atenciones 

Consultas 116 

Mecanoterapia (ejercicio terapéutico) 1,253 

Electroterapia 1,182 

Medios físicos (compresas 

calientes/frías) 
1,230 

Hidroterapia (tina de remolino) 118 

Terapia de lenguaje  38 

Terapia ocupacional 39 

Sesiones en el cuarto de estimulación 

multisensorial 
55 

Total 4,031 

Casa de día 

Servicios Cantidad 

Adultos atendidos  28 

Atención al público  10 

Elaboración de alimentos (raciones) 560 

Pláticas para la salud personal 7 

Acondicionamiento físico 18 

Pláticas preventivas  5 

Talleres productivos  7 
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Comunicación social 

Indicador Cantidad 

Boletines emitidos 4 

Eventos cubiertos 6 

Seguidores en Facebook 7,155 

Actualizaciones en Facebook 91 

Atención ciudadana a través de la página de 

Facebook 
26 

Seguidores en twitter 9,671 

Actualizaciones en twitter 38 

Visitas a la página del DIF Cuernavaca 1,745 

Atención ciudadana a través de la página del DIF 

Cuernavaca 
13 



Fecha Descripción del evento 

5/04/2018 Atención a sectores vulnerables en las instalaciones del DIF Cuernavaca 

5/04/2018 Coordinación con la empresa Urquieta para campaña de aparatos auditivos 

5/04/2018 Atención ciudadana en Lomas del Ajonjolinar 

6/04/2018 Reunión con directores y jefes de área del DIF Cuernavaca 

6/04/2018 Atención a damnificados por el sismo en instalaciones del DIF Cuernavaca 

11/04/2018 Entrega de despensas a damnificados por el sismo en instalaciones del DIF 
Cuernavaca 

12/04/2018 Participación en el Subcomité de Seguridad Ciudadana 

13/04/2018 Junta Directiva del DIF Cuernavaca 

16/04/2018 Atención ciudadana en instalaciones del DIF Cuernavaca 

17/04/2018 Coordinación de trabajos internos con el área de Procuraduría y Grupos 
Vulnerables 

19/04/2018 Coordinación de apoyo con Fundación Grupo Nemi AC en escuela Vicente 
Guerrero, Casa de Día San Agustín y Casa de Día del DIF Cuernavaca 

20/04/2018 Atención a damnificados por el sismo en las instalaciones del DIF Cuernavaca 

20/04/2018 Atención ciudadana en Lomas del Ajonjolinar 

20/04/2018 Reunión con benefactores 

23/04/2018 Trabajo interno del programa presupuestario 

23/04/2018 Reunión del Comité de Transparencia 

25/04/2018 Sesión del Consejo de Tutelas 

25/04/2018 Entrega de pañales a damnificados del simos en instalaciones del DIF Cuernavaca 

27/04/2018 Conmemoración del Día del Niño  

Agenda Dirección General 
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Atención a sectores vulnerables en las instalaciones del DIF Cuernavaca 

Memoria Fotográfica 

Atención a damnificados por el sismo en instalaciones del DIF Cuernavaca 

Junta Directiva del DIF Cuernavaca 
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Atención a damnificados por el sismo en las instalaciones del DIF Cuernavaca 

Reunión del Comité de Transparencia 

Conmemoración del Día del Niño  


