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COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.5 |
FECHA 15 de Mayo de 2013

HORA | Inicid 10:00 hrs. = Termind 11:30 hrs.

LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los compromisos de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2 - Informar sobre la auditoria de mantenimiento al SGC y los resultados de las auditorias de ATD.

3.- Dar seguimiento a los Proyectos de Mejora y al Producto No Conforme.

4.- Informar el resultado de evaluacién de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos, correspondientes al mes de abril de 2013,

NDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4.- Aprobacién del Acta de la sesion de fecha 18 de Abril de 2013,

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

6.- Informar sobre la Auditoria de mantenimiento al Sistema de Gestion de la Calidad %

7.- Seguimiento del Producto No Conforme. W

8 - Informar los resultados de la 2% 32 auditoria de ATD.

9.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al Cliente del mes de Abril de

2013.

10.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registro d
mes de Abril de 2013,

11.- Seguimiento de los Proyectos de Mejora de cada area.

12.- Asuntos Gene r31es ' %“-\. O.zﬁ_’

-
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Pase de lista, encontrandose presentes los 10 integrantes del comite.

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presenta sesidn,

Se modifica y aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior,

2
3
4
5

Presentacion de los acuerdos de la sesidn anterior.

ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR CUMPLIMIENTC

Presentar Proyectos de Mejora del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Se cumplié

La Directora de Modernizacién e Innovacion, informa a los integrantes del Comité de Calidad, qug la 2°
Auditoria de Seguimiento Anual al Sistema de Gestidn de la Calidad, por parte del Organis de
Certificacion Internacional (OCICERT) se llevara a cabo los dias 27 y 28 de mayo de 2013, por lo gueNes
solicita que revisen sus procesos establecidos en el Manual de Calidad.

La Directora de Modernizacion e Innovacién, solicita a los integrantes del Comité de Calidad, que de
acuerdo a lo establecido en el requisito 8.3 sobre el Control del Producto No Conforme  de la Norma IS0
G001:2008, continien identificando y controlando el Producto No Conforme, para que lo reporten a esta

Direccion, y darles el seguimiento a sus hallazgos. \
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RESULTADO DE LA 2° AUDITORIA "ATD"”
AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

2" ATD

| PROMEDIO LUGAR

DIRECCION DE REGISTRO 10.00 1 LUGAR
DIRECCION JURIDICA 10.00 1 LUGAR
DIRECCION DE CERTIFICAGIONES 10.00 1 LUGAR
FEDAMET 10.00 1 LUGAR
DIRECCION DE SISTEMAS Y

TECNOLOGIA 10.00 1 LUGAR
FOLIOS 10.00 1 LUGAR
SUBDIRECCION DE CONSULTA'Y

ACERVO DOCUMENTAL. 959 2 LUGAR
INMATRICULACIONES 0.80 2 LUGAR
ARCHIVO DE NOTARIAS 088 3 LUGAR
DIRECCION DE MODERNIZACION E

INNOVACION 9.88 3LUGAR
DIRECCION GRAL. ¥ SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA 9.87 4 LUGAR
SUBDIRECCION DE CONTROL Y

GESTION 9,78 5 LUGAR J

W

8 [La C. Azucena Duran Gomez Subdirectora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que los dias 26 de Marzo y 26 de Abril de 2013 se realizaron la 2* y 3% Auditoria de Areas de Trabajo
Dignas respectivamente con el propésito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el
resultado y el lugar que ocupan las areas del Instituto,
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RESULTADO DE LA 32 AUDITORIA “ATD”
AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS
ST R SR

e S R . PROMEDIO = LUGAR
DIRECCION DE MODERNIZACION E

INNOVACION. 10.00 1 LUGAR
DIRECCION DE REGISTRO 10.00 1 LUGAR
DIRECCION GRAL. Y SUBDIRECCION

ADMINISTRATIVA 9.95 2 LUGAR
DIRECCION DE SISTEMAS Y

TECNOLOGIA 9.95 2 LUGAR
FEDAMET 9.84 3 LUGAR

FOLIOS 9.83 4 LUGAR
SUBDIRECCION DE CONTROL Y

GESTION 582 5 LUGAR

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y i
ACERVO DOCUMENTAL. iE 5 LUGAR
DIRECCION DE CERTIFICACIONES a.63 6 LUGAR >\
DIRECCION JURIDICA, 0.63 6 LUGAR
ARCHIVO DE NOTARIAS 863 6 LUGAR
INMATRICULACIONES 947 7 LUGAR

E| Director General solicita a los Integrantes del Comité Calidad su participacién, para que sean guienes
auditen |as areas de este Instituto, en la proxima auditoria de Areas de Trabajo Dignas (ATD).
f
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Se informo el resultado de las 100 encuestas de satisfaccion de los servicios de: Consulta; Certificaciones,
Inscripcion y Juridico, correspondientes al mes de Abril de 2013, de las cuales fueron aplicadas por las
dreas de Consulta y Acervo Documental, Certificados, Inscripcion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 93.60 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de abril 2013

Q6,00

895.00% +

94.00%
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|
89.00% -

88.00% +

87.00% -+
Encro Febroro Marzo Abril

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de:

1.- Muy buen servicio. (\

2.- Los sanitarios darles mantenimienta.
3.- Reparacion del piso.
4 - Estacionamiento para los usuarios.
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El Director de Sistemas y Tecnalogia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Abril de 2013, de |as areas de Inscripcion, Fed@net, Juridico y
Cerificados guedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ABRIL DE 2013 |

i ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ABRIL DE 2013

URGENTES 81 108 168 148 505 4

[ PROMEDIO DEL MES DE ABRIL DE 2013

Promedio
Mensual
ORDINARIOS [ 448 [ 4a1 | 353 | 324 | 4.73
URGENTES | 142 | 114 | o082z | o042 1.08
= f 1
N | s 8.3

Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | | TOTAL DE
1 2 3 4 5 ACTOS
INSCRIPCION [VENTANILLA) 69 108 157 159 493
'FED@MNET 520 300 719 1001 2640
133 VENTANILLA 21 96 61 165 343
133 FED@NET 216 372 179 425 1192
JURIDICO & | 26 42 52 =) 160
CERTIFICADOS 418 406 490 649 po 1961
MERCANTILES VENTANILLA 15 27 40 32 114
 MERCANTILES FED@NET 12 s | 20 27 68
PERSONAS MORALES VENTANILLA | 0
PERSONAS MORALES FED@NET . _ 0
[ PROMEDIO DEL MES DE ABRIL DE 2013
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | | Promedio
1 2 3o 5 Mensual
INSCRIPCION (VENTANILLA)} 080 | 186 | 078 058 | || 102
FED@NET 0.37 074 | 048 0.59 0.55 J
133 VENTANILLA 010 | 006 0.03 0.26 011
133 FED@NET 0.16 0.40 0.28 1.02 0.47
JURIDICO 221 | 352 | 368 345 | 7 .22
CERTIFICADOS 3.87 | 3.53 2.91 276 3.27
MERCANTILES VENTANILLA 1.13 2.56 0.75 0.91 1.34
i MERCANTILES FED@NET 0.75 | 144 0.8 0.56 0.89
PERSONAS MORALES VENTANILLA _ Tan] 000 |
PERSONAS MORALES FED@NET 000 |

ORDINARIOS 328 296 | 545 436 1605 (\
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11 | El Director General sclicita a los Integrantes del Comité de Calidad para que le den seguimiento a sus
proyectos de Mejora, estableciendo de esta forma la mejora confinua a nuestro Sistema de Gestion de la
Calidad.

12 | Asunlos Generales

La C. Azucena Duran Gomez Subdirectora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de
Calidad que los dias 21, 22 y 23 de maye de 2013, se aplicard una encuesta para medir el clima
organizacional, solicitindoles organicen y manden a su personal en los dias sefalados a las 8:30 hrs.

El Director General informa a los Integrantes del Comité de Calidad que los Objetives de Calidad 2013, se
actualizaron en su 3er objetivo que se refiere a mantener los tiempos de respuesta, y pone a
consideracion la aprobacion de la modificacién realizada en los siguientes incisos: b).- Certificados
urgentes por ventanilla 2 dias, ¢).- Certificados ordinarios 6 dias: notarias con aviso preventivo, y en el
inciso d).- Certificados ordinarios a particulares 3 dias, resultando aprobados por unanimidad de votos por
los Integrantes del Comité de Calidad, v queda de la siguiente forma:

3er Objetivo.- Mantener los tiempaos de respuesta:

a).- Certificados urgentes por internet misme dia.
b).- Certificados urgentes por ventanilla 2 dias.

c].- Certificados ordinarios 6 dias: notarias con aviso preventivo,
d}.- Certificados ordinarios a particulares 3 dias
&1.- Segundo aviso preventivo por internet mismao dia,

f).- Segundo aviso preventivo por ventanilla 1 dia. \
a).- Inscripcian de escritura mismao dia.
h}.- Inscripciones de la Direccién Jurldica 2 dias.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS DE LA 5° SESION ORDINARIA

Responsables . .
i ™,
Compromisos i kv Fecha d.e cunclus:ﬁn(‘ :
I'. '\1'5:
\ W
Que los integrantes del Comité de Calidad participen i Bl e o :
como auditores en la proxima auditoria de Areas de & higérin Eﬂalidad Proxima auditoria \)
Trabajo Dignas (ATD). GG £ :
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Mombre

Alfredo Garcla
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Omar Hernandez
Pacheco

Alberto Vazquez
Sanchez

Lenin Isidro Solano
Alvarado

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

José Luis Gonzalez
Gonzalez,

Armando Aguilar
Sotelo

ASISTENTES A LA 5°SESIO
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Puesto

Director General

Directora de Modernizacién
e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

la Direccidn de
Gg_rjiﬂ _L}aciones

Encargado del Despacho de |

la Direccion de Registro

Directora de Catastro

Subdirectora Administrativa

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Subdirector de Contral y
Gestion

N DEL COMITE

DE CA

Rol en el Comité de
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comite

Representante de la
Direccion

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite d
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad -

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

LIDAD 2013

MR L
Fitag

Firma de Aprobacion
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