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Convenio Cantidad 

Pensión alimenticia 4 

Solución pacífica de conflictos 3 

Total 7 

Convenios extrajudiciales  

Asesorías jurídicas y atención ciudadana  

Servicio Cantidad 

Asesorías jurídicas 22 

Atención ciudadana 90 

Demandas presentadas  1 

Audiencias en juzgados 16 

Total 129 
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Procuraduría municipal para la defensa del menor y la familia de Cuernavaca  

Programa de atención al menor y adolescente en riesgo (PAMAR) 

Actividad 
Personas 

beneficiadas 

“Salud emocional en mi familia” 49 

“Valora tu persona” 22 

Origen de la violencia 1,020 

Plática Ve.Ve. Piénsalo Bien 133 

Total 1,224 

*Se impartieron 41 sesiones 
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Actividad Cantidad 

*Procesos de mediación y justicia 

restaurativa 
8 

Casos registrados 10 

Total 18 

Programa de atención integral a la familia (PAIF) 

Atención Psicológica 

Servicio Cantidad 

Impresiones diagnósticas 15 

Terapias (sesiones) 5 

Valoraciones 2 

Total 22 

*En los procesos de mediación y justicia restaurativa se beneficiaron a 41 personas. 

Atención a Programas de la Niñez 

Escuela Plática 
Niños 

beneficiados 

Tlamachticallo, Atlamilitzi, 

Prof. J. Miguel Ceballos 

Durán y Ignacio Manuel 

Altamirano 

Prevención al abuso sexual 

infantil (Plática princesas y 

superhéroes) y derechos de 

los niños 

1,093 

*Se impartieron 33 sesiones 



Programa de prevención al maltrato del menor (PREMAN) 

Tipo de actividad Cantidad 

Denuncias atendidas 25 

Atención ciudadana 70 

Solicitudes elaboradas a trabajo social 22 

Citatorios entregados 18 

Comparecencias 5 

Canalización al área de psicología 15 

Total 155 
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Coordinación de atención a grupos vulnerables 
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Servicio Cantidad 

Servicio médico 49 

Servicio dental 180 

Pacientes psicología 125 

Sesiones psicológicas 314 

Pacientes terapia de lenguaje 23 

Sesiones terapia de lenguaje 95 

Pacientes terapia aprendizaje 5 

Sesiones terapia de aprendizaje 11 

Pacientes laboratorio de análisis 

clínico 
28 

Total 830 

Indicador 
Adultos mayores en el 

programa 

Vigilantes viales escolares 5 

Empacadores voluntarios 318 

Programa de atención integral al adulto mayor (PAIAM) 

Indicador Cantidad 

Talleres de proceso de envejecimiento y 

activación física 
20 

Medicamentos donados 
 

Indicador Total 

Medicamentos entregados a 

pacientes 
994 



Caravanas de la salud 
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Higiene dental en escuelas de nivel básico 

Coordinación de atención comunitaria 

Servicio Cantidad 

Consulta médica (casa de día) 63 

Ginecología (consultorio) 47 

Total 110 

Servicios 

prestados 
Ocotepec Chulavista 

Buenavista 

del Monte 

Lomas de  

Santa 

Clara 

Milpillas Chipitlán Ahuatepec 
Buenavista 

del Monte 
Cantidad 

Dental 6 5 17 10 9 5 6 16 74 

Medicina General 0 6 24 23 9 14 14 6 96 

Ginecología 10 2 10 1 4 3 0 0 30 

Optometría 26 6 16 7 0 8 17 8 88 

Revisión del oído 

(audioprotesista) 
7 0 0 0 0 8 0 0 15 

Detección de 

enfermedades 

crónico 

degenerativas 

14 0 0 0 7 8 8 0 37 

Cortes de cabello 21 5 44 0 0 4 6 0 80 

Total 84 24 111 41 29 50 51 30 420 

Servicio 

Primaria  

Universo 2000 

Col. Universo 

Primaria Lázaro 

Cárdenas 

Col. Ahuatepec 

Primaria Prof. 

Agustín Román 

Col. Villa 

Santiago 

Total 

Detección de 

caries 
292 174 127 593 
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Eventos 

Actividad Beneficiados 

Evento del Día del Padre 22 personas 

Mercadito DIF 10 personas 

Entrega de zapatos 11 personas 

Donativos recibidos 

Donativo Cantidad 

Cerámica (piezas) 200 

Zapatos (pares) 55 

Ropa (piezas) 800 

Ropa (bolsas) 4 

Canasta y frutos de plástico 

(piezas) 
11 

Gerber (piezas) 14 

Pañales para bebé (bolsas) 2 

Medicamento (bolsas) 2 

Puerta 1 

Estructuras para ventanas 2 

Enseres domésticos (caja) 1 

Donativos entregados 

Donativo Beneficiados 

Zapatos 11 personas 

Transporte 40 personas 

Regalos para rifa del Centro 

Educativo Down 
30 menores 

Taza de baño 1 persona 
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Tipo de Apoyo Cantidad 

Despensas menores de 1 año 12 

Despensas menores de 5 años 94 

Despensas sujetos vulnerables 50 

Despensas con recurso propio 77 

Sillas de ruedas 5 

Andaderas 1 

Muletas 1 

Bastones sencillos 1 

Cobijas 8 

Kits de bebé 15 

Agua embotellada ½ y 1 litro 1,152 

Rollos de papel higiénico 924 

Cama hospitalaria (préstamo) 2 

Cama matrimonial y mueble 1 

Casa Operación Lámina 1 

Dirección de atención ciudadana 

Indicador Total 

Estudios socioeconómicos 178 

Trámite de tarjetas INAPAM 33 

Entrega de apoyos y gestión ciudadana 



Unidad básica de rehabilitación 
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Servicio Atenciones 

Consultas 117 

Mecanoterapia (ejercicio terapéutico) 1,140 

Electroterapia 1,014 

Medios físicos (compresas 

calientes/frías) 
1,061 

Hidroterapia (tina de remolino) 106 

Terapia de lenguaje  43 

Terapia ocupacional 32 

Sesiones en el cuarto de estimulación 

multisensorial 
38 

Total 3,551 

Casa de día 

Servicios Cantidad 

Adultos atendidos  30 

Atención al público  37 

Atención a familiares 61 

Elaboración de alimentos 

(raciones) 
630 

Pláticas para la salud personal 10 

Acondicionamiento físico 17 

Pláticas preventivas  10 

Talleres productivos  21 
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Comunicación social 

Indicador Cantidad 

Boletines emitidos 5 

Eventos cubiertos 4 

Seguidores en Facebook 7,318 

Actualizaciones en Facebook 86 

Atención ciudadana a través de la página de 

Facebook 
29 

Seguidores en twitter 9689 

Actualizaciones en twitter 45 

Visitas a la página del DIF Cuernavaca 1,690 

Atención ciudadana a través de la página del DIF 

Cuernavaca 
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Fecha Descripción del evento 

1/06/2018 Entrega de silla de ruedas en la colonia Lienzo Charro 

1/06/2018 Jornada de belleza en el DIF Cuernavaca 

2/06/2018 Construcción de vivienda temporal a persona damnificada por incendio en la 
colonia Lagunilla 

4/06/2018 Reunión de dirección en el DIF Cuernavaca 

5/06/2018 Entrega de cama hospitalaria 

5/06/2018 Participación en la presentación de la estrategia integral de prevención de los 
delitos de secuestro y extorsión 

6/06/2018 Entrega de apoyos a damnificados del sismo 

7/06/2018 Revisión de informe mensual con directores del DIF Cuernavaca 

7/06/2018 Entrega de cama a persona damnificada por incendio en la colonia Lagunilla 

12/06/2018 Entrega de distintivo México sin trabajo infantil 

20/06/2018 Reunión con representantes del Papalote Museo del Niño 

20/06/2018 Reunión con Sindicato  

25/06/2018 Entrega de silla de ruedas 

25/06/2018 Visita a la colonia Satélite 

26/06/2018 Reunión del consejo de tutelas 

26/06/2018 Entrega de útiles escolares a personal sindicalizado 

27/06/2018 Festejo del Día del Padre a trabajadores del DIF Cuernavaca 

29/06/2018 Reunión del comité de transparencia 

Agenda Dirección General 

11 



12 

Entrega de silla de ruedas en la colonia Lienzo Charro 

Memoria Fotográfica 

Jornada de belleza en el DIF Cuernavaca 

Construcción de vivienda temporal a persona damnificada por incendio en la colonia Lagunilla 
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Reunión de dirección en el DIF Cuernavaca 

Entrega de cama hospitalaria 

Participación en la presentación de la estrategia integral de prevención de los delitos de secuestro y 
extorsión 
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Entrega de cama a persona damnificada por incendio en la colonia Lagunilla 

Entrega de distintivo México sin trabajo infantil 

Entrega de cama a persona damnificada por incendio en la colonia Lagunilla 
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Entrega de útiles escolares a personal sindicalizado 


