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Convenio Cantidad

Pensión alimenticia 2

Solución pacífica de conflictos 3

Total 5

Convenios extrajudiciales 

Asesorías jurídicas y atención ciudadana 

Servicio Cantidad

Asesorías jurídicas 24

Atención ciudadana 97

Demandas presentadas 11

Total 132
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Procuraduría municipal para la defensa del menor y la familia de Cuernavaca 

Programa de atención al menor y adolescente en riesgo (PAMAR)

Actividad
Personas 

beneficiadas

“Salud emocional en mi familia” 5

“Valora tu persona” 5

Curso de verano “Libre Expresión” 63

Total 73

*Se impartieron 16 sesiones como parte de este programa
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Actividad Cantidad

Procesos de mediación y justicia restaurativa 9

Casos registrados 13

Total 22

* Programa de atención integral a la familia (PAIF)

Atención Psicológica

Servicio Cantidad

Impresiones diagnósticas 10

Terapias (sesiones) 3

Valoraciones 1

Total 14

Atención a Programas de la Niñez

Lugar *Plática
Niños 

beneficiados

Jardín de niños Xitle y 

escuela primaria 

Cuauhtémoc 

Princesas y superhéroes y 

derechos y deberes de los 

niños, niñas y adolescentes

62

*Como parte de este programa se beneficiaron a 45 personas

*Se impartieron 19 sesiones para las pláticas



Programa de prevención al maltrato del menor (PREMAN)

Tipo de actividad Cantidad

Denuncias atendidas 17

Atención ciudadana 70

Solicitudes elaboradas a trabajo social 18

Citatorios entregados 12

Comparecencias 4

Canalización al área de psicología 10

Total 131
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Coordinación de atención a grupos vulnerables
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Servicio Cantidad

Servicio médico 21

Servicio dental 219

Pacientes psicología 75

Sesiones psicológicas 155

Pacientes terapia de lenguaje 27

Sesiones terapia de lenguaje 34

Pacientes terapia aprendizaje 1

Sesiones terapia de aprendizaje 1

Pacientes laboratorio de análisis 

clínico
26

Total 559

Indicador
Adultos mayores en el 

programa

Vigilantes viales escolares 5

Empacadores voluntarios 339

Programa de atención integral al adulto mayor (PAIAM)

Indicador Cantidad

Talleres de proceso de envejecimiento y 

activación física
11

Medicamentos donados

Indicador Total

Cajas de medicamentos

entregados a pacientes
926

*Como parte de los talleres se beneficiaron a 538 adultos mayores 



Caravanas de la salud
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Campaña de higiene dental

Coordinación de atención comunitaria

Servicio Cantidad

Consulta médica (casa de día) 16

Ginecología (consultorio) 43

Total 59

Servicios prestados Col. Altavista Col. Milpillas

Col. Vicente 

Estrada 

Cajigal

Col. La 

Unión 
Cantidad

Dental 11 5 10 11 37

Medicina General 12 12 15 17 56

Ginecología 9 4 5 5 23

Optometría 17 11 15 0 43

Revisión del oído 

(audioprotesista)
0 9 0 0 9

Detección de 

enfermedades 

crónico 

degenerativas

14 0 0 0 14

Cortes de cabello 15 0 0 0 15

Total 78 41 45 33 197

Servicios 

otorgados

Plaza Cívica 

Col. Lagunilla
Caretas REV

Primaria Justo

Sierra

Primaria 

Jardines de 

Delicias

Total

Tratamientos 

dentales
17 15 130 221 383
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Eventos

Actividad Beneficiados

Evento del Día del Adulto Mayor 350 personas

Campaña de operaciones de labio 

fisurado y paladar hendido
4 personas

Entrega de zapatos 15 personas

Total 369 personas

Donativos recibidos

Donativo Cantidad

Lunch 50

Botellas de agua 400

Regalos 25

Ambulancia 1

Pastel 7

Desechables (platos, cucharas, 

servilletas)
350

Piezas de pan 300

Jugos 350

Bolsas de ropa, zapatos y juguetes 7

Cuna de madera 1

Cepillos de dientes 9

Cajas de medicamento 17

Monitor computadora 1

Muñeca 1

Espacio para evento del Día del adulto

mayor
1

Mobiliario temático fiesta patrias 1

Donativos entregados

Donativo Beneficiados

Zapatos 15 personas
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Tipo de Apoyo Cantidad

Despensas menores de 1 año 12

Despensas menores de 5 años 94

Despensas sujetos vulnerables 50

Despensas con recurso propio 117

Sillas de ruedas 7

Bastones de invidente 1

Muletas 1

Bastones sencillos 4

Pacas de lámina 45

Cobijas 30

Pañales de niño y adulto 540

Rollos de papel higiénico 549

Prendas de vestir 250

Cuna 1

Colchoneta 1

Mobiliario (cama, comedor, sala, 

mueble multiusos)
4

Dirección de atención ciudadana

Indicador Total

Estudios socioeconómicos 27

Trámite de tarjetas INAPAM 10

Entrega de apoyos y gestión ciudadana



Unidad básica de rehabilitación
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Servicio Atenciones

Consultas 124

Mecanoterapia (ejercicio terapéutico) 1326

Electroterapia 1152

Medios Físicos (compresas 

calientes/frías)
1170

Hidroterapia (tina de remolino) 201

Terapia de lenguaje 20

Terapia ocupacional 20

Sesiones en el cuarto de estimulación 

multisensorial
21

Total 4,034

Casa de día

Servicios Cantidad

Adultos atendidos 25

Atención al público 40

Atención a familiares 60

Elaboración de alimentos 

(raciones)
529

Pláticas para la salud personal 7

Acondicionamiento físico 20

Pláticas preventivas 8

Talleres productivos 8
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Comunicación social

Indicador Cantidad

Boletines emitidos 10

Eventos cubiertos 9

Seguidores en Facebook 7,398

Actualizaciones en Facebook 107

Atención ciudadana a través de la página de 

Facebook
36

Seguidores en twitter 9,703

Actualizaciones en twitter 54

Visitas a la página del DIF Cuernavaca 1,771

Atención ciudadana a través de la página del DIF 

Cuernavaca
7



Fecha Descripción del evento

1/08/2018 Sesión del comité de transparencia del DIF

1/08/2018 Cita con empresa interesada en prestar servicios de oftalmología con el DIF

1/08/2018 Revisión del proceso de entrega recepción por parte de la contraloría

3/08/2018 Clausura del curso de verano del DIF Cuernavaca

6/08/2018 Reunión para recibir donaciones de Galerias Curnavaca

7/08/2018 Entrega de despensas a damnificados del sismo

7/08/2018 Entrega de despensas y pañales a personas vulnerables

8/08/2018 Participación en la guardia de honor en conmemoración del nacimiento de 
Emiliano Zapata

8/08/2018 Entrega muebles a damnificados del sismo en Buena Vista del Monte, Santa 
María y Chamilpa

9/08/2018 Reunión interna de revisión del programa presupuestario del  DIF

10/08/2018 Entrega de despensas a menores de 1 año y menores de 5 años en Lomas del 
Ajonjolinar

10/08/2018 Entrega extraordiaria de aparatos auditivos a menor de 2 años y adulto mayor

15/08/2018 Celebración del aniversario del grupo de adultos mayores "Los años felices"

20/08/2018 Reunión de coordinación con la UTEZ, para el Servicio Social de sus estudiantes 
en el DIF

21/08/2018 Participación en la sesión del comité del Coplademun

21/08/2018 Reunión para propuesta de danza árabe como actividad adicional en el DIF

21/08/2018 Entrega de aparatos funcionales en el DIF

22/08/2018 Entrega de despensas y ropa en la Col. Revolución

22/08/2018 Reunión de coordinación y supervisión en el comedor comunitario de Buena 
Vista del Monte

23/08/2018 Reunión interna con personal directivo del DIF

24/08/2018 Entrega de uniformes al equipo de futbol varonil del DIF

Agenda Dirección General
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Fecha Descripción del evento

24/08/2018 Evento recepción de premio como mejores gobernantes

25/08/2018 Seminario gobierno Efectivo en la ciudad de México

27/08/2018 Entrega de uniformes al personal del DIF Cuernavaca

28/08/2018 Reunión con el Sindicato de trabajadores del Ayuntamiento de Cuernavaca

29/08/2018 Celebración del Día del Adulto Mayor

30/08/2018 Séptima sesión de la Junta Directiva del DIF municipal

31/08/2018 Entrega de sillas a grupo de adultos mayores en el parque San Juan

Agenda Dirección General
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Clausura del curso de verano del DIF Cuernavaca

Memoria Fotográfica

Entrega de despensas y pañales a personas vulnerables

Participación en la guardia de honor en conmemoración del nacimiento de Emiliano Zapata
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Entrega de despensas a menores de 1 año y menores de 5 años en Lomas del Ajonjolinar

Entrega extraordiaria de aparatos auditivos a menor de 2 años y adulto mayor

Entrega muebles a damnificados del sismo en Buena Vista del Monte, Santa María y Chamilpa
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Celebración del aniversario del grupo de adultos mayores "Los años felices"

Participación en la sesión del comité del Coplademun

Entrega de aparatos funcionales en el DIF
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Entrega de despensas y ropa en la Col. Revolución

Reunión de coordinación y supervisión en el comedor comunitario de Buena Vista del Monte

Reunión interna con personal directivo del DIF
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Entrega de uniformes al equipo de futbol varonil del DIF

Entrega de uniformes al personal del DIF Cuernavaca

Celebración del Día del Adulto Mayor
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Séptima sesión de la Junta Directiva del DIF municipal


