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SESION ORDINARIA No.4

FECHA 27 de abril de 2016

HORA Inicié 10:00:00 hrs. — Terminé 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta de la sesién anterior del Comité de la Calidad.
2.- Informar y presentar resultados de auditoria ATD y empleado del mes.
3.- Informar el resultado de evaluacién de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados

operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de marzo de 2016.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia.

4 .- Aprobacién del Acta de la sesion de fecha 29 de Marzo de 2016.

5.- Informar los resultados de la auditoria de ATD:

6.- Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.

7.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro,
Certificados, Juridico, Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Marzo de 2016.

8.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registro del

mes de Marzo de 2016.

9.- Asuntos Generales.
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PUNTOS TRATADOS

No
1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.
2 | Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion, por lo cual se declara legalmente instalada
la sesién.
3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.
4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.
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OBJETIVO DE CALIDAD NO. 7, 2016

5 |La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la
Calidad, que el dia 22 de abril de 2016, se realizo la 3% Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el
proposito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta Ios resultados de las areas del
Instituto.

RESULTADOS DE LA 32 AUDITORIA “ATD”

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 8
DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION 8
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 8
DIRECCION JURIDICA 8
DIRECCION DE CERTIFICADOS 9
DIRECCION DE REGISTRO 8
FEDANET 9
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO DOCUMENTAL 9
SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS 8
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 9
FOLIOS 8
COORDINACION DE CATASTRO 8

Medicion y Analisis.
Con esta Auditoria se acredita satisfactoriamente el cumplimiento del objetivo de calidad no. 7 de este
ano 2016.
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6

La C. Azucena Duran Goémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la
Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del mes de

abril de 2016.

DIRECCION GENERAL

ADRIANA LAFRAGUA GOMEZ

DIRECCION ADMINISTRATIVA

MANUEL TORRES DiAz
ESTELA GUTIERREZ MUJICA

DIRECCION DE MODERNIZACION

CLAUDIA ARACELI ALPiZAR CAMBRAY

DIRECCION DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

JULIO CESAR CHAVEZ CABRERA

DIRECCION JURIDICA

CARMEN MIRANDA LOPEZ

DIRECCION DE
CERTIFICACIONES

MARIA EUGENIA MILLAN PLATA

DIRECCION DE REGISTRO

NORMA FLORES FLORES
NOEMI DORANTES BATALLA

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y
ACERVO DOCUMENTAL

CARLOS OLIVER TONIN!
ANTONIO MONDRAGON ORTIZ

SUBDIRECCION DEL ARCHIVO
DE NOTARIAS

YURIUDI PATRICIA HIDALGO RAMIREZ

SUBDIRECCION DE CONTROL Y
GESTION

SERGIO ANTONIO VELEZ CASTILLO

COORDINACION DE CATASTRO

MAURICIO GONZALEZ GARCIA

GERARDO URIEL SANCHEZ BALLADARES
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OBJETIVO DE CALIDAD NO. 2 DEL ANO 2016

7 | Se inform6 el resultado de las 56 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de abril de 2016,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccién del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencion que recibié del funcionario, resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 93.17 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de abril 2016

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE”
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Medicién y Analisis.
Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Excelente atencion e instalaciones.

2.- Quitar la fila de prepoliza, quita mucho tiempo.
No obstante lo anterior, se concluye que cada mes se ha cumplido con el nivel de satisfaccion a usuarios en un
93%.
No obstante; y ante la baja calificacion en cajas; se instruye a la encargada de la Subdireccién de Control y
Gestion, para gestionar ante la Secretaria de Hacienda, la agilizacién del sistema de pagos a fin de abonar a
mejorar la satisfacciéon del cliente.
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OBJETIVO DE CALIDAD NO. 3 DEL ANO 2016 ;
8 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Marzo de 2016, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MARZO DE 2016

PROMEDIO DEL MES DE MARZO DE 2016

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MARZO DE 2016

165 224 205 38 101
152 225 170 125 100

PROMEDIO DEL MES DE MARZO DE 2016

0.59 0.27 0.52 0.42 0.56
3.56 3.18 3.41 3.50 3.98

Medicién y Analisis.

Para este mes, los resultados de los tiempos de respuesta (desempefio de los procesos) se reflejan de
manera satisfactoria, por lo cual se estima cumplido el objetivo no. 3 de este afio 2016.

9 Asuntos Generales.
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Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacién

Representante de la
Direccion

A

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

P

Control de Documentos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de la
Calidad

Azucena Duran
Goémez

Directora Administrativa

Integrante del Comité de la__

Calidad

Beatriz Alonso
Gutiérrez

Encargado de despacho de
la Direccién de Registro

Integrante del Comité de la
Calidad

Juan José H. Diaz
Gbmez

Encargado de despacho de
la Direccién Juridica

Integrante del Comité de la .

Calidad

Eder Desaida Flores

Encargado de despacho de
la Direccién de
Certificaciones

Integrante del Comité de la
Calidad

Cecilia Lucio
Escobedo

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de la
Calidad

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de la
Calidad

Martha Salgado
Toledo

Encargada de despacho de
la Subdireccion de Control y
Gestion

Integrante del Comité de la
Calidad

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la
Calidad




