INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA [SO: 9001:2008

COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.3

FECHA 29 de marzo de 2016

HORA Inici6 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta de la sesion anterior del Comité de la Calidad.

2.- Presentacion del Plan de Accién como resultado de la Auditoria Interna.

3.- Informar el resultado de ATD y el empleado del mes. ]
4.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados |

operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de febrero de 2016. \ \J

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4 .- Aprobacién del Acta de la sesién de fecha 29 de Febrero de 2016.
5.- Presentar plan de accion como resultado de la Auditoria Interna

6.- Informar los resultados de la auditoria de ATD:

7.- Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.

8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro,

Certificados, Juridico, Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Febrero de 2016.

9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@n/etf Juridico, Cgrtifigados y Registro

i
=

mes de Febrero de 2016.

10.- Asuntos Generales.
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PUNTOS TRATADOS
No
1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité. (23
2 | Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion. \

3 |Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes, agregando el punt d&\
presentacion del empleado del mes de enero. f : \\\\)

4 | Se aprueba pdr unanimidad de votos de los presenlss la mi\uta de la sesion anterior.
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VD DE SERVICION REGISTRALES Y TATASTRALES

DEL ESYADD DE MORELOS

S |La Directora de Modernizacién e Innovacion, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el
Plan de Accion de la Auditoria Interna realizada los dias 15 y 16 de marzo de 2016, al Sistema de
Gestion de la Calldad del Instituto, para el seguimiento y cumphmlento a los hallazgos detectados.
: REPORTE DE REVISION POR LA i
1 g’;‘fg&?” Sin observaciones Mantener actualizada la | DIRECCION ) ALFEEB&C?SQ‘?CIA \
informacion del SGC. VERIFICACIONES PERIODICAS AL 8GC
DIRECCION  DE . ‘
2 | BB Sire ehsemvadlones Mantener actualizada Ia \Sxi?éiricxxciomss PERIODICAS AL GRACéEZ\wZEOUIS
EINNOVACION informacion del SGC. '
P ¥
DIRECCION  DE : - i |
3 | SISTEMAS Y Sin observaciones Mantener actualizada la \sfisz;mcm;omgs PERIODICAS AL g:ﬁyghﬁgﬁﬁ;z i
TECNOLOGIA informacién del SGC. ' (é
: 2 — ]
DIRECCION ; : Mantener actualizada la VERIFICACIONES PERIODICAS AL | AZUCENA DURAN y
4 | ADMINISTRATIVA Sin observaciones informacién del SGC. $GC GOMEZ. \‘\
: . S AN
1 (O) Se reciben solici ACTUALIZACION DE LA POLITICA \
piF e et eoldludes PARA €L COMPLMIENTO  DEL |
cump REQUISITO. |
requisitos. |
1) ElI cambio de la politica lo
2 (0) Las devoluciones de | definira la DG. | POLITICA.
las solicitudes se realizan
con el proceso ya avanzado | 2) Elaborar Proyecto de mejora. ‘/!
SUBDIRECCION |y ho en el momento de SHEVECTD b HEIGHA BEéEﬁ_’éé;ggso
5 | DE CONTROL Y | detectar los faltantes | 3} Proponer politica para el - i 5
GESTION ingreso de documentos después
3 (O) En el tiempo de trabajo, | del horario de trabajo. | VERIFICACIONES PERIODICAS AL
manifiestan que por el ) SGC. A
exceso de atencidn al cliente, Mantener actualizada la NN
en ocasiones es necesario | informacién del SGC ”?
trabajar varias horas *—s—;’ s
después de la jornada de /
trabajo. v
6 DIRECCION  DE SiFf - SEEETASIGRES Mantener actualizada la | VERIFICACIONES PERIODICAS AL EDER DESAIDA
CERTIFICACION informacion del SGC. 5GC FLORKQ
Se generard el Instructivo | INSTRUCTIVO DE VISOS
(O) En el area de registro no UECEHES W2 [ ik o ;?ﬁ;i:ﬁ;is DE&P%%%E DE fﬁ
7 | DECGON PR existe |r;g;1ec:xo<ie avisos | Certificacion. AUDITORIA DE CERTIFICAGION, | BERTRZ ALON \
Mantener actualizada la | VERIFICACIONES PERIODICAS AL N
informacién del SGC 8GC
SUBDIRECCION Mantener a’ctualizada la ) JoseNuis
DE CONSULTA Y ’ ; informacion del SGC VERIFICACIONES PERIODICAS AL i
8 | ACERVO Sin observaciones SGC GONZAL
DOCUMENTAL . GONZALE:
Elaborar Proyecto de mejora.
- lidad. .
) " RS ORRaie) i bl FORMATO DE  TRAZABILIDAD. JUAN JOSE \
9 DIRECCION Faita trazabilidad en documentos HERMELINDO DiAZ
JURIDIGA remitidos por ventanila. Mantener ~  actualizada & | yeriFICACIONES PERIODICAS AL GOMEZ.
informacién del SGC. 3GC
COGRDINAGION: | Nosxiata st i - Elaborar Proyecto de mejora. | PROYECTO g MEJORA. | MARCO ANTONIO
10 | GRS e pollica para flempos €8 | Mantener actualizada  la ) HERNANDEZ
respuesta informacion del SGC. VERIFICACIONES PERIODICAS AL BARRAGAN.
SGC I
Establecer mecanismo de | FORMATO _PARA MEDICION Y
SUBDIREGEION . _ medicion y seguimiento a copias | SECUMIENTO — DE - COPIAS
DEL  ARCHIvo | Falta medicion y seguimiento del| oo ificadas CERTI - MARCOS MANUEL
1 GENERAL DE producto en relacién al instructivo . AVILA BARRAGAN.
NOTARIAS de copias certificadas . VERIFICACIONES PERIODICAS AL
Mantener actualizada la | sge. / \
\mformauon del $GC. o ‘ \\
n \

2{\
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La C. Azucena Durdn Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la
Calidad, que el dia 2 de marzo de 2016, se realiz6 la 22 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el
propdsito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta los resultados de las areas del
Instituto.

RESULTADOS DE LA 22 AUDITORIA “ATD”

—
U

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 8

DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION 8

DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 8

DIRECCION JURIDICA 8

DIRECCION DE CERTIFICADOS 9

DIRECCION DE REGISTRO 8

FEDANET 9

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO DOCUMENTAL 10 !

SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

FOLIOS

COORDINACION DE CATASTRO
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ENSTITTO DE SEBVICIOE REGISTE,

2

£5 ¥ CATASTRALES

EL ESTADD DE MORELOS

La C. Azucena Duran Goémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la
Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del mes de

marzo de 2016.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

KARINA EDITH BETANCOURT ESTRADA
ANGEL UBALDO MENDOZA ROSALES

DIRECCION DE MODERNIZACION

CLAUDIA ARACELI ALPiZAR CAMBRAY

DIRECCION DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

MIGUEL ANGEL MEDINA SOTO

DIRECCION JURIDICA

JUDITH CONCEPCION CUEVAS LOA

DIRECCION DE
CERTIFICACIONES

PATRICIA GARCIA GARCIA

DIRECCION DE REGISTRO

ELIZABETH BARRERA RAMIREZ
SORAIDA PIEDRA REBOLLEDO

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y
ACERVO DOCUMENTAL

MINERVA TORRES ESTRADA
CARLOS RAUL ROMAN CAMPUZANO

SUBDIRECCION DEL ARCHIVO
DE NOTARIAS

VICTOR FERNANDO LAFRAGUA CARDOSO

SUBDIRECCION DE CONTROL Y
GESTION

GERARDO SILVA MARIN

COORDINACION DE CATASTRO

SERGIO PEREZ PEREZ
GERARDO URIEL SANCHEZ BALLADA{RES
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PODER BIECUTIVO DEL £5TA

8 |Se informé el resultado de las 59 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de febrero de
2016, de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del
Archivo General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos,
Tramite, Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencion que recibidé del funcionario, resultando un
nivel de satisfaccion del usuario del 94.46 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de febrero 2016

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE”
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- La atencion es excelente.
2.- Poner estacionamiento.
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9 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Febrero de 2016, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE FEBRERO DE 2016

PROMEDIO DEL MES DE FEBRERO DE 2016

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE FEBRERO DE 2016

138 277 244 199 858
163 310 219 301 993 AN
PROMEDIO DEL MES DE FEBRERO DE 2016 | \

0.28 0.25 0.49 0.23 1,0.37 /:
4.1 /

3.27 4.14 3.26 / 4.51
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ENSTITUTD DE SERVICIOS REGISTRALES Y UATASTRALES
DEL ESTADD DE MONELOS

Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Representante de la
Direccion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Control de Documentos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de la
Calidad

Azucena Duran
Gomez

Directora Administrativa

Integrante del Comité de la
Calidad ==

Beatriz Alonso

Encargado de despacho de

Integrante del Comité de la

Gutiérrez la Direccién de Registro Calidad
. " Encargado de despacho de Y N
Juan Jo§e H. Diaz |5 Diteacisn Juridics Integrante de_l Comité de la
Gomez Calidad

Eder Desaida Flores

Cecilia Lucio
Escobedo

Encargado de despacho de

la Direccién de
Certificaciones

Integrante del Comité de la |
Calidad ;

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de ia
Calidad

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de la
Calidad

Martha Salgado
Toledo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Encargada de despacho de

la Subdireccion de Control y
~ Gestion

Integrante del Comité de la
Calidad

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la
Calidad




