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COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.11

FECHA 27 de Noviembre de 2014

HORA Inicid 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y revisar los acuerdos de la sesion anterior del Comité de Calidad.

2.- Presentar resultados de auditoria de ATD y reporte de la revision al Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de octubre de 2014.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quorum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 16 de Octubre de 2014.

, )
f )
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior. \ (Q‘
\
i

B8.- Informar los resultados de la auditoria de ATD.
/
7.- Reporte de la revision al Sistema de Gestion de la Calidad :

8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente del mes de Octubre de

2014. v &

9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridioo,!!Ce_,rtificados y Registro}i\\

N N

mes de Octubre de 2014. /

&

10.- Asuntos Generqj;és//

7N
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Pase de lista, encontrandose presentes los 13 integrantes del comité.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

g Bl W N =~

Participar en la actualizacion y seleccion de Auditores Internos. Se cumplio

2 | Realizar auditoria interna al Sistema de Gestién de la Calidad.

Se cumplio
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6 |La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que los dias 28 de octubre y 25 de noviembre de 2014, se realizaron la 92 y 102 Auditoria de Areas de
Trabajo Dignas con el propésito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado
de las areas del Instituto.

RESULTADOS DE LA 92 Y 102 AUDITORIA “ATD”

DIRECCION GENERAL 10 | e
DIRECCION ADMINISTRATIVA 7 | -
DIRECCION GENERA Y DIRECCION 9
ADMINISTRATIVA | 77
DIRECCION DE MODERNIZACION E 10 8
INNOVACION
DIRECCION DE SISTEMAS Y 9 g
TECNOLOGIA
DIRECCION JURIDICA 8 | -
DIRECCION Y JurRiDICA| 9
| INMATRICULACIONES
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 9 9
DIRECCION DE REGISTRO 9 8
FEDANET. 9 7
SUBDIRECCION DE CONSULTA g 9
ACERVO DOCUMENTAL N
SUBDIRECCION DEL ARCHIVO g g | ""\ ;4'
GENERAL DE NOTARIAS i \ (\}J‘X
SUBDIRECCION DE CONTROL Y 5 9 \ '
GESTION. /
i
INMATRICULACIONES S
.\/

FoLios. 9 9 ;
COORDINACION DE CATASTRO. 8 \ 9

PROMEDIO GENERAL 8 50 \ 858
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7 |La Directora de Modernizacién e Innovacion presenta a los integrantes del Comité de Calidad, el reporte
de la revisién al Sistema de Gestion de la Calidad, en el que indica la importancia de documentar,
implementar y mantener la mejora continua en los procedimientos de acuerdo a lo establecido a la Norma
ISO 9001:2008, asi mismo informa que se realizaron reuniones de trabajo con el personal del Instituto
desarrolladas en cuatro sesiones con los siguientes temas: 12 sesion Mision y Vision, Objetivos y Politicas
de Calidad, Revision de cédigos formatos y registros. 22 sesion revision de procedimientos por areas. 3*
sesion Proyectos de Mejora, Accion Correctiva, Accion Preventiva, Control de Producto No. Conforme. 42
sesion Auditorias Internas, Resultados de Auditorias

|a. sesion

Sere | tivo fun T S qUE
ofrece el Instituto, qué hacemos (los servicios que
ofrecemos), como lo hacemos (qué procesos
seguimos) y para quién lo hacemos (a qué clientes nos
_dirigimos).

S
sion,Vision,
Objetivos y Mision y Vision
‘ Politicas de especificas de
Calidad del © cada drea
Intituto il

Estatuto
Organico del
Instituto %
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2a. sesion

+ Se analizo la metodologia para el desarrollo de los
procedimientos y de los instructivos
 El propdsito - identificar, analizar y comprender como
estan estructurados cada uno de ellos.
. th procedimiento se presenta a través de un diagrama de
ujo:

3a.sesion

» Revision de formatos: Proyectos de Mejora,
Accion correctiva, Accion preventiva y Control
del Producto No Conforme.

* Proposito - que la informacion que se pide en
cada formato, sea requisitada de manera clara.
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» Se informoque la auditoria verifica que el Sistema de
Gestion de la Calidad esté siendo implantado de manera
efectiva, asegurando su objetividad e imparcialidad

« Debido al resultado de la auditoria, realizar acciones de
prevencion o correccion para solventar observaciones o
no conformidades.

7™\

Comentarios

Los participantes observaron que en laVision
del Instituto no aparece mencionado lo
relacionada a ““comercio’ ademas en la parte de
Catastro por qué dice base tnica catastral del
estado luego entonces donde queda base
registral,en la misma vision no es claro cuando
dice aspiramos no define hasta que fecha si es
parael 2015 o0 2018.

En el estatuto organico establece las funciones que en
algunos casos son diferentes a las que se realizan.

Los participantes proponen que se realicen otras
reuniones de trabajo a fin de fortalecer mas el
Sistema de Gestion de la Calidad
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8 | Se informo el resultado de las 60 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Octubre de 2014,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestién, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla
de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccién del usuario del 96.26 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de octubre 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente

e G 9 6‘ 2600 ,,,,,,,,,,,,
96.50% - : 95.88%... -
96.00% - .
95.50% -
95.00% -
94.50% -
94.00% -
93.50% -
93.00%

La observacién mas comun realizada por los usuarios en este mes fue la de:

Excelente atencion y buen trato

)
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9 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Octubre de 2014, de las areas de Inscripcion, Fed@net,
Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE OCTUBRE 2014 |

- TOTAL DE

. . 2 , . ACTOS
INSCRIPCION (VENTANILLA) | 43 129 120 80 527
EED@NET = 223 364 525 637 2162
|'33 VENTANILLA | 16 31 29 54 179
I33FED@NET ‘ 1367
RIDI 183

2665

PERSONAS MORALES'FED@NET ,

PROMEDIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2014

Sen;ana Sen;ana ’ Sérgana . Sen;ana Semanas PMr:r:::ai&M
INSCRIPCION (VENTANILLA) |  0.19 0.53 0.78 0.28 0.19 0.36
; FED@NET = | 0.78 0.91 0.44 0.86 0.46 0.60
I33 VENTANILLA | 1.06 0.16 0.50 0.40 0.29 0.42
ANET 0.67 0.42 0.26 0.52 0.47 0.37
0.76 1.09 1.69 0.58 1.53 0.82
1.47 1.90 2.14 7.55 2.09 2.61
| 0.00 0.13 0.89 0.83 0.46 0.37
| 0.00 0.79 0 0.83 0 0.32
0.00
0.00
[ ACTOS FIRMADOS DEL MES DE OCTUBRE DE 2014 i
. PlRrouiaR 119 180 135 177 136 747 XK
- CON ANOTACION PREVENTIVA | 111 326 311 842 178 1768

PROMEDIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2014

r\\ Promedio
\ Mensual
___ PARTICULAR| 1.07 0.85 1.26 1.60 1.1y 1.28
CON ANOTACION PREVENTIVA |  2.32 2.51 2.56 9.28 2.88 5.19

10 | Asuntos Generales [/\r \( N\ D
/ ' /.

— NK \ = \E
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Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Director General

Directora de Modernizacion

e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

INSTITUTO DE SEXYICIOS REGISTRALES ¥ CATASTRALES
TEL ESTADD DE MORELOS
N s i

Lider del Proyecto y
Presidente del comite

Representante de la
Direccion

//

Control de Documentos

Coordinadora de Catastro

Directora Administrativa

Directora de Registro

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité d
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

- Norma Parra Chavero

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Directora Juridica
Director de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Juan José H. Diaz
Goémez

Subdirector de Control y
Gestion

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Profesional Ejecutivo
_.. Cerilieaccy

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad | =

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad |

Integrante del Comité de
Calidad




