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COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.5

FECHA 7 |27 de Mayo de 2015

HORA Inicid 12:00:00 hrs. — Termind 13:30 hrs.
LUGAR ISRyC -

NS )
OBJETIVOS DELA REUNION - ,«;’fw

1.- Aprobar el acta de la sesién anterior del Comité de Calidad.

2.- Presentar resultados de la auditoria de ATD.

3.- Dar a conocer la instalacién de un buzdn de quejas y sugerencias, y proporcionen informacion para

la pagina web del Instituto.

4 - Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de abril de 2015.

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia. i

4 .- Aprobacion del Acta de la sesidn de fecha 29 de Abril de 2015, /\\)

5.- Informar los resultados de la auditoria de ATD. \

6.- Apertura del buzon de quejas y sugerencias del personal del ISRyC.

7.- Propuestas para la pagina web del ISRyC. X

8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro,
Certificados, Juridico y Consulta del mes de Abril de 2015.

9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registro del -

/
mes de Abril de 2015.

‘ ]
10.- Asuntos Generales.
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Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 13 integrantes del comité.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.
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La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad,
que el dia 28 de abril de 2015 se realizo la 32 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el proposito de
mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado de las areas del Instituto.

RESULTADOS DE LA 32 AUDITORIA “ATD”

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

" DIRECCION GENER
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE MODERNIZACION

DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA
DIRECCION JURIDICA E INMATRICULACIONES
DIRECCION DE CERTIFICACIONES
DIRECCION DE REGISTRO

FEDANET

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO
SUBDIRECCION DE ARCHIVO DE NOTARIAS
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

©
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La Directora de Modernizacién e Innovacioén, informa a los integrantes del Comité de Calidad, que
dentro de las metas del area de Modernizacién esta la de “Comunicacion Interna”, por lo cual una de
las acciones a realizar es la instalacién de un buzon de sugerencias para uso del personal del Instituto,
y estas sean leidas en la sesion del Comité de Calidad, dicho buzdn se encuentra a un lado del reloj
checador, en este mes se encontraron sugerencias como son: la falta de estacionamiento para el
personal que no tiene un espacio, motivar al personal en cada area del Instituto eptre algunas.
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La Directora de Modernizacion e Innovacioén, informa a los integrantes del Comité de Calidad, que es
importante publicar en la pagina web del Instituto, los eventos que realizan, y les pide envien la
informacion siguiente: nombre del evento, fecha, objetivo, participantes, fotos y un breve resumen, asi
mismo se les entrega un formato con los datos que se mencionan, para que dicha informacion la
remitan a la Direccion de Modernizacién e Innovacion.

Se inform¢ el resultado de las 60 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Abril de 2015,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccién de Control y Gestién, y Subdireccién del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccién del usuario del 94.56 %.

Nivel de Satisfaccidon al Cliente

95.00% -

94.50% +

94.00% 17
93.50% +
93.00% +
92.50% -~ o
92.00%
91.50% +—

Enero Febrero Marzo Abril

La observacion mas comun realizada por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Excelente servicio.
2.- Falta estacionamiento para el publico.

V4
Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de abril 2015 \
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El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Abril de 2015, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ABRIL DE 2015

e A = TOTAL DE
a1 aemgqu Semagxﬁg,gly Semana 4 §emana5 ACTOS
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PROMEDIO DEL MES DE ABRIL DE 2015 |

T

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ABRIL DE 2015

PARTICULAR

: 28 138 117 145 164 592
| CON ANOTACION PREVENTIVA

82 175 456 165 169 1047

PROMEDIO DEL MES DE ABRIL DE 2015

Promedio

Niensu‘al
1.21 1.21 0.94 0.86 1.38 1.02
2.3 2.51 1.81 2.05 2.44 2.14

10 | Asuntos Generales




- Norma Parra Chavero
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