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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

COMITE DE LA CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.6

FECHA 29 de Junio de 2016

HORA Inicid 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar la orden del dia y el acta de la sesion anterior del Comité de la Calidad y revisar los
acuerdos de la sesion anterior.

3.- Presentar el avance del programa de actividades y aprobacién de la Mision, Vision, Politica de la
Calidad.

4 - Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de mayo de 2016.

5.- Presentar avance de certificados por internet y consulta de predios desde el visor de vinculacion

6.- Informar el avance de capacitacion del personal, los resultados de auditoria ATD asi como del

empleado del mes.
AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4 .- Aprobacién del Acta de la sesién de fecha 30 de Mayo de 2016. (\

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesién anterior.

6.- Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo Ia

Norma ISO 9001:2008.

a).- Presentacion del Programa de actividades para el cumplimiento de las oportunidades de |
mejora, resultado del informe de auditoria parte 2 de Certificacion.

b).- Presentacion y en su caso aprobacién de los Objetivos de la Calidad.

7.- Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al
mes de diciembre de 2016.

Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente de Registro, Certificados,
Juridico, Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Mayo de 2016.

8.- Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

Presentacion de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico,
Certificados y Registro del mes de Mayo de 2016.

9.- Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al
75%.

Avance del porcentaje de certificados por Internet.

10.- Objetivo de la Calidad No. 5 Realizar consulta de predios desde el visor d

vinculacion.
Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion.

11.- Objetivo de la Calidad No. 6 Brindar a todo el personal del Instituto, capacitacion
juridica, tecnoldgica y orientada al desarrollo de capital humano
Informar los avances de capacitacién que se le brinda al personal del Instituto. 4

12.- Objetivo de la Calidad No. 7 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a ¥

de la auditoria A.T.D.
Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y preéentar el emp:jido del me

por cada areadel Instltut "\
13.- Asuntos Generales.
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

PUNTOS TRATADOS
N

1

Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 12 integrantes del comité.

2

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion, por lo cual se declara legalmente instalada

la sesion.

|

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

Revisién a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

Enviar propuesta de la Mision, Vision,
Politica y los Objetivos de la Calidad

Acuerdos de la sesion anterior | Responsable (s)

Cumplio

Todas las areas

Si

Informar que sellos usan en sus
areas, para generar una politica de
resguardos y control de sellos.

Todas las areas

Si

Establecer fecha para el cumplimiento
de las oportunidades de mejora que
correspondan a su area, sefialadas
en el Plan de acciones del informe de
auditoria parte 2.

Todas las areas

. Af-”““"""\\

Si

Definir qué informacién se va a
visualizar en la consulta de predios
desde el visor de vinculacion, con el

Subdirector de
Consulta y Acervo

Pendiente 4

apoyo de la Direccion de Sistemas y Documental
Tecnologia.

Presentar un informe sobre las Director de
modificaciones que solicitan en la Sistemas y
base de datos del sistema. Tecnologia

Pendiente \
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistem

ISO 9001:2008.

a).- Los CC. Modesto Méndez Rodriguez y Francisco Méndez Guerrero consultores de MG-Berater
presentan el Programa de acciones correctivas resultado d
indicando las oportunidades de m

las evidencias correspondientes.

RESPONSABLE

OPORTUNIDADES DE
~ MEJORA

OTROS HALLAZGOS

No estdn definidas las
funciones y
responsabilidades del
Comité de la Calidad.

- ACCIONES

Determinar funciones
y  responsabilidades
del comité de Ia
calidad.

a de Gestion de la Calidad bajo la Norma

e la auditoria de certificacion parte 2,
ejora y otros hallazgos para implementar las acciones y generar

EVIDENCIAS

Documento que
defina las
funciones y
responsabilidades
del Comité de la
Calidad.

Revisar el instructivo

documentacidn existente.

con el SGC.

de evaluacion de Registros de
No estd bien definido el - i . .
DIRECCION o éts i evaljaci:n di satisfaccion del cliente | evaluacién de la
GENERAL : ¥ g (determinar la muestra |  satisfaccién del
la satisfaccion del cliente. : ;
por usuario y/o cliente.
tramite).
. s -
No ﬁay un anéh§:§ de la | Retomar la eva'uamén Eckadistico de los
cantidad de servicios que | de los notarios al S
: : N servicios prestados
se proporcionan a los|Instituto e iniciar el ;
i i a los Notarios.
Notarios. analisis.
1 de 5 Establecer de
manera formal en la -
-, Definir  de  manera
sosumentacidn b expresa si es necesario
SGC, el protocolo de P
. . llevar un control, o -
ingreso, custodia vy ) ) Politica o control
e ; . cualquier otra medida :
vigilancia, relacionada establecido.
, para resolver esta
a la cartografia e ;
: ) oportunidad de
informacién  tabular, .
: mejora.
enviada por los
COORDINACIO | municipios.
N DE N ‘
CATASTRO Ng se pudo verificar si | Tomar e’n cuenta la
existe  control de la | cartografia para Muestreos de
Cartografia en la | ingresarla y controlarla trazabilidad.

No realizan ejercicios de
trazabilidad y falta
identificar lo que estd en
sistema y en fisicamente.

Hacer ejercicios de
trazabilidad y tener
bien identificado lo
que estd en sistema y
en fisico.

Muestreos de
trazabilidad.

\

¥
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

DIRECCION
ADMINISTRATI
VA

2 de 5 Establecer de
manera formal en la

documentacién del "
Establecer politica o
SGC, los controles . .
: documento que sirva | Politica o control
requeridos para los i
e para el control de establecido. |
sellos oficiales, K L \
e dispositivos.
utilizados como parte
de la prestacion de los
servicios del Instituto.
Establecer un método
para evaluar a los
roveedores .
P . Método de
considerando loa )
g evaluacién.
pardmetros para su
clasificacion y
evaluacion.
4 de 5 Complementar T £
i Revision y/o creacién de
el anélisis de datos
. los formatos de
correspondientes a los .
| ) . evaluacion de
proveedores. En la informacién existente de Formatos de
) o proveedores -
Proveedores no estd definida evaluacion de
e ik (contemplar  aspectos
la clasificacion de cada uno de ) proveedores
.. | como: tiempo de e
ellos con respecto al servicio . modificadosy
entrega, cantidades, S i
que prestan o analisis estadistico.
cumplimiento y costos,
montos por mes) y
gréficos
Solicitar a la

No  existe Lay-Out de
distribucién de extintores del
Instituto

Coordinacién de
Catastro un plano de
distribucién de
extintores localizados en

el ISRyCEM.
Validar cantidad de
extintores (NOM-002 vy

NOM-003) y con el
dictamen de Proteccién
Civil.

Plano de
localizacién de
extintores en el

Instituto.

Dictamen de
Proteccién Civil.

Solicitud de nuevos
extintores (acciéon
preventiva)

No hay evidencia de las
inspecciones realizadas a la
infraestructura del Instituto en
los aspectos de seguridad.

Inspeccion de las dreas
de trabajo (Salud vy
Seguridad en el trabajo)
/ COMISION MIXTA DE
SEG E HIG.

Reporte de
recorridos e
inspeccion de las

areas sobre salud'y |\

seguridad en e
trabajo.

<

No se cuenta con un analisis

Reportes de

D]

N

e Revisar roceso  de | analisis de quejas 0
estadistico de control de M B . - .q )
f ERn T analisis de quejas felicitaciones y
quejas y/o felicitaciones que ; = e
] - (Direccion graficos que
se reciben de los usuarios para i .
; ; 5 Administrativa y muestren \ys
medir la satisfaccion del s .
. Comisaria Publica) resultados
cliente. .
enidos.
¥ 1 Z
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P
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

DIRECCION
DE
MODERNIZ
ACION E
INNOVACI
ON

el
de

informaciéon  en
reporte

Falta
contenido del
auditoria interna.

Revisar el contenido del
reporte de auditoria para
complementarlo.

Reportes de
auditorias internas.

A
.. . |Anexar al reporte de \
A los reportes de auditorias o .
p ) : Auditoria interna la Reporte de \
internas les falta incluir los - s
L comparacion del alcance de | Auditorias internas
objetivos alcanzados y las -
) los  Objetivos con las adecuado.
conclusiones. :
Conclusiones.
Falta definir claramente el -
. Definir claramente el o
alcance de la auditoria interna .. . | Reporte de auditoria
.. |alcance de la auditoria | .
en el Reporte de Auditoria interna interna adecuado.

interna.

No se pudo verificar el
porcentaje de DESEMPENO en
el alcance del SGC.

Evaluar el desempefio del
sistema SGC.

Evaluacion periddica
del desempefio del
SGC.

No se tiene una herramienta
para medir la eficiencia del
SGC.

Solicitar a AUDAMEX la
herramienta para medir la
eficiencia del sistema.

Medicion de la
eficiencia del SGC.

DIRECCION
DE
SISTEMAS
Y
TECNOLOG
iA

3 de 5 Ampliar el
concepto de No
Conformidad para
las correcciones
criticas y no

Analizar las variables que
pudieran presentarse para
llegar a la clasificacion de los
criterios de evaluacion de las
No Conformidades.

Capacitar al personal
del drea para
uniformizar criterios.

criticas realizadas
en la Base de
Datos Registral.

Falta definir quienes son los
responsables  del  control
administrativo y manejo de la
informacién contenida en la
base de datos informatica del
area de Sistemas y Tecnologia,
es necesario habilitar a Miguel
A. Medina S.

Habilitar a Miguel A. Medina
S. administrativamente para
el uso, manejo y control de
la Base de Datos del
Instituto  (propuesta  de
Miguel Olivo , aceptacion de
Lic. Azucena y Vo.Bo. de DG,
carta de confidencialidad de
Medina y modificaciones por

Documento que
defina la habilitacion
de las personas
involucradas en la
Administracion,
manejo y uso de la
informacion de la
base de datos

. o informatica.
parte de Natividad Juarez).
El certificado de garantia del
cableado estructural del drea | Revisar la fecha de emisidn .
’ 7 o Certificado
de Sistemas y Tecnologia no | del certificado del cableado .
; i g actualizado.
tiene fecha de emision, es |estructurado y actualizarla.
necesario actualizarlo.
N o "o . o Reporte de
No estd bien definido el |Revisar el mantenimiento p_ .
e mantenimiento del
mantenimiento del SITE del SITE.
SITE. I

No estd definido un control
para identificar Producto No
Conforme y Acciones
Correctivas y  Preventivas
(Formato de Fallas Menores y
Mayores FO-DST-03)

Establecer un control para
identificar ~ Producto  No
Conforme y Acciones
Correctivas y Preventivas
(Formato de Fallas Menores

Método de control.

\

7
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DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

s

=

El personal no sabe distinguir Realizar platicas sobre
entF:'e Riarial de T Calida% identificacién y manejo | Listas de asistencia a
e ¥ de la informacién en la capacitacion.
Procedimientos. CITRIX
No se identifican ni | Elaborar un formato para Registros del
DIRECCION documentan las fallas de | el registro de los errores producto no
DE REGISTRO Analistas, Registradores y del | del personal que se conforme que se
Sistema (formato). comenten en el drea. genere y su solucion.
El personal no cuenta con la T
destreza necesaria para el ol P mane'op ds I Listas de asistencia a
manejo de la documentacién documenta{:ién del SGC la capacitacion.
del SGC ’
El Director comenté que . . . Plan de mejora
9 ) Revisar la existencia del s
presentd un Plan de Mejora lan de o especifico de la
. sobre capacitacion al personal ?ca S —_— Ederj) Direccién de
DIRECCION de su area. P : ’ Certificaciones.
OE | Di L Elaborar Plan de mejora
CERTIFICACI El Director no mencioné un de acciones preventivas
Plan de Mejora de acciones Yo Plan de Mejora para
ONES 4 (modificaciones cuando :
preventivas cuando los 5@ fEvRiEs Produsts NE acciones
usuarios detecten Producto preventivas,
Conforme por los
No Conforme. .
usuarios).
i | I
Entregar el listado de los Capmotar 4l gearsns
s sobre el
DIRECCION No conocen el listado de los | documentos del marco s g ke
JURIDICA documentos del marco | juridico al responsable st de
juridico. del drea para su difusién
; documentos del
en el drea. e
marco juridico.
. Capacitar al personal en | . . .
El personal no ubica los ol P rinanejop de I Listas de asistencia a
documentos en el CITRIX . 5 la capacitacion.
documentacién del SGC. P
’ Realizar un analisis
No se sabe la capacidad del et e T cantidad
proceso en ventanilla IR 86 S5 Andlisis realizado y
(cantidad de tramites por ) q‘ gréficos.
SUBDIRECCI s realizan en el area vy
ON DE ’ llevar datos estadisticos.
CONTROLY . Reportes del
Platicar con el personal
GESTION Establecer un control para . . personal sobre el
: sobre la importancia de
identificar fallas de Analistas y tEieF 4GOS TRBICSF ol producto no
Supervisor (formato). roduct(j) i coﬁforme conforme y sus
i ' gréficos. ™\
Capacitar al personal en :
| I d ) . i
ianzgsdoenis doiicrzzz‘fss d:: el manejo de la | Listas de asistencig a
sGC } documentacién del la capacitacion.
' sistema. /
i B ¢ ‘

e
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

ARCHIVO
DE
CONSULTA
Y ACERVO

Difundir en una forma mas
consistente la Misidon, Visién,
Politica de la calidad y Objetivos
de la Calidad.

Fortalecer los
conocimientos y/o
comprensién  de la
Misién, Visién, politica y
objetivos de calidad.

Reportes de difusion al
personal del area.

Considerar mas extintores en el
archivo.

Solicitar a la
Coordinacion de
Catastro un plano de
distribucién de
extintores localizados en
el ISRyCEM.

Plano de localizacion de
extintores en el Instituto.

Hacen falta extintores en el
area. Investigar la Norma de
STPS 003 y 003 para determinar
cuantos extintores deben de
existir en el drea.

Calcular la capacidad de
los extintores por
tonelada de papel y su
mantenimiento.

Reporte del analisis de la
Norma STPS 003 y 003

Hay deficiencia en la trazabilidad
de la documentacidn y servicios.

Hacer simulaciones
periédicas de
trazabilidad y tener bien
identificado lo que esta
en sistema y en fisico.

Muestreos de trazabilidad.

ARCHIVO
GENERAL
DE
NOTARIAS

No hay un analisis de los
trdmites por Notario y publico en
general (revisar su formato de
entradas).

Hacer un andlisis de los
tramites por Notario y
publico en general
(revisar su formato de
entrada). No hay un
analisis de la cantidad
de servicios que se
proporcionan a  los
Notarios y al usuario.

Estadistico de los servicios
prestados a los Notarios y
al publico en general.

TODAS LAS
AREAS

5 de 5 Fortalecer los conceptos de CORRECCION,
ACCION CORRECTIVA y ACCION PREVENTIVA,
con miras a lograr una implementacion
consistente en todas las dreas y procesos del
SGC.

Capacitar al personal en
los conceptos de No
Conformidad, Producto
No Conforme, Accion
Correctiva y Accidn
preventiva.

Listas de asistencia a la

capacitacion y seguimiento

a la aplicacién de
conceptos.




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

M 0 R E L@S CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

b).- Presentacién y en su caso aprobacion de los Objetivos de la Calidad.

una vez que las areas analizaron y presentaron sus observaciones fueron aprobados por unanimidad |.

El Director general presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, los Objetivos de la Calidad
de votos. X

OBJETIVOS DE LA CALIDAD 2016
1.- Mantener nuestro Sistema de Gestién de la Calidad certificado bajo la Norma ISO 9001:2008.
2.- Mantener una aceptacién de nuestros usuarios del 93%, al mes de diciembre de 2016.
3.- Mantener los tiempos de respuesta.
a).- Certificados por Internet el mismo dia.
b).- Certificados informativos 1 dia y con aviso preventivo por ventanilla 3 dias.
¢).- Segundo aviso preventivo por internet y ventanilla el mismo dia.
d).- Inscripcion de escrituras por internet y ventanilla el mismo dia.
e).- Inscripciones de la Direccion Juridica 2 dias.
f) Emision de copias certificadas de los protocolos notariales 3 dias
g) Elaboracion y entrega de informes de testamentos 3 dias.
Los tiempos de respuesta, son dias en promedio.
4.- Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
5.- Vincular el 85% de la lista de folios para vinculacién.
6.- Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion. \
7.- Brindar al personal del Instituto, capacitacién juridica, tecnolégica y orientada al desarrollo de capital |
humano.
8.- Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditoria A. T.D.

Medicion y Analisis.

Correctivas para solventar los hallazgos e implementar la mejora continua en los Procesos del

Como resultado de la auditoria de certificacion parte 2 se elabord un Programa de Accione
Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto. \

Lo anterior para que cada responsable de area, presente evidencia de cumplimiento de acuerdo al
Programa de acciones correctivas resultado de la auditoria de certificacion parte 2, el cual se les envié
en forma electrénica.

El Sistema de Gestion de la Calidad se basa en principios y sus objetivos se centramen la calidad y ep_
el cumplimiento de los tiempos de respuesta de los servicios que brinda el Instityto. \

N




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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7 | Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes B{
diciembre de 2016.

Se informo el resultado de las 58 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de mayo de 2016, \

de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestién, y Subdireccion del Archivo \

General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,

Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencion que recibié del funcionario, resultando un nivel de

satisfaccion del usuario del 95.22 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de mayo 2016

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE”

96.00%

95.22%

95.00%

94.13%
>

94.00%

93.17%

93.00% 92.59%

92.00%

91.00% -

e
90.00%

wene-15  wfeb-15 mar-15  wabr-15  swmay-15 “jul15 ~ago-15 sep-15 .‘i/\(

«oct-15 w nov-15 w dic-15 ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Todo muy bien, excelente.
2.- Falta estacionamiento.

Medicion y Analisis.

de evaluar la mejora de los procesos es para alcarjzar los resultados planificados y la

procesos del Instituto. (\ \ >(
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comite de \

Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Mayo de 2016, de las areas de Inscripcion,

N
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma. \

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MAYO DE 2016

\ 'S"élr:nial"ﬁa“d

I PROMEDIO DEL MES DE MAYO DE 2016 I

. L ‘ el Promedio
Semana 1 pemane o ! Mensual

0.79
0.29
0.93
0.89
1.78
217

0.40
0.89
0.00

0.00

P

I ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MAYO DE 2016

215 193 203 198 809
199 260 470 945 1874
44
165

Promedio
Mensu

PARTICULAR | 0.1 0.22 0.37 0.25 0.30 \‘“\

:V’ £ ‘ QTACI&N{PRQVENTIVA 3.58 3.33 3.15 3.10 4.07 \ &
AGNCOPFASL‘ ADAS P 2.52 \\

INF. SOBRE DISP. TESTAMENTARIZ /\ 3.86

o AGN COPIAS CERTIFICADAS
__INF. SOBRE DISP. TESTAMENTARIA

PROMEDIO DEL MES DE MAYO DE 2016

Medicion y Analisis.
Para este mes, los resultados de los tiempos de respuesta (desempefio de los procesos reflejan de
manera satisfactoria, por lo cual se estima se cumflié el objetivo no. 3 de este afio 20
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DEL ESTADO DE MORELOS
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Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.

El Encargado de despacho de la Direccién de Certificaciones, presenta a los lntegrantes&
Comité de la Calidad el avance del mes de mayo, del porcentaje de los certificados expedidos por

internet.
EMISION DE CERTIFICADOS CON EFECTOS DE AVISO
PREVENTIVO
ENERO | FEBERO | MARZO | ABRIL MAYO | TOTAL
FED@NET 25.99% | 71.74% | 74.50% | 73.01% | 37.63% | 70.72%
VENTANILLA 74.01% | 28.26% | 25.50% | 26.99% | 62.37% | 54.28%
ENERO | FEBERO | MARZO | ABRIL MAYO | TOTAL
FED@NET 639 639 (
VENTANILLA 1059 1059
1698 '
CELDA FEDATARIO
5006 PATRICIA MARISCAL VEGA
5478 JOSE ANTONIO ORDONEZ OCAMPO
5189 MARCELINO FERNANDEZ URQUIZA
5155 GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO
5079 JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ
5359 CESAR EDUARDO GUEMES RIOS
5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA
5004 FRANCISCO RUBI BECERRIL
5008 JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO
5002 HUGO SALGADO CASTANEDA
5455 GERARDO CORTINA MARISCAL

Medicién y analisis.
Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestién de la Calidad, en la expedicion de ¢

para el cumphmlento del Objetivo de la Calidad que corresponde a esta area de Certifi

N \ /\
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10 | Objetivo de la Calidad No. 5 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.

El Subdirector de Consulta y Acervo Documental informa a los Integrantes del Comité de la Calidad
que la consulta de predios desde el visor de vinculacién, hasta el momento no se realiza debido a qt{té
no se han definido las imagenes a visualizar por lo que es necesario establecer dicha informacion, co‘p
el apoyo de Direccion de Sistemas y Tecnologia.

Medicion y analisis. \

En cuanto se inicie los servicios de consulta y queden determinadas las imagenes se cumpliran con los

requisitos de los usuarios.

/
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Objetivo de la Calidad No. 6. Brindar a todo el personal del Instituto, capacitacion, juridica,

tecnologica y orientada al desarrollo de capital humano.

El Programa de Capacitacion 2016 de la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Gobierno
informa cada mes los cursos programados para los servidores publicos y solicita den las facilidades

necesarias a los participantes para su puntual asistencia.
Los cursos programados de la Direccion Administrativa para el mes de junio 2016 son los siguientes.

1 al-28 de junio

Excel Intermedio

FECHA TALLER HORARIO SEDE
1 al 28 de junio Excel Basico 11:00 a 13:00 hrs
1 al 28 de junio Word Basico 08:00 a 11:00 hrs
6 al 17 de junio Ortografia y Redaccion 11:00 a 13:00 hrs
6 al 17 de junio Presentaciones efectivas 09:00 2 11:00 hrs
22 de junio Laboratorio de Masculinidad Il 13:00 a2 15:00 hrs
01 de junio Manejo de Google Apps 09:00 a 11:00 hrs
1 al 28 de junio Word Intermedio 13:00 a 15.00 hrs | Centrode
Capacitacion

15:00 a 17:00 hrs

20 de junio Conociendo Morelos 10:00 a 12:00 hrs

23 de junio Motivacion 10:00 a 12:00 hrs

27 de junio Mejora Continua 10:00 2 12:00 hrs

21 de junio Cahdalnd- gn la Atencion al Publico 10:00 2 13:00 hrs
con Visién Morelos.

09 de junio Beneficios de la Actividad Laboral 10:00 a 12:00 hrs

17 de junio Salud Financiera-Sistema de 11:00 @ 13:00 hrs

pensiones IMSS.

LA DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION COORDINA LOS SIGUIENTES CURSOS

CURSO FECHAS AvaNce | ASIRTENT | INASISTEN OBSERVACIONES
ES CIAS
Laboratorio de 22 de Sesion namero
0,
MEstilifidades junio 40% 06 de 09 | 03 de 09 4/9
Atencion Psicologica 1'0 Qe 40% 0 0 Tipos . de
junio personalidad
Seminario de 02
Equidad de Generoy | g76g14, | 90% 740 10% Sesion 6/7
Derechos 162123 Q
Humanos. =
Taller de Equidad en en en en
de Género- proceso proceso | proceso proceso €n proceso
Instituto de la Mujer

Medicion y Analisis.

La capacitacion es muy importante en el desempenfio laboral y profesional, por medi
el personal adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y competencias en funcié

| N

actividades.
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Objetivo de la Calidad No. 7 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la
auditoria A.T.D.
Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada area
del Instituto.
La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la
Calidad, que el dia 20 de junio de 2016, se realizé la 52 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el
proposito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta los resultados de las areas del
Instituto.

RESULTADOS DE LA 52 AUDITORIA “ATD”

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

53 “ATD"
DIRECCION DE CERTIFICADOS 9
\
DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION 9
DIRECCION DE REGISTRO 9
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 9
DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 9
DIRECCION JURIDICA 9
FOLIOS 9
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO DOCUMENTAL 9
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 9 ’\
COORDINACION DE CATASTRO 8 "
SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS 8
FEDANET 6 \

Medicion y Analisis.
Con Auditoria ATD se acredita satisfactoriamente el cumplimiento del objetivo de calidad
afio 2016.
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Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.

La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la
Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del mes de
junio de 2016.

RECONOCIMIENTO COMO EMPLEADOS DEL MES

BRITO ARTEAGA BEATRIS

DIRECCION ADMINISTRATIVA
DELGADILLO ESPARZA SUSANA

DIRECCION DE )
. ALPiZAR CAMBRAY CLAUDIA ARACELI
MODERNIZACION {
DIRECCION DE SISTEMAS Y ) ) R
. JUAREZ LUNA NATIVIDAD ﬁ
TECNOLOGIA 4y
DIRECCION JURIDICA HERRERA ESPINOZA RAFAEL \
Pt VAZQUEZ GONZALEZ LORENA
CERTIFICACIONES = %o/
Ty a— MALDONADO CARRILLO MARIA ROSA
GARDUNO PALESTINA JOSUE
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y CHAVAJE ENRIQUEZ MARIA DE LOURDES
ACERVO DOCUMENTAL DE LEON BAHENA PEDRO QS/)
SUBDIRECCION DEL ARCHIVO .
GARCES RAMOS JORGE ARMANDO

DE NOTARIAS

SUBDIRECCION DE CONTROL Y

) GALEANA DIAZ JuLIO ENRIQUE
GESTION

HERNANDEZ SANCHEZ ADOLFO

COORDINACION DE CATASTRO )
GARCIA CAMPILLO JUAN GILBERTO

# \
e |

13 | Asuntos Generales.
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ASISTENTES A LA 62 SESION DEL COMITE DE LA CALIDAD 2016

Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

z

Rol en el Comité de I
" Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

Beatriz Alonso
Gutiérrez

Coordinadora de Catastro

Directora Administrativa

Representante de la
Direccién

Control de Documen(

1SRyc

1a de Aprobacion

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Encargado de despacho de
la Direccion de Registro

Juan José H. Diaz
Gbémez

Encargado de despacho de
la Direccion Juridica

Eder Desaida Flores

Encargado de despacho de
la Direccion de
Certificaciones

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Cecilia Lucio
Escobedo

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de la
Calidad

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de la
Calidad

Martha Salgado

Encargada de despacho de
la Subdireccion de Control y

Toledo

Marcos Manuel Avila
Barragan

‘ Gestion

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad




