INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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COMITE DE LA CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.5

FECHA 30 de mayo de 2016

HORA Inicio 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar la orden del dia del Comité de la Calidad.

2.- Presentar plan de acciones y revisar la Mision, Vision, Politica y Objetivos de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de abril de 2016.

4 - Presentar avance de certificados por internet y consulta de predios desde el visor de vinculacion

5.- Informar el resultado de capacitacion al personal los resultados de auditoria ATD como del empleado
del mes.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1- Pase de lista. /\Q
2.- Existencia del Quérum legal.

\ 3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4.- Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008. :
W\ a).- Presentacion del Plan de acciones del informe de auditoria parte 2 de Certificacion.
\\\\ b).- Revision de:
= Mision
= Visién
= Politica
\ = Objetivos de la Calidad.
,/’( 5.- Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93%, al mes de -
diciembre de 2016. \
Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccién al cliente de Registro, Certificados, Juridico,
Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Abril de 2016.
6.- Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.
Presentacion de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y
Registro del mes de Abril de 2016.
7.- Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
Avance del porcentaje de certificados por Internet.
8.- Objetivo de la Calidad No. 5 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.
Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion.
9.- Objetivo de la Calidad No. 6. Brindar a todo el personal del Instituto, capacitacion, juridica,
(/ \  tecnoldgicay orientada al desarrollo de capital humano.
Establecer programa de capacitacion.
10.- Objetivo de la Calidad No. 7 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditor
A.T.D. "
Informar los resultado
del Instituto.
11.- Asuntos Generales.
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PUNTOS TRATADOS

No
1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comite.

2 | Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion, por lo cual se declara legalmente instalada
la sesion.
3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

4 | Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma
ISO 9001:2008.

a).- Los CC. Modesto Méndez Rodriguez y Francisco Méndez Guerrero consultores de MG-Berater
presentan el Plan de acciones resultado del informe de auditoria parte 2 de Certificacion.

ORorcNoAbESEE P 1 o :
D aaoes 1 OIROS HALLNGO _ ACCIONES RESPONSABLE
1 |1 de 5 Establecer de manera {
formal en la documentacion del Definir de manera expresa si es .
SGC, el protocolo de ingreso, necesario llevar un control, o Pokiica o corirol COORDINACIO ./\{
custodia y vigilancia, cualquier otra medida para establecids N DE d !
relacionada a la cartografia e resolver esta oportunidad de d CATASTRO
informacion tabular, enviada mejora.
por los municipios.
2 de 5 Establecer de manera
formal en la documentacion del
SGC, los controles requeridos Establecer politica o documento Poliiica o control|DREG, SCG, DJ
2 |para los sellos Ooficiales, que sirva para el control de establecido YDG =
utiizados como parte de la dispositivos. N |
\\\ prestacion de los servicios del { \f
N Instituto.
\ 3 de 5 Ampliar el concepto de Analizar las variables que pudieran Capacitar -
No Conformidad para las presentarse para llegar a la erZonal del area
3 |correcciones criticas y no clasificaci{on de los criterios de P ; ) DST
criticas realizadas en la Base evaluaci{on de las No para s
—> criterios.
de Datos Registral. Conformidades.
L
/( 4 de 5 Complementar el Establecer un m{atodo para DIRACCION
4 analisis de datos evaluar a los proveedores Método de ADMINISTRATIV
correspondientes a los considerando loa parametros para evaluacion. A
proveedores. su clasificacion y evaluacion.
5 de 5 Fortalecer los conceptos Vistas de 4
de CORRECCION, AGCION Capacitar al personal en los|asisttencia a la /
CRRRECTINA ¥ A.CCION conceptos de No Conformidad,|capacitacion y| TODAS LAS
5 |PREVENTNVA, con miras a i - A \
; : s Producto No Conforme, Accién|seguimiento a la AREAS. .
lograr una  implementacién 3 o ; i
) . Correctiva y Accion preventiva. aplicacion de
consistente en todas las areas B———
y procesos del SGC. ptos.
\
El personal no sabe distinguir|Realizar platicas sobre|, . . )
» ; ; o ; Listas de asistencia
entre Manual de la Calidad y|identificacion y manejo de la 4 capacitacion
Procedimientos. informacion en CITRIX. P '
No se identifican ni documentan Regisias del
: Elaborar un formato para el|producto nO| DIRECCION DE
tas fakas de Analisias, registro de los errores del personal|conforme que se
Registradores 'y del Sistema 9 " P q REGISTRO
que se comenten en el area. genere y su
(femzy). solucion.
El personal no cuenta con la : PR . .
. .~ |Capacitar al personal en el manejo|Listas de asistencia
destreza pecesaria para el manejo i Sougy
y de la documentacion del SGC. a la capacitacion. _j
de la dptumentacion del SGC A

-
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' Capacitar al personal en ellListas de
El personal no ubica los i o i )
manejo de la documentacion dellasistencia a la
documentos en el CITRIX . it
SGC. capacitacion.
. Realizar un andlisis mensual de
No se sabe la capacidad del ) . .
. . |la cantidad de trdmites que se|Analisis realizado y
prEese on VenkEnik: (Fanfiiad realizan en el &rea y llevar datos|graficos g
de trémites por mes). e y g ) SUBDIRECCIO
estadisticos. N DE
Establecer un control para Platicar con el personal sobre la|Reportes o Cg,;;?I(())I;IY
e Pa8lbortancia  de  tener que|personal sobre el
identificar fallas de Analistas y| " q
Supervisor (format registrar el producto  no|producto no
upervisor (formato). P conforme y  sus
. |Capacitar al personal en ellListas de
El personal desconoce el manejo : - : .
manejo de la documentacion del|asistencia a la
de los documentos del SGC. . o i
sistema. capacitacion.
Capacitar al /
Entregar el listado de los|personal sobre el ] "
No conocen el listado de los|documentos del marco juridico al|conocimiento  de| DIRECCION ( ;
documentos del marco juridico. |responsable del area para sullas  Listas de] JURIDICA N
difusiénn en el area. documentos  del ﬁ\
marco juridico. R |
,/
|
- Habilitar a Miguel A. Medina §|2ocumento  que
Falta definir quienes son los L defina la
administrativamente para el uso,|, ... . J
responsables del control ; habilitacion de las N
C : manejo y control de la Base de
administrativo y manejo de la . personas
: o ; Datos del Instituto (propuesta de|:
informacion contenida en la base|,,. . . involucradas en la
. o , Miguel Olivo , aceptacion de s n
de datos informatica del rea de Administracién,
» . Azucena y Vo.Bo. de DG, carta .
Sistemas y  Tecnologia, es ) . : manejo y uso de la
) - 4 de confidencialidad de Medina y|. 7
necesario habilitar a Miguel A. D informacién de la
. modificaciones por parte de
Medina S. - . base de datos
Natividad Juarez). ) »
informatica.
El certificado de garantia del DIRECCION
cableado estructural Qel area de|Revisar la fecha de emision del Certificado DE SISTEMAS
Sistemas y Tecnologia no tiene|certificado del cableado - Y
fecha_de emision, es necesario|estructurado y actualizarla. ) TECNOLOGIA
actualizarlo. \
No estd bien definido el|Revisar el mantenimiento del Reporte_ . a8
- mantenimiento del
mantenimiento del SITE SITE.
SITE.
No e.s'ta definido un control para Establecer un control para
identificar Producto Nol." " "~
. identificar Producto No Conforme
Conforme y Acciones . . .
; Iy Acciones  Correctivas  y|Método de control.
Correctivas y  Preventivas .
(Formato de Fallas Menores Preventivas (Formato de Fallas
Y\ Menores y Mayores FO-DST-03)
Mayores FO-DST-03) i
M /
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No existe Lay-Out de distribucion
de extintores del Instituto

Solicitar a la Coordinacién de
Catastro un plano de distribucién
de extintores localizados en el
ISRyCEM.

Plano de
localizacion de
exrtintores en el
Instituto.

Existe ~un  dictamen  de
Proteccion  Civil acerca del
numero de extintores que deben
existir en cada area de trabajo
del Instituto.

Validar cantidad de extintores
(NOM-002 y NOM-003) y con el
dictamen de Proteccién Civil.

Dictamen de
Proteccion Civil.

No estan definidos los aspectos
de salud y seguridad en al

Inspeccién de las areas de
trabajo (Salud y Seguridad en el
trabajo)

Reporte de
recorridos e
inspeccion de las
areas sobre salud

trabajo en las areas del Instituto. y seguridad en el DIRECCION
trabajo. ADMINISTRAT
IVA
Revision y/o creacion de los
' i . - Formatos de
En la informacion existente de|formatos de evaluacion de 5
. - evaluacion de
Proveedores no esta definida la|proveedores (contemplar
A e proveedores
clasificacion de cada uno de|aspectos como: tiempo de i
. . modificados y
ellos con respecto al servicio que|entrega, cantidades, arilisis
prestan cumplimiento y costos, montos 5
£ estadistico.
por mes) y graficos
Reportes de
No se cuenta con un analisis analisis de quejas
estadistico de control de quejas|Revisar proceso de analisis de|o felicitaciones y
ylo felicitaciones que se reciben|quejas (Direccién Administrativa|graficos que
de los usuarios para medir laly Comisaria Publica) muestren los
satisfaccion del cliente. resultados
obtenidos.
Documento  que
No estan definidas las funciones|Determinar funciones y ?L?nﬂcr;znes i
y responsabilidades del Comité|responsabilidades del comité de . y
de la Calidad la calidad responsabilidades
) ' del Comité de la
Calidad.
- w : Revisar el instructivo  de|Registros de| DIRECCION
Nay st hien definida: el imetoso evaluacion de satisfaccion dellevaluacion de la| GENERAL

de evaluacion de la satisfaccion
del cliente.

cliente (determinar la muestra
por usuario y/o tramite).

satisfaccion del
cliente.

No hay un analisis de la cantidad
de servicios que se proporcionan
a los Notarios.

Retomar la evaluacién de los
notarios al Instituto e iniciar el
analisis.

Estadistico de los
servicios prestados
a los Notarios.

No hay un analisis de los
tramites por Notario y publico en
general (revisar su formato de
entradas).

Hacer un andlisis de los tramites
por Notario y publico en general
(revisar su formato de entrada).
No hay un analisis de la cantidad
de servicios que se proporcionan
a los Notarios y al usuario.

Estadistico de los
servicios prestados
a los Notarios y al
publico en general.

ARCHIV
GENERAL D
NOTARIAS.

™
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b).- Revisién de: Mision, Vision, Politica y Objetivos de la Calidad.

El Director general informa a los integrantes del Comité de la Calidad, que para actualizar la Mision,
Vision, Politica y los Objetivos de la Calidad deben de asegurar el desarrollo del Sistema de Gestion
de la Calidad que permita la capacitacion, el mejoramientos continuo, la satisfaccion de nuestros
usuarios, ademas de que sean claros, facil de difundirlos y que se identifiquen con las actividades
que desarrolla cada area del Instituto. Y de acuerdo al Plan de Acciones presentado en esta sesion
pide envien a esta Direccion lo siguiente:

1.- Enviar propuesta de la Misién, Vision, Politica y los Objetivos de la Calidad.
2.- Informar cuales son los sellos que usan en sus areas.

3.- Establecer fecha para el cumplimiento de las oportunidades de mejora que correspondan a s
area sefialadas en el Plan de acciones del informe de auditoria parte 2.

Medicion y Analisis.

El resultado de la auditoria parte 2 de certificacion permite efectuar un Plan de Acciones _

para mejorar cada uno de los procesos y/o actividades involucradas en el Sistema d
Gestion de la Calidad, generando mayor confianza y satisfacciéon en cada uno de lo
usuarios, a través de los servicios que brinda el Instituto. —_—
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes de
diciembre de 2016.

Se informo el resultado de las 56 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de abril de 2016,

de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo

General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,

Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencién que recibio del funcionario, resultando un nivel de

satisfaccion del usuario del 93.17 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de abril 2016

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE’

96.00%

95.00%

94.58%

94.00%

93.15% 93.17%

93.00% |

| 92.28%
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92.00%

9100%

90.00% b ; o N
mar-15  wabr15  smay-15  wjun-15 sl sago-15 sep-15  woct-15 ﬁnWﬁS -

weneg-15  mfeb-15

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Excelente atencion
2.- Quitar la fila de prepoliza

Medicion y Analisis.

Las encuestas de satisfaccion del mes de abril cumpligron con nuestro 2do. Objetivo de la Calidag/ reflejando la
eficacia y la eficiencia de la conformidad de Ios.requ@ usuario. \

\_
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

MORELOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008 erirure e e

Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.

La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comite de la
Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del mes de
mayo de 2016.

RECONOCIMIENTO COMO EMPLEADOS DEL MES

DIRECCION ADMINISTRATIVA RIVERA FERNANDEZ WENCESLAO

DIRECCION DE
DORANTES CADENA ALBERTO

[
MODERNIZACION f G’
\ DIRECCION DE SISTEMAS Y d \

N , VALDOVINOS FLORES GUADALUPE
\ TECNOLOGIA
'\Q |
DIRECCION JURIDICA TORRES RIVERA DENIA /
/\" A
: DIRECCION DE '
. ’
1 CERTIFICACIONES SERRANO MARTINEZ KARINA

ORTEGA AVILA ELBA

DIRECCION DE REGISTR ;
el GSTRa HERRERA GONZALEZ NORA JANETH

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ) .
ROMAN LOPEZ GERARDO
ACERVO DOCUMENTAL
N SUBDIRECCION DEL ARCHIVO
) SALGADO TOLEDO SUSANA
DE NOTARIAS
SUBDIRECCION DE CONTROL Y i
. NERI VALLE MARGARITA (\

GESTION \
\

COORDINACION DE CATASTRO GARCIA CARRENO LIDIA MARINA

11 |Asuntos Generales/ A \ \ / \
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6 | Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Abril de 2016, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ABRIL DE 2016

INSCRIPCION (VENTANILLA)

| Promedio
" iosdiina

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ABRIL DE 2016
~ PARTICULAR | 233 167 201 193 794

" PERSONAS MORALES
k ‘ CON ANOTACION ?REVENT!VA[ 256 316 289 269 1130

| PROMEDIO DEL MES DE ABRIL DE 2016 |

0.28 0.27 0.13 0.31 0.33

\ - CON ANOTAC!()N PREVENTWA 3.41 3.17 3.19 3.32 4.10

Medicion y Analisis.

Para este mes, los resultados de los tiempos de respuesta (desempefio de los procesos) se reflejan de
manera satisfactoria, por lo cual sé-estima se cumplié el objetivo no. 3 de este afio 2016.
e

Sy | D
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Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.

El Encargado de despacho de la Direccién de Certificaciones, presenta a los Integrantes del
Comité de la Calidad el avance del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

Medicién y analisis.

Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, en la expedicion de certificado
por internet, donde el usuario obtenga un servicio efectivo y obtener los resultados planificados
para el cumplimiento del Objetigg/d‘;lawC‘alidad que corresponde a esta area de (37&1’(0aciones.

R P U

EMISION DE CERTIFICADOS CON EFECTOS DE
AVISO PREVENTIVO
ENERO FEBERO MARZO ABRIL TOTAL (\
FED@NET 25.99% 71.74% 74.50% 73.01% 61.31% |
VENTANILLA 74.01% 28.26% 25.50% 26.99% 38.69%
CELDA FEDATARIO
5006 PATRICIA MARISCAL VEGA
5478 JOSE ANTONIO ORDONEZ OCAMPO
5189 MARCELINO FERNANDEZ URQUIZA
5155 GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO
5079 JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ
5359 CESAR EDUARDO GUEMES RIOS
5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA
5004 FRANCISCO RUBI BECERRIL
5008 JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO
5002 HUGO SALGADO CASTANEDA
5455 GERARDO CORTINA MARISCAL

M\
N\ & LN
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Objetivo de la Calidad No. 5 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.

El Subdirector de Consulta y Acervo Documental informa a los Integrantes del Comité de la Calidad,
que la consulta de predios desde el visor de vinculacién, hasta el momento no se realiza debido a qué
no se ha definido las imagenes a visualizar por lo que es necesario establecer bien dicha informacion.

El Director General solicita que la Direccion de Sistemas y Tecnologia brinde el apoyo para definir qué

informaciéon se va a visualizar asi como proporcionar lo necesario para que la consulta de predios
desde el visor de vinculacion se realice.

Medicion y analisis.

Brindar mayor informacién en los servicios de consulta y que las imagenes sean las que requijere el

usuario, mejorando los tiempos de espera
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9 | Objetivo de la Calidad No. 6. Brindar a todo el personal del Instituto, capacitacion, juridica,
tecnoldgica y orientada al desarrollo de capital humano.

El Programa de Capacitacion 2016 de la Direccién General de Administracion de la Secretaria de Gobierno
informa cada mes los cursos programados para los servidores publicos y solicita den las facilidades
necesarias a los participantes para su puntual asistencia.

Los cursos programados de la Direccion Administrativa para el mes de mayo 2016 son los siguientes.

CALENDARIO DE MAYO 2016 Q

FECHA TALLER HORARIO SEDE "{\
23 de mayo Motivacion 10:00 a2 12:00 hrs [ A\
20 de mayo Conociendo Morelos 10:00 a 12:00 hrs R“' ‘
Acoso laboral y comunicacion '
1 : : ‘
N 11 48 iy efectiva “Derechos Humanos” 10:00 2 1200 s \ I
|
\ 18 de mayo Derechos Humanos y Familiar 10:00 a2 12:00 hrs Centro d? \ \ /'
~ Capacitacion U/
12, 13 de mayo Primeros auxilios basico 2da. Parte | 09:00 a 13:00 hrs
Z\,\ 10, 11,17, 18, 24y 25 Adm‘lmstraaon y conservacion de 09:00 a 11:00 hrs
e B de mayo archivo
/< 4,11, 18 y 25 de mayo Manejo de Google Apps 09:00 a 11:00 hrs
& \
’ 24 de mayo Platica de atencion psicologica 09:00 2 11:00 hrs

Nota: Referente al curso de “Administracion y Conservacion de Archivos”, debera enviar a una
persona de su area para que acuda al mismo, ya que todo el personal debe contar con dicha
| capacitacion.

| LA DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION COORDINA LOS SIGUIENTES CURSOS
ASISTEN | INASISTEN

§; CURSO FECHAS AVANCE OBSERVACIONES

—

TES CIAS

Laboratorio de 16 de | 30% 0/9 0/9 Sesion numero
Masculinidades Mayo 3/9

Atencidén Psicologica 24 y 26| 30% Salud Mental-
de Mayo Curso externo

Seminario de 24 'y 26| 15% 123 12 Sesién 1/7

Equidad de Género y de Mayo

Derechos

Humanos.

Taller de Equidad en en en en en proceso

de Género- proceso proceso | proceso | proceso

Instituto de la Mujer

Medicion y Analisis.

La capacitacion es muy importante en el desempefio laboral y profesional, por medio del cual
el personal adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y competencias en funcjén de sus

actividades. /
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Objetivo de la Calidad No. 7 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la
auditoria A.T.D.
Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada area
del Instituto.
La C. Azucena Durdn Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la
Calidad, que el dia 25 de mayo de 2016, se realizé la 42 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el
proposito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta los resultados de las areas del
Instituto.

RESULTADOS DE LA 42 AUDITORIA “ATD”

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

a u

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 9
DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION 9
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 9
DIRECCION JURIDICA 9
SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS 9
FOLIOS 9
DIRECCION DE CERTIFICADOS 8
FEDANET 8
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO DOCUMENTAL 8
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 8
COORDINACION DE CATASTRO 8
DIRECCION DE REGISTRO 7

Medicion y Analisis. .
Con esta Auditoﬂa/se(};edita satisfactoriamente el cumplimiento del objetivo de calidad no. 7 de este
afo 2016.
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DEL £STADO DE MURELDS

ACUERDOS DE LA SESION

\ Compromisos Responsable (s) Fecha de conclusion

\ Enviar propuesta de la Mision, Vision, ; . 201
EEklitica y los Objetivos de la Calidad Todas las areas 3de jama de 201,

/\ Informar que sellos usan en sus areas, para '
¢ ~/\ | generar una politica de resguardos y control Todas las areas 3 de junio de 201

/\\ de sellos.

Establecer fecha para el cumplimiento de las

oportunidades de mejora que correspondan Toias 15 Sieas 3 de junio de 2016
a su area, sefaladas en el Plan de acciones [\

——

del informe de auditoria parte 2.

- Definir qué informacioén se va a visualizar en )
la consulta de predios desde el visor de | Subdirector de Consulta
vinculacion, con el apoyo de la Direccion de |y Acervo Documental
Sistemas y Tecnologia.

Proxima semana

Presentar un informe sobre las . )
. . Director de Sistemas y - .
modificaciones que solicitan en la base de . Préxima sesion
Tecnologia

datos del sistzﬁa/' \, N\ /A




MORELOS

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

ﬁémbre .

Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de la
Direccion

Pl
Control de Documentos

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comité de la
Calidad

Directora Administrativa

Integrante del Comité de la
Calidad

Beatriz Alonso
Gutiérrez

Encargado de despacho de
la Direccion de Registro

Integrante del Comité de la
Calidad

Juan José H. Diaz
Gomez

Eder Desaida Flores

Encargado de despacho de

la Direccion Juridica

Integrante del Comité de la
Calidad

Encargado de despacho de
la Direccion de
Certificaciones

Integrante del Comité de la
Calidad

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez

Gonzalez.

Subdirectora Financiera

Integrante del Comité de l;a
Calidad

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Martha Salgado
Toledo |

Marcos Manuel Avila
Barragan

Encargada de despacho de
la Subdireccion de Control y
- Gestion

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la
Calidad




