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dieciséis, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacion Publica y \%
-

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siengo las once horas del treinta y uno de agosto de dos mil

Estadistica, ubicadas en Calle Rufino Tamayo nimero 13 colonia Acapantzingo en esta Ciudad
Capital, se reunieron la M. en D. Mireya Arteaga Dirzo, Presidenta del Comité, el Dr. Victor Manuel
Diaz Vazquez, Asesor del Comité, la M. en E. Dora Ivonne Rosales Sotelo, Asesora del Comité, el
Lic. Guillermo Arizmendi Garcia, Secretario de Acuerdos; la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzélez,

V4

‘,;'

y
Coordinadora de Calidad y Responsable del Sistema de Gestién de Calidad; el C.P. Rubén Moreno
Mufioz, Coordinador de Evaluacion, Seguimiento y Vigilancia; el Lic. Hiram Yasser Gargallo Casique, ;
Coordinador Juridico; el C.P. Francisco Miguei Yafiez Sanchez, Titular del Organo Interno de Control; ﬁ

el Ing. Julio Jorge Méndez Alvarez, Director General del Sistema Estatal Encuestas y Analisis

T,

I

Estadistico; la C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa, Coordinadora de Administracion; el C. Jorge /
Contreras Ramirez, Coordinador Titular de ia Unidad de Transparencia; el C. Héctor Martin Ramirez
Heméndez, Coordinador de Socializacion; la C. Elvira Morales Fitz, asistente del pleno; la:Lic. Elia f.
Guzméan Martinez, Coordinadora de la Secretaria Ejecutiva; el C. Adolfo Torres Salazar, Encargado \
de Despacho de la Unidad de Comunicacion Social y Relacionesinterinstitucionales; &l C. Nery \J
Yovani Castafieda Pérez, Encargado de Despacho de la Coordinacién de Normatividad y Archivistica;
y la Lic. Mariana Basurto Gomez, en representacion de la Coordinacion de Informética, a efecto de

llevar a cabo la presente reunion y sesién ordinaria del Comité de Calidad, por lo que a continuacion y %

Hi. Lectura y aprobacion del Orden del dia.

érieste acto, la M. en D. Mireya Arteaga Dirzo, informa de la existencia del quérum para sesionar y
[Peviiaprobacion, se procede a la lectura del siguiente:
, N
ORDEN DEL DIA 1/
. Lista de-asistentes.-
H. Verificacién de Quérum. | \J
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V.

VI
VIL
Vill.
IX.

Seguimiento a acciones correctivas abiertas:

Vigencia de Manuales de las upidades administrativas en la red interna (public)
Reporte mensual de las actividades del Organo interno de Control

Estatus del levantamiento de inventario de los bienes muebles del Instituto
Avances al Reglamento Interno del Instituto

Estatus de la instalacion del archivo de concentracién

Compra de termohigrometro

@ ™0 20 o p

Estatus de las notificacion mensual de acuerdos por parte de Secretaria Ejecutiva
Presentacién del reporte mensual de Satisfaccién al Cliente

Notificacion de fechas de la segunda auditoria interna

Programa de Capacitaciones

Asuntos Generales.

Clausura.

Una vez leido y aprobado ef orden del dia, la Comisionada Presidenta del Comité de Calidad,
solicita a la Coordinadora de Calidad tome el uso de la palabra para desahogar el punto IV del orden
del dia. Acto seguido la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzélez, informa que respecto al inciso a los
titulares de las unidades administrativas han manifestado de manera verbal gue han enviado sus
manuales ge procedimientos y se han cerciorado de que la informacion se encuentre en la red interna
del Instituto (public), por lo que sede el uso de ia voz al C.P. Francisco Miguel Yafiez Sanchez a fin de

! 7 que atienda el inciso b de&este punto y haga de conocimiento de este 6rgano colegiado las

\Z / actividades que realizd en el mes de agosto, en este sentido el Contador expone que durante el mes

de agosto se han revisado las obligaciones establecidas con relacién al proceso de Armonizacidn
Contable, se solicité informacion con el objetivo de iniciar con la revisidén de ingresos y egresos;-el

del presente afio; y se ha elaborado una propuesta a los lineamientos para el funcmnamzento del

. Comité de Transparencia, esto consta en el memorando OIC/010/16 anexo esta acta [

s cumplimiento de los programas operativos y la normatividad aplicable durante el periodo enero-junic
\

Respecto al inciso ¢, la C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa, Coordinadora de Administracion,
reponia que actuaimente se cuenta con un cien por ciento de cumplimiento en el levantamiento del
e
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inventario de los bienes muebles del Instituto, atendiendo a esto se instruye a la Coordinadora de %(
Comité de Calidad que derivado de esto, se verifique el cumplimiento en la proxima auditoria intema y
si este es un efectivo cumplimiento se cierre lo correspondiente en los seguimientos de la accion
correctiva de folio 70, misma que se encuentra abierta hasta el momento.

n

En lo que respecta al inciso d, la C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa expone que de acuerdo con
el acta informativa de la accidén correctiva nimero 74, cada uno de los titulares de las unidades \
administrativas debieron revisar los perfiles de puesios del personal gue se encuentra adscrito y
comisionado a sus unidades administrativas, a fin de actualizar los lineamientos de organizacién con
el reglamento interno. En este sentido, reporia que la Coordinacion de Informatica, la Direccién

General Juridica, el Organc Interno de Control, la Unidad de Transparencia y la Unidad de
Comunicacion y Relaciones Interinstitucionales, alin no han enviado su actualizacion de perfil de
puestos para el Lineamiento de Organizacion, por lo que se instruye a la Coordinadora de Calidad
enviar los correos electrénicos correspondientes a los titulares de las unidades administrativas antes
mencionadas para que puedan dar cumplimiento y la Coordinacion de Administracién pueda estar en
condiciones de presentar la actualizacion del documento.

Por su parte, y en seguimiento a la adecuacién del Reg!amento Interno del Instituto los Asesores
y Presidenta del Comité exponen que en sesion numero vemtiocho de fecha diecisiete de agosio,
modificacion de estructura organica, llegado el momento se giraran las instrucciones
correspondientes para retomar su elaboracion. No obstante, se solicita al titular del Organo Interno de \\
Control que en el mes de septiembre u octubre -segin lo considere pertinente- presente una

; /
\
acordaron como Pleno que se tendra que detener la elaboracion del mismo atendiendo a !a pendienie @
t\

propuesta de Reglamento Internc para su analisis por el Pleno del Consejo.

Para informar lo conducente al inciso e del punto IV del orden del dia, se da la palabra al'C. Nery
Yovani Castafieda Pérez, Encargado de Despacho de la Coordinacion de Normatividad y Archivistica,
quien informa de manera verbal y a través del memorando CNA/062/16 de fecha treinta y uno de

0 que el archivo de concentracién del Instituto se encuentra ya debidamente \
instalado en los anagueles y entrepanos de acuerdo a la colocacion fisica que les corresponde, y se '
encuentra ubicado en Calle Xicotencatl No.108, Col. Carolina, Cuernavaca, Morelos, sin embargo, la
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totalidad de los anaqueles con los que se cuenta estan ya ocupados por lo que aun no se podran
hacer transferencias primarias sino hasta que se adquieran més anaqueles para que la Coordinacion
de Normatividad y Archivistica se encuentre lista para recibir las transferencias de las diferentes
unidades administrativas. Los Asesores del Comité instruyen al C. Castafieda realizar la requisicion
de materiales y suministros a la Coordinacién de Administracion para que ésta a su vez contemple la
compra de anaqueles dentro de las futuras erogaciones de gastos.

La Coordinacién de Administracién, respecto al inciso f del punto IV del orden del dia comenta
que no ha sido posible realizar la compra del termohigrémetro debido a la insuficiencia presupuestal,
por lo que se reprogramara la compra para el mes de septiembre, esperando en la siguiente sesién
del Comité de Calidad, reportar el cumplimiento a la accion correctiva de folio 72. En este sentido, los
Asesores y Presidenta del Comité de Calidad sefialan que es primordial la compra del instrumento
para no entorpecer el proceso y procedimientos de la Coordinacién de Normatividad y Archivistica,
por lo que instruyen a la C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa contemple a la brevedad la erogacion del
gasto.

Por su parte, el Secretario Ejecutivo en cumplimiento al inciso g del punto IV del orden del dia,
informa de forma verbal y a traes del memorando SE/185/16 de fecha treinta y uno de‘agosto
(EREEIE, que solo se encuentran disponibles los acuerdos correspondientes a las actas de
sesiones ordinarias del mes de junio y que el viernes dos de septiembre se podra contar con las actas

del mes de julio, y una vez que sean rubricadas y firmadas se podran notificar los acuerdos previa

1
‘51 validacién de la Comisionada Presidenta. En uso de la voz, los asesores y Presidenta del Comité de
\(J Calidad corroboran que lo que el secretario manifesté fue efectivamente un acuerdo de la sesion

veintinueve del diecisiete de agosto.

Siguiendo con el punto V del orden del dia, el Ing. Julio Jorge Méndez Alvarez, Director General
del Sistema Estatal de Estadisticas, Sondeos y Encuestas, presenta los resultados del reporte
mensual de satisfaccién del cliente (encuestas aplicadas), de acuerdo a lo establecido en el punto

8.2.1 del Manual de Calidad, dicho reporte se anexa a la presente acta (BRI v comprende el

mes de julio 2016, periodo en el que se recibieron y procesaron 89 encuestas del siguiente tipo:

{
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Tabla 1. Reporte General de Satisfaccion al Cliente del 2do Trimestre 2016

UNIDAD EVENTOS EVALUACIONES %UDELA
ADMINISTRATIVA NEMERE ERAMINIAD TOTALES TOTALES ACTIVIDAD :j
CAPACITACIONES - 41 100%
- . — =
Normatividad y Archivistica Lineamientos de Nermatividady Archivistica 2 41 100% (
EVENTO
1 48 100% N
Direccién del SEEAE Primer Torneo de futbel 7 S 48 100%
TOTAL 8g 100% -

—

Para desahogar el punto VI del orden del dia, la Presidenta del Pleno del Consejo expone que
segun nuestro Programa Anual de Auditorias (IMIPE-AI-F-01), la segunda auditoria interna se tiene
calendarizada en la tercera semana de septiembre. En este sentido, en sesidén de pleno namero

veintinueve del diecisiete de agosto, el Pleno acordé que esta segunda auditoria interna se realizard

e

del diecinueve al veintiuno de septiembre, auditando Unicamente a la Unidad de Transparencia, el
Comité de Transparencia, la Secretaria Ejecutiva y la Coordinacién de Administracién, esto en

atencion a que solo se cuenta con un auditor interno que es la Coordinadora de Calidad, por lo que se

instruye a la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzélez, indique a las unidades correspondientes la fecha L%
en que seran auditados, acto seguido la Coordinadora de Calidad realiza la Notificacion de Auditoria \
Interna (IMIPE-AI-F-02) al C. Jorge Contreras Ramirez, Titular de la Unidad de Transparencia; al Lic. Bl ¢
Guillermo Arizmendi Garcia, titular de la Secretaria Ejecutiva; y a la C.P. Rosa Maria Herrera \
Espinosa, titular de la Coardinacién de Administracién, los documentos de notificacion se encuentran \\/

resguardados en la carpeta de auditorias internas.

En lo que respecta al punto VIl del orden del dia, la Coordinadora de Calidad reporta que el
programa de capacitaciones con que cuenta este Instituto, se ha cumplido al cien por ciento. En uso
de la voz, la Mtra. Dora lvonne Rosales Sotelo, Asesora de este 6rgano colegiado, expresa que hay
personal que ha asistido a capacitaciones que por cuestiones econémicas no se proyectaron en el
calendario a principio de afio, sin embargo el Instituto ha podido apoyar para que el personal crezca

en la materia que necesita, y que es importante que se reporten aunque no se hayan contempladoen  ~.
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un inicio puesto que no se sabia si con el presupuesto pudiéramos brindar ese desarrollo al personal.
Por lo anterior, solicito que los titulares de las unidades administrativas manifiesten si ustedes o su
personal ha tomado algunas capacitaciones adicionales a las programadas y de ser asi proporcionen
la constancia correspondiente, a fin de que quede asentado en este documento las capacitaciones
que se les brindan aunadas a las programadas. En este sentido el C. Nery Yovani Castafieda Pérez
manifiesta que él y el Lic. Edgar Guillermo Saldafia Gomez, asistieron del once al quince de julio al
Curso Infernacional “Transparencia, Acceso a la Informacion y Gestion Documental” impartido por la
Universidad Auténoma de Barcelona en las instalaciones de la Escuela Mexicana de Archivos.

El Secretario Ejecutivo manifiesta que el pasado dieciocho de agosto el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales impartio en las
instalaciones del Instituto el Taller “Principios Bésicos de la Gestion Documental”, a éste asistieron el
el Ing. Julio Jorge Méndez Alvarez y Regino Garcia Lozano, de la Direccion General del Sistema
Estatal de Encuestas y Andlisis Estadistico; el C.P. Rubén Moreno Mufioz y la C. Ahida Lucia Navarro
Ponce de la Coordinacién de Evaluacién, Seguimiento y Vigilancia; el C.P. Francisco Miguel Yafez
Sanchez, Titular del Organo Interno de Control; la C.P. Rosa Maria Herrera Espinosa y Valeria

Basurto Gomez de la Coordinacién de Administracion; el C. Nery Yovani Castafieda Pérez y el Lic.
Edgar Guillermo Saldafia Gomez, de la Coordinacion de Normatividad y Archivistica; el C. David
Jesis Blas Aranda y la C. Maricruz Flores Varela de la Coordinacion de Socializacion; su servidor
%A Guillermo Arizmendi Garcia y el C. Leonardo Veldzquez Vézquez de la Secretaria Ejecutiva; el C.
\} Adolfo Torres Salazar, Encargado de Despacho de la Unidad de Comunicacién Social y Relaciones

Interinstitucionales; la Lic. Alma Delia Elizabeth Carrasco Lépez, Analista de Estudio y Cuenta de la
Direccion General Juridica; el C. Sergio lvan Mera Aguilar, de la Coordinacién de Informatica; y la C.

*Q Elvira Morales Fitz, Asistente del Pleno. [l

Finaimente el C. Héctor Martin Ramirez Hernandez y la Lic. Aida Reyna Hemnandez Gonzélez,
Coordinador de Socializacion y Coordinadora de Calidad, respectivamente, manifiestan que el pasado

once de agasto asistieron al “Foro Internacional de Proteccién de Datos y Acceso a la Informacién”,
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1
junto con el C. Sadl Ochoa Benitez que también labora en la Coordinacion de Socializacién, se )/
anexan las constancias del Foro a esta acta (B %

En el mismo sentido, la Mtra. Dora Ivonne Rosales Sotelo, solicita una capacitacion del Sistema
de Gestidn de Calidad y de introduccién a cada uno de los temas pilares del Institufo a la
Coordinacion de Informatica, ya que es personal de reciente incorporacion al Instituto y requiere ser
capacitado para que con mayor facilidad y rapidez se pueda sumergir en la informacién que cada
area maneja y de esta forma hacer mas eficiente el trabajo para todos los que laboran en el Instituto. !
Atendiendo a ello, se consultan las agendas de los titulares de las areas y se establecen las
capacitaciones a realizarse en el salon de plenos del Instituto segun el siguiente calendario:

CAPACITACION DE INDUCCION A LA COORDINACION DE INFORMATICA

TEMA CAPACITADOR FECHA HORA

C. Jorge Contreras

. 06/09/16 | 9:00 a2 11:00 hrs.
Ramirez

Derecho de Acceso a la Informacion

C. Nery Yovani Castafieda

Archivos Prirgn

07/09/16 | 9:00 a 11:00 hrs.

C.P. Rubén Moreno

_ 08/09/16 | 9:00 a 11:00 hrs.
Munoz

Obligaciones de Transparencia

Lic. Hiram Yasser

; 09/09/16 | 9:00 a 11:00 hrs.
Gargallo Casigue

Recursos de Inconformidad

Induccién al Sistema de Gestién de Lic. Aida Reyna

Calidad Hemandez Gorzilez 12/09/16 | 9:00 2 11:00 hrs.

Asuntos Generales. En uso de la voz, la Coordinacion de Administracion hace uso de la palabra
para manifestar que no todo el personal ha enviado la documentacién que se debe incorporar a su
expediente de personal, por lo que hace entrega de un documento en hoja membretada que contiene
el desglose de documentos pendientes por cada persona que labora en el Instituto (ANEXO 8), por lo
anterior no se ha cumplido con ailgunas de las acciones interinas establecidas en la accion correctiva
de folio 74, misma que se encuentra pendiente de aprobacién por Factual Services. En atencién a ello
los Asesores y Presidenta del Comité de Calidad instruyen a la Coordinadora de Calidad enviar los
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7 correos electronicos pertinentes solicitando al personal entregue a la Coordinacién de Administracion
)/ la documentacion faltante, a mas tardar el dia nueve de septiembre del afio corriente.

Por otra parte, la Presidenta y Asesores del Comité de Calidad instruyen a la Lic. Aida Reyna
Hernandez Gonzélez para que actualice el Aviso de Confidencialidad del Instituto y lo envie a la
Coordinacién de Informatica para su nueva publicacion en el portal (www.imipe.org.mx), lo anterior a

mas tardar el viernes dos de septiembre, donde debera marcar copia de conocimiento al Dr. Victor
Manuel Diaz Vazquez y al C. Jorge Contreras Ramirez, Comisionado y Titular de la Unidad de
Transparencia.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunién, siendo las trece
horas con cincuenta minutos del dia de la fecha, firmando al margen y al calce los que aqui
intervinieron y asi quisieron hacerlo.

M. en D. Mire g/ t3"'20 "~ Dr. Victor Manjiel Diaz Vazquez
Presiden Asesor del Comité

R

M. en E. Dora Ivonrie Rosales Sotelo lzmendl Garcia
Asesora del Comité ecr tar de Acuerdos

-’\{3

&@y Cuernavaca, Morelos, México
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Lic. Hiram Y, ' gallo Casique
Coorgiflador Juridico

C.P. RabénMdreno Mufioz
Coordinadgr de Evaluacion, Seguimiento y

Vigilancia

C. Héctc:;iyila in Ramirez Hernandez = Xic. Elia Guzman Martinez
Coordinador de Socializacién Coordinadora de la Secretaria Ejecutiva
\

Fa
So-

——€PRosa Maria Herrera Espinosa ( C/ C.Jorge Contreras Ramirez
Coordinadora de Administracién ~“Coordinador B Titular de la Unidad de
Transparencia

Titular del Organo Interho de Control Encargado de Despacho de la Unidad de
Comunicacion Social y Relaciones
Interinstitucionales

\ ; p p ‘ .
C.P. Francisco l\jlig,uelf‘?:ﬁei Sanchez C. Adolfo Torres Salazar
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7% JER . e
C. Nery Yovani Castafieda Pérez # _&ﬁira Morales Fitz
Encargado de Despacho de la Coordinacién Asistente del Pleno

de Normatividad y Archivistica

Gl cz47 f 9

Lic. Maridna Basurto Gémez
En representacién:de la
Coordinacién de Informatica

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIA TREINTA Y UNO DE AGOSTO DE DOS MiL DIECISEIS.
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