INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA

ACTA DE TRABAJO DE LA DECIMA NOVENA SESION DEL COMITE DE CALIDAD

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las diez horas del dia veintiuno de noviembre de dos
mil doce, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacién Publica y
Estadistica, ubicadas en el Boulevard Benito Juarez nimero sesenta y siete de la colonia Centro en
esta Ciudad Capital, se reunieron los CC. Mtra. Mirna Zavala Zufiga, Presidenta del Comité, la Lic.
Esmirna Salinas Mufioz, Asesora del Comité, el Dr. Victor Manuel Diaz Vazquez, Asesor del Comité,
la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos del Comité, la Lic. Maria Antonieta

Vera Ramirez, Directora General de Capacitacion, Evaluacion y Seguimiento, Coordinadora de

hh

Calidad y Responsable del Sistema de Gestion de Calidad, el Lic. Saul Chavelas Bahena, Director
General Juridico, el Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica “A”, el C.P. José
Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administracion “A”, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzélez,j&
Coordinadora de Logistica y Disefio “A”, la Lic. Griselda Navarro Sanchez, Coordinadora de '
Comunicacion “A”, y el Lic. Hugo Omar Aranda Nava, Coordinador de la Direccién General Juridica
“A”, a efecto de llevar a cabo la presente reunion, por lo que a continuacién y en este acto, la Lic.
Patricia Berenice Hernandez Cruz, informa.de la existencia del quérum para sesionar y previa h
aprobacioén, se procede a la lectura del siguiente: 7
%

ORDEN DEL DiA

I Lista de asistentes.

II. Verificacién de Quérum.

lll. Lectura y aprobacion del Orden del dia.
IV. Informe del control de acciones nliimero 16, 18, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36,
37,38y 39.

V. Presentacién del reporte final de la auditoria interna realizada el dia viernes 16 de noviembre de
2012; asi como de las solicitudes de acciones.

VI. Presentacion y aprobacion del manual del Comité de Calidad.
VII. Asuntos Generales.

VIII. Clausura.

Se somete a consideraciéon del Comité de Calidad y se aprueba por unanimidad. Enseguida se

procede al desahogo del punto numero IV del orden del dia, en uso de la palabra la Lic. Patrici
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Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, informa a los integrantes del Comité de Calidad
que en cumplimiento al calendario de control reviso las acciones numero 16, 18, 23, 24, 26, 27, 28,
28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38y 39.

En lo que concierne a las acciones numero 16, 18, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35,38 y
39 la Secretaria de Acuerdos informd que las unidades administrativas cumplieron con lo acordado,
por lo que no tiene ninguna observacion al respecto; no omitié precisar que la accién nimero 16 es
verificar que los registros de las auditorias internas se encuentren resguardados en los expedientes !%
respectivos; acciéon 18 es sobre la identificacion de por lo menos cuatro causas en el diagrama que se '
realiza en las actas informativas del Comité de Calidad; accion 23 es sobre la substanciaciéon de ‘
recursos de inconformidad en los términos establecidos en la Ley de Informacion, Plblica, Estadistica
y Proteccién de Datos Personales del Estado de Morelos; la accion nimero 24 es respecto al registro
de las listas de asistencia de las capacitaciones que imparte la Direccion General de Capacitacion,
Evaluacién y Seguimiento; accién 26 es sobre el mantenimiento de la competencia y evaluacién del
/
J

equipo auditor interno; y que en cumplimiento a la accién numero 27 se realizaron las capacitaciones

acordadas.

En cuanto a la accién numero 29 la Coordinadora de Calidad informé a los titulares de las
unidades administrativas internas que las actas de sesién de este 6rgano colegiado se encuentran en
la red interna a fin de que puedan ser consultadas por todo el personal; la accién 30 es que los

titulares revisaran que sus atribuciones (cargas legales) coincidan con los procedimientos que estan

documentados en sus respectivos manuales; acciébn niumero 31 es sobre la integracion de las/
constancias de cursos, conferencias y capacitaciones del personal en sus expedientes; accidon
nlimero 32 es respecto a que cada una de las areas cuando realice una modificacién a su manual
debian enviarlo al Coordinador de Informatica para que se publicara en la red interna y pagina de
internet de este Instituto; la accién numero 33 es que los titulares verificaran que los formatos que se

utilizan en sus respectivas areas sean los que se encuentran vigentes en sus manuales; por lo que
respecta la accion numero 34, la Secretaria de Acuerdos informé que el Coordinador de
Administracién, el C.P. José Rosales Gutiérrez, ha realizado las inspecciones al inmueble y muebles

de este Instituto segun lo acordado; en la accién nimero 35 todos los titulares de area manifestaron é

que en los procedimientos en los que se debe medir la satisfaccién del cliente ya se encuentran

regulados para obtener la retroalimentacién que se busca; accién 38 cada titular ha revisado que lg
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registros generados por sus respectivas areas coincidan con los formatos establecidos en sus
manuales; accién numero 39 la Secretaria de Acuerdos verificé que en cada unidad administrativa se
archiven los registros de acuerdo a su vigencia en el archivo de tramite y se realicen las

transferencias al archivo de concentracion, una vez cumplida la misma.

Por ultimo, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, exhorté a los
titulares de las unidades administrativas a cumplir en tiempo y forma con lo acordado en las acciones
namero 28, 36 y 37 (informar a su personal que cada vez que reciba una capacitacion, debera emitir

un escrito libre o correo electrénico a la Secretaria de Acuerdos, dentro de las 48 horas siguientes,

precisando el contenido de la capacitacién recibida; e informar a la Secretaria de Acuerdos los \

primeros 5 dias habiles de cada mes que los manuales que se encuentren en la red y en la pagina de \

este Instituto son los vigentes). @
En desahogo del punto V, la Mtra. Mirna Zavala Zudiga, Presidenta del Comité, da el uso la

palabra a la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, Coordinadora de Calidad, quien da lectura al reporte

final de la auditoria interna realizada el dia viernes 16 de noviembre del presente afio; asimismo, hace
entrega a la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos del Comité, de ocho
solicitudes de accion a fin de que los integrantes de este érgano colegiado analicen las posible
causas que derivaron los hallazgos detectados durante el proceso mencionado. //P

Hecho lo anterior, los integrantes del Comité de Calidad elaboraron y firmaron las actas
informativas; asimismo, determinaron las fechas en las que se revisard la efectividad de la
implementacion de las acciones a través del formato IMIPE-CC-F-04 (Control de acciones). ' /

En otro orden de ideas, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos del

Comité, solicita a la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, responsable del Sistema de Gestion de

Calidad, exponga a los integrantes de este 6rgano la modificacion que propone se realice al manual

de procedimientos del Comité de Calidad. En ese sentido la Lic. Vera propone a los integrantes
determinar en el IMIPE-CC-G-01, que por lo menos una vez al mes este 6rgano colegiado sesionara é\
ordinariamente y ademas que las sesiones deberan ser convocadas por lo menos veinticuatro horas

antes por el Secretario de Acuerdos, debiendo adjuntarse el orden del dia; asimismo, la responsable -
del Sistema de Gestion de Calidad, plantea la necesidad de precisar en los procedimientos IMi %

/
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CC-P-01 e IMIPE-CC-P-02 (solicitud de accién correctiva y solicitud de accion preventiva),
especificamente en los puntos 5 y 6 de su desarrollo, que el Coordinador de Calidad enviara copia del
acta informativa al cliente (usuario del derecho de acceso a la informacion), en caso de que la
solicitud de accion correctiva o accién preventiva se derive de la informacion que este Instituto
obtiene de la percepcion y satisfaccion del cliente. Enseguida, la Lic. Patricia Berenice Hernandez
Cruz, Secretaria de Acuerdos, lo somete a votacién y es aprobado por unanimidad de votos por los
integrantes de este érgano colegiado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunion, siendo las |/
dieciséis horas con veinticinco minutos del dia de la fecha, firmando al margen y al calce los gtie aquf
intervinieron y asi

D. Mirpa ala Zuaiiga Lic. Esmirrmf(mgs/lﬁunoz

Presidéenta del\Comité Asesora del Comité

) W/
i : Lic. Patrici d/e@ce Hernai(de Cruz
Secretaria de Acuerdos de] Comité

N

—

\/ ~

Lic. Saul Chavelas Bahena
Director General Juridico

y Seguimiento, Coordinadora de Calidad y
Responsable del Sistema de Gestion de
Calidad
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Ing. Eleazar Jiménez Marquez
Coordinador de Informatica “A”

Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez Lic. Hug

Coordinadora de Logistica y Diseiio “A” Coordinadgr d€ la

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNIF')N DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIA VEINTIUNO DE NOVIEMBRE DE DOS MIL DOCE.
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