THETITUTO MERELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA

ACTA DE TRABAJO DE LA TERCERA SESION DEL COMITE DE CALIDAD

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las doce horas del dia veinte de marzo de dos mil trece,
dentro de 1as instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de 'Informacic'm Publica y Estadistica,
ubicadas en el Boulevard Benito Juarez numero sesenta y siete de la colonia Centro en esta Ciudad
Capital, se reunieron los CC. Mtra. Mirna Zavala Zufiga, Presidenta del Comité, la Lic. Esmirna
- Salinas Mufioz, Asesora del Comité, el Dr. Victor Manuel Diaz Vazquez, Asesor dei Comité, el Lic.
Saul Chavelas Bahena, Secfetario Ejecutivo, la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora General
de Capacitacion, Evaluacion y Seguimiento, Coordinadora de Calidad y Responsable del Sistema de
Gestién de Calidad, la Lic. Alba Citlalli Zaiiga Portilia, Directora General Juridica, el Ing. Eleazar
Jiménez Marquez, Director General de Informatica, el C.P. José Rosales Gutiérrez, Director General
de Administracion, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Directora General de Difusion e Imagen,
a efecto de llevar a cabo la presente reunion, por lo que a continuacidn y en este acto, la Mtra. Mirna
Zavala Zifiiga, informa de la existencia del quérum para sesionar y previa aprobacion, se procede a

la lectura del siguiente:
ORDEN DEL DiA

|. Lista de asistentes.

1. Verificacion de quérum.

lll. Lectura y aprobacion del orden del dia. .
IV.Lectura y aprobacion del acta de la sesion pasada. ;
V. Informe de seguimientos de acciones nimero 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41,42, 43,

44, 45, 46, 47 y 48.

VI.Presentacion y aprobacion de los manuales de Calidad, Comite de Calidad, Control de @

VIl. Informe del mantenimiento al edificio por parte de la Direccion General Administracion. ’;’LL——

VIiI. Asuntos Generales. \Q

[X. Clausura.

Documentos y Registros, Auditorias Internas y Capacitacion.

Se somete a consideracion del Comité de Calidad y se aprueba por unanimidad. Enseguida se

procede al desahogo del punto nimero [V del orden del dia, en uso de la palabra la Mtra. Mir
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Zavala Zuniga, Presidenta de este érgano colegiado solicita a la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez,
responsable del Sistema de Gestidn de Calidad, dé lectura al acta de la segunda sesion del Comité
de Calidad. Hecho lo anterior, la Mtra. Mirna Zavala Zaniga, Presidenta del Comité, la somete a
votacion y es aprobada por unanimidad de votos por los integrantes de este drgano.

Enseguida se procede al desahogo del punto namero V del orden del dia, en uso de la palabra
del Secretario Ejecutivo de este organc colegiade, el Lic. Sadl Chavelas Bahena, informa a los
integrantes del Comité de Calidad que en cumplimiento al calendario de control se realizaron las
revisiones de las acciones nimero 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 44, 46, 47 y 48,

En lo que concierne a las acciones numero 40,42,43 y 45 se dieron por concluidas, toda vez que
termind el periodo de revision acordado por este Comité.

Asimismo, el Lic. Sadl Chavelas Bahena informd que las unidades administrativas cumplieron
con lo acordado en las acciones nimero 29, 30, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 41, 44, 46, 47 y 48, por
lo gue no existe ninguna observacion al respecto. No omitié precisar en qué consiste cada una de las

acciones acordadas en el Comité de Calidad:

Namero de accidn Acuerdo

La Coordinadora de Calidad debera informar a los titulares de las
29 unidades administrativas internas gue las actas de sesion de este argano
colegiado se encuentran en la red interna a fin de que puedan ser
consultadas por todo el personal.

Los titulares revisan que sus atribuciones {cargas legales) coincidan con
30 los procedimientos que estan documentados en sus respectivos
manuales.

Cada una de las areas cuando realicen una modificacién a su manual
32 deben enviarlo al entonces Coordinador de Informatica, ahora Director @

General de Informatica, para que se publique en la red interna y pagina
de internet de este Instituto.

33 Los titulares deben verificar que los formatos que se utilizan en sus
respectivas areas sean los que se encuentran vigentes en sus manuales.
El entonces Coordinador de Administracién, ahora Director General de

34 Administracién, el C.P. José Rosales Gutiérrez, ha realizado las
inspecciones al inmueble y muebles de este Instituto segun lo acordado.
35 Los titulares de area han manifestado que en los procedimientos en los

gue se debe medir la satisfaccion del cliente ya se encuentran regulados
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para obtener |a retroalimentacion que se busca.

36

Los titulares de las unidades administrativas los primeros 5 dias habiles
de cada mes informa al Secretario de Acuerdos que los manuales
publicados en la red y en la pagina de Internet de este Instituto son los
vigentes.

37

Cada vez que el personal recibe una capacitacion lo hace del
conocimiento al Secretario de Acuerdos mediante un escrito libre o
correo electronico.

38

Los titulares de las unidades administrativas deben revisar que los
registros generados en sus respectivas areas coincidan con los formatos
establecidos en sus manuales.

39

Verificar en cada unidad administrativa que se archiven los registros de
acuerdo a su vigencia en el archivo de tramite y se realicen las
transferencias al archivo de concentracion, una vez cumplida la misma.

41

Revision de manuales a fin de evitar una desarticulacion entre manuales
y formatos.

44

Los titulares de las unidades administrativas han capacitado a su
personal respecto a los procedimientos en los que participa.

46

Los titulares de las unidades administrativas se reunieron para acordar
fos trabajos de trazabilidad de los manuales.

47

Los fitulares de area revisaron que en sus manuales en caso de que
aplique, se contemple el mangjo de propiedad al cliente.

48

Se han publicado las actas informativas en la red interna con el objetivo
de que el personal conozca los acuerdos determinados por el Comite de
Calidad.

En desahogo del punto nimero VI, la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, Coordinadora de@

Calidad, manifiesta que en atencion a la estructura organica aprobada en sesion de Pleno de fecha

11 de enero del presente afo y a la ultima modificacion de la integracidén del Comité de Calidad, se

realizardn los ajustes necesarios en los manuales del Sistema de Gestidn de Calidad,

especificamente en los siguientes documentos;

a) Manual de Calidad:

IMIPE-MC-C-02
IMIPE-MC-C-05
IMIPE-MC-C-06
IMIPE-MC-C-07
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b) Manual del Comité de Calidad:
s |IMIPE-CC-G-01

¢) Manual de Capacitacion:
» IMIPE-CAP-P-01
* IMIPE-CAP-P-03

+ IMIPE-CAP-04
» |IMIPE-CAP-F-01

d)} Manual de Control de Documentos y Registros:

 |IMIPE-CDR-G-01
o |IMIPE-CDR-L-01
 IMIPE-CDR-L-03
* [MIPE-CDR-P-01
* [IMIPE-CDR-P-02
« |IMIPE-CDR-P-03
*» IMIPE-CDR-P-04

fﬁ 3 €) Manual de Auditorias Internas:

)/ * IMIPE-AI-F-05
” * IMIPE-AI-P-01

En uso de la palabra el C.P. José Rosales Gutiérrez, Director General de Administracion,

informa a los integrantes del Comité que durante el primer trimestre del presente afo se realizaron las

siguientes actividades:

QQ/

Boulevard Benito Juarez
No. 67, Col. Centro, CP 62000
Cuernavaca, Morelos, México

www.imipe.org.mx
Tel. 01{777) 318 0360
Fax. 01{777) 318 0450

Ve

X



INSTITUTO MORELENSE D€
INFORKACIGHN POBLICA Y ESTADISTICA

+ Se dio mantenimiento al aire acondicionado de la Direccidn General Capacitacion, Evaluacion
y Seguimiento; de la Direccion General de Difusion e Imagen; de la Direccién General
Juridica; y al de la oficina del Dr. Victor Manuel Diaz Vazquez, Consejero Propietario.

+ Se fumigd el area de archivos y la bodega del Instituto.

¢ Se acondiciond el area de la Asistente del Pieno y de la Oficial de la Secretaria Ejecutiva.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunidn, siendo las
catorce horas con diez minutos del dia de la fecha, fiirmando al margen y al calce los que aqui

intervinieron y asi quisieron hacerlo.
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Lic. Esmirn;xéalinas Munioz
Asesofa del Comité
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Dr. Victor Manue| Diaz Vazquez Lic. Saul Chavelas Bahena
Asesor del Comité Secretario Ejecuti
el T e

s

Lic. Alba Citlafli Zuﬁié Portilla
Directora’General Juridica

Lic. Mdria Antonieta Vera Ramirez

Directora General de Capacitacién,
luacion y Seguimiento, Coordinadora de
j Responsable del Sistema de
Gestion de Calidad

Y
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Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez C.P_/José Rosales Gutiérrez
Directora Generahde Difusion e Imagen Director Gengral de Administraciéon

M

Ing. Eleazar Jiménez Marquez
Director General de Informatica

LA'PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENS
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIA VEINTE DE MARZO DE DOS MIL TRECE.
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