THSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTIEA

ACTA DE TRABAJO DE LA CUARTA SESION DEL COMITE DE CALIDAD

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las irece horas del dia treinta de abril de dos mil trece,
dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica,
ubicadas en el Boulevard Benito Juarez numero sesenta y siete de la colonia Centro en esta Ciudad
Capital, se reunieron {os CC. Mira. Mirna Zavala Zufiga, Presidenta del Comité, ia Lic. Esmirna
Salinas Muiioz, Asesora del Comite, el Dr. Victor Manuel Diaz Vazquez, Asesor del Comité, el Lic.
Sadl Chavelas Bahena, Secretario Ejecutivo, la Lic. Alba Citlalli Zdiiga Portilla, Directora General
Juridica, el Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Director General de Informatica, el C.P. José Rosales
Gutiérrez, Director General de Administracion, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Directora
General de Difusion e Imagen, a efecto de llevar a cabo la presente reunion, por lo que a continuacién
y en este acto, la Mtra. Mirna Zavala Zufdiga, informa de la existencia del quorum para sesionar y

previa aprobacion, se procede a la lectura del siguiente:
ORDEN DEL DiA

I. Lista de asistentes.

I. Verificacion de qudrum.

Ill. Lectura y aprobacion del orden del dia.

IV.Lectura y aprobacion del acta de la sesidén pasada.

V. Avance de cumplimiento del objetivo de calidad por parte del Secretario Ejecutivo, Direccion
General Juridica, Unidad de Informacion Publica, Direccidn General de Capacitacion, Evaluacion y

Seguimiento y Direccidén General de Informatica.
VI.Presentacion del reporte de satisfaccion del cliente por parte de la Direccion General de Difusion e

)
Imagen. ’é

VII. Asuntos Generales.

VIll.  Clausura. A

Se somete a consideracion del Comité de Calidad y se aprueba por unanimidad. Enseguida se
procede al desahogo del punto namero 1V del orden del dia, en uso de la palabra la Mtra. Mirna

Zavala Zudiga, Presidenta de este drgano colegiado salicita a la Lic. Maria Antonieta VVera Ramirez,
responsable del Sistema de Gestion de Calidad, dé lectura al acta de la tercera sesién del Comité de
Calidad. Hecho lo anterior, la Mtra. Mirna Zavala Ztniga, Presidenta del Comite, la somete a votacion
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y es aprobada por unanimidad de votos por los integrantes de este 6rgano.

En desahogo del punto ndmero V del orden del dia, relativo al informe del avance de
cumplimiento del objetivo de calidad, el Lic. Sadl Chavelas Bahena, Secretario de Acuerdos del
Comité del Calidad, hace del conocimiento de los integrantes de este érgano colegiado, que durante
el primer trimestre del presente afio, no se realizaron las transferencias de los archivos de tramite de
las unidades administrativas del Instituto al archivo de concentracion. En relacion con ello, el Lic. Sadl
Chavelas Bahena manifiesta que en este trimestre se realizaron los monitoreos de niveles de

temperatura y humedad como se programaron.

Por su parte, la Lic. Alba Citlalli Zidiga Portilla, Directora General Juridica, muestra la

siguiente informacién:

_ : ST - DIAS HABILES -~ <~
ECHA DE ADMISION | FEGHA'DE SESION:;” || “TRANSCURRIDOS PARA: °
s S - o B0lTa 2 RESQUWVER

RIFGO7IZN 2 20212 1110142013 21

RIB1/2012 2912012 2110412013 25

RIB1H2012- 3012012 2110112013 24

RIBI&20124 0dm22012 15001/2013 18

RIB19/2012 06/12/2012 2510112013 24

RIFG221012- 071122012 3070112013 2%

RIF625/2012- 111212012 250112013 21

RI/628/2012- 111212012 3010172013 24

- g f’ RIB3120124 131212012 30012013 2
Rif602/2012-11 261112012 1110172013 23

RItG0R/2012-1! 281112012 1510172013 PX)

\ RIG1172012-1 30M1/2012 2510112013 A
) RIf61472012-1 07122012 11f01/2013 14
RIf61712012-1 071212012 2500112013 24

RIf620/2012-11 oMzr2012 110112013 13

RIfG232012-1 14122012 2110112013 15

) RIFG26!2012-1 1411212012 2510142013 19
/’ /\ RIf629/2012-11 1411212012 21023 15
Rifa32r20M2- 1410412013 3010172013 22

RIBIN2012- 09/01/2013 3010172013 15

RI/04H 21 0810112013 3010172013 17

RIFB0A2012-11 261112012 TH0/2013 A
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REG18/2012-1 0711272013 16f0142013
Rite21/2012-11 PH2AX13 1510112013 14
RIBIS2012-11 05122013 2110112013 20
RIfs24:2012-111 1122013 21101/21M3 16
RIf&36/2012-1 17112/2013 2013 19
R0/ 20131 0910172013 010172013 14
RIA0S/2013-1) 0910172013 3010172013 14
RIf008/2013-1! 0912043 30017213 14
RI/G3412012-1 1214212 0540212013 %
RIFG37I2012-! 1911212012 050212013 20
R840 201241 19/12/2012 051022013 X
RI0032013- 08/01/2013 05/02/2013 18
RIf006F2013-1 080172013 2000210113 30
RIN1212013-1 0BI02013 240210113 30
RIF021{201 3 23012013 27/102/0113 233
RIFOO1/2013-11 080112013 0510212013 2
RIFQ1342013-0 08012013 12/02{2013 24
RIO1G2013-4 14fQ1f2013 Q510212013 16
RHO1972013H1 15{01/2013 0510212013 15
RIK022/2013-1 241012013 121022013 13
RIf031/2013-11 05/02/2013 2022013 17
RIF046/2013-1! 13022013 200202013 1

RIADBOGI2012-N 12512 05/02/2013 2%
RIf62712012-1 Q7012012 050212013 19
Rite332012-1 111212012 0a/02/2013 2
RI/63872012-11} (810172012 80242013 18
RIFO11.2013-11 09101/2013 1240212013 2 ‘{&&
RIFD26¢ 204311 2410112013 121022013 1
RIFO201 201311 2410172013 200022013 17 J ,
RIF028/2013-11 INoi2013 20102/2013 12 ki S
RI023/2013111 24/01/2013 2710272013 2
RI044/201311] 13022013 271022013 g
RIfO332013! 08022013 15/03/2013 20
RIf0368/2013- 13102/2013 15/03/2013 33
RUQ3G2013 1302720493 1940312093 3
RIfQ42f2013-1 1302/2013 2510312013 27

Y
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. : - DIASHA |LE S0t
FECHA DE ADMISION-- | FECHA DE SESION | TRANSCURRI
R4S 2013 13022013 1540312013 2
RIif04AB/2013H 13022013 25/03/2013 2
RIf051/2013H 180272013 25/03/2013 25
RI/025/2013-11 0203 (0603r2013 28
RI/034/ 20131 110272013 15/03/2013 yis
RIN37I201 31 1022013 0610312013 18
RIF040r2013411 13022013 06/03/2013 16
RIFG43H 2013 1310212013 250032013 28
RI049/2013-1 19022013 0610312013 12
RI/052/2013-1 2102/2013 15/03/2013 17
RIFSS/ 20131 26022013 2510312013 19
A RIf038r2012411 140272013 06/03/2013 13
) %\ RIFGS0r2012-11 180272013 1510312013 8
RIf088t2012-11 28/02/2013 18/0372013 10
RI0622012111 26102/2013 250372013 18

De lo anterior, la Lic. Alba Citlalli Zufiga Portilla, Directora General Juridica manifiesta que
como se muestra en las tablas anteriores, en las sesiones que se llevaron a cabo en los meses de
enero, febrero y marzo del presente ano, se resolvieron los recursos de inconformidad dentro del
término establecido en la Ley de Informacion Piblica, Estadistica y Proteccién de Datos Personales

g del Estado de Morelos.

En lo que respecta a la Unidad de Informacion Publica, la Lic. Alba Citlalli Zafiga Portilla

muestra la siguiente informacion:

Dias habiles en que’se

Y. Fechasolicitud- | Fecharespuesta . T
AN . ; : dio contestacién. -

(8/01/2013 17/01/2013 7
10/01/2013 17/01/2013 5
14/01/2013 30/01/2013 12
18/01/2013 13/02/2013 17
22/01/2013 30/01/2013 6
31/01/2013 05/02/2013 2
01/02/2013 13/02/2013 7
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A | Dias habiles en, g ge:
Fech sl iy e |75 S0

01/02/2013 13/02/2013 7
01/02/2013 13/02/2013 7
07/02/2013 20/02/2013 9
07/02/2013 13/02/2013 4
07/02/2013 20/02/2013 9
12/02/2013 25/02/2013 9
12/02/2013 15/02/2013 3
12/02/2013 18/02/2013 4
12/02/2013 25/02/2013 9
12/02/2013 21/02/2013 7
12/02/2013 21/02/2013 7
12/02/2013 21/02/2013 7
12/02/2013 22/02/2013 8
13/02/2013 15/02/2013 2
13/02/2013 15/02/2013 2
14/02/2013 26/02/2013 8
19/02/2013 20/02/2013 1
19/02/2013 20/02/2013 1
20/02/2013 22/02/2013 2
20/02/2013 20/02/2013 0
25/02/2013 19/03/2013 15
25/02/2013 11/03/2013 10
25/02/2013 11/03/2013 10
25/02/2013 11/03/2013 10
25/02/2013 11/03/2013 10
25/02/2013 08/03/2013 9
25/02/2013 22/03/2013 18
25/02/2013 22/03/2013 18
25/02/2013 15/03/2013 14
25/02/2013 15/03/2013 14
25/02/2013 22/03/2013 13
25/02/2013 08/03/2013 9
25/02/2013 08/03/2013 9
25/02/2013 08/03/2013 9
25/02/2013 08/03/2013 9
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1 Fecha res}:uésta Q[as;hébilgs e-n-~‘-:!-l-'=e-~s—'e -
G . .| - dio contestacién
59913 25/ 02/ 2013 08/03/2013 9
59213 25/02/2013 08/03/2013 9
59113 25/02/2013 08/03/2013 9
58513 25/02/2013 20/03/2013 16
57113 25/02/2013 08/03/2013 9
59013 25/02/2013 08/03/2013 9
58713 25/02/2013 08/03/2013 9
58813 25/02/2013 19/03/2013 15
58613 25/02/2013 08/03/2013 9
58413 25/02/2013 08/03/2013 9
58313 25/02/2013 08/03/2013 9
57913 25/02/2013 08/03/2013 2]
57813 25/02/2013 08/03/2013 9
58113 25/02/2013 19/03/2013 15
57313 2570272013 08/03/2013 9
59513 25/02/2013 06/03/2013 7
57213 25/02/2013 08/03/2013 9
60813 26/02/2013 06/03/2013 6
64613 01/03/2013 13/03/2013 ]
68113 03/03/2013 19/03/2013 10
68813 03/03/2013 15/03/2013 9
68313 03/03/2013 15/03/2013 9
68513 03/03/2013 15/03/2013 ]
68613 03/03/2013 19/03/2013 10
68713 03/03/2013 15/03/2013 ]
69413 03/03/2013 19/03/2013 10
67913 03/03/2013 18/03/2013 10
68013 03/03/2013 19/03/2013 10
63413 03/03/2013 15/03/2013 9
68913 03/03/2013 15/03/2013 10
69013 (3/03/2013 19/03/2013 10
69113 03/03/2013 15/03/2013 10
69213 (3/03/2013 19/03/2013 10
69313 03/03/2013 19/03/2013 10
67813 03/03/2013 19/03/2013 10
68213 03/03/2013 15/03/2013 9
70013 04/03/2013 06/03/2013 2
70213 04/03/2013 15/03/2013 9
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70913 05/03/2013 19/03/2013 9
72213 06/03/2013 19/03/2013 8
73113 07/03/2013 13/03/2013 4
75213 08/03/2013 13/03/2013 3
81313 12/03/2013 27/03/2013 10
83113 13/03/2013 05/04/2013 14
82713 13/03/2013 13/03/2013 0
82513 13/03/2013 13/03/2013 0
84713 14/03/2013 (02/04/2013 10
34113 14/03/2013 01/04/2013 9
84213 14/03/2013 01/04/2013 9
84413 14/03/2013 02/04/2013 10
84513 14/03/2013 02/04/2013 10
84613 14/03/2013 02/04/2013 10
84813 14/03/2013 02/04/2013 10
84913 14/03/2013 02/04/2013 10
85013 14/03/2013 02/04/2013 10
93613 23/03/2013 25/03/2013 1
93713 23/03/2013 25/03/2013 1
93313 23/03/2013 25/03/2013 1 "f:g\
93413 23/03/2013 25/03/2013 1
93513 23/03/2013 25/03/2013 1
94513 25/03/2013 09/04/2013 9 __A—’
94613 25/03/2013 09/04/2013 9
94213 25/03/2013 09/04/2013 9
94113 25/03/2013 08/04/2013 8
95913 27/03/2013 05/04/2013 7
96013 27/03/2013 11/04/2013 9

8y

Hecho lo anterior, la Lic. Alba Citlalli Zufiga Portilla, en su caracter de Titular de la Unidad de

Publica (UDIP), informa a los integrantes de este Comité que de la totalidad de solicitudes de

informacion presentadas ante la UDIP de este Instituto, fueron respondidas en tiempo, es decir,

dentro de los diez dias héabiles posteriores a la recepcién de la solicitud, en aquellos casos en que fue

necesario el uso del periodo de prérroga se notificd oportunamente al solicitante dicha situacion
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extraordinaria en términos de la Ley de I[nformacién Publica, Estadistica y Proteccion de Datos

Personales del Estado de Morelos.

En uso de la palabra el Lic. Saul Chavelas Bahena, Secretario de Acuerdoes, informa a los

integrantes del Comité que por cuestiones de salud la Lic. Maria Antonieta VVera Ramirez, Directora

General de Capacitacion, Evaluacion y Seguimiento, no se presentd el dia de hoy, por lo que él dara

lectura al informe enviado por la titular de esa direccidn:

a)

b)

c)

N

T ¥

Proyecto de “Implementacidén de los Lineamientos y Criterios para el Cumplimiento de las
Obligaciones de Transparencia”, se realizaron 130 monitoreos de la obligacion de difusion
y actualizacion de informacion publica de oficio, de los cuales 6 fueron a peticion de las
entidades; asimismo, se realizaron 124 inspecciones, es decir a todos los sujetos

obligados.

Proyecto de “Capacitacion continua a las entidades publicas y partidos politicos”, en el
primer trimestre se impartieron 29 capacitaciones de las cuales 24 fueron sobre los
lineamientos y criterios para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia; y 5
sobre funciones de la Unidad de Informacién Pulblica y del Consejo de Informacién
Clasificada asi como clasificacion de informacion como reservada y confidencial. Las
entidades capacitadas fueron:; Tlalnepantla, Totolapan, Zacatapec, Yecapixtla, Jantetelco,
del Instituto de la Mujer, Defensoria Publica, Tlayacapan, FITUR, Jonacatepec, Huitzilac,
Ocuituco, Miacatlan, Ayala, Atlatlahucan, Tetecala, Tetela del Volcan, Jojutta, Zacualpan,
Cuernavaca, Comisidon Estatal del Agua, Secretaria de Desarrollo Social, Instituto Estatal
Electoral, DIF Atlatlahucan, PAN, Yautepec, Tepalcingo, Temixco, Secretaria de
Administracién, Sistema de Conservacion, Agua y Saneamiento de Temixco, Sistema DIF
Cuernavaca, Sistema de Conservacion, Agua Potable y Saneamiento de Zacatepec,
Axochiapan, Amacuzac, Xochitepec, Sistema DIF Morelos, Auditoria Superior de
Fiscalizacién, del Sistema del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado de Cuernavaca,
Cuautla, Jiutepec, Tlaquiltenango, Zacatepec y Tlaltizapan.

Respecto al proyecto de “Plataforma Tecnologica para un Gobierno Transparente,

Competitivo e Innovador”, se impartieron 14 capacitaciones. Las entidades capacitadas
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fueron: Tlalnepantla, Totolapan, Zacatepec, Yecapixtla, Jantetelco, Instituto de la Mujer,
Defensoria Pdblica, Tlayacapan, FITUR, Jonacatepec, Huitzilac, Ocuituco, Miacatlan,
Ayala, Tetecala, Tetela del Volcan, Tlaltizapan, Jojutla, Zacualpan, Instituto Estatal
Electoral, Sistema DIF Atlatlahucan, Secretaria de Administracion, Atlatiahucan, PAN,
Yautepec, Tepalcingo, Temixco, Sistema de Conservacién, Agua y Saneamiento de
Temixco, Sistema DIF Cuernavaca y Sistema DIF Temixco.

d) Proyecto “Certificacion de los Titulares de las Unidades de Informacion Pdblica”, el 6, 7 y 8
de febrero la Universidad Tecnolégica Metropolitana de Yucatan (UTM) capacitd y evallo a
personal de este Instituto sobre los estandares de competencia EC0076, ECO105 y
ECO0181, por lo que adn no ha iniciado el programa para certificar a los titulares de las
Unidades de informacion Publica.

e) Proyecto “Implementacién de los instrumentos archivisticos”, en atencion a que esta
actividad es en coordinacidn con otras instituciones - Instituto Estatal de Documentacidn
ylo el Archivo General de la Nacion -, no se programd ninguna accidn en el primer

trimestre.

f) Proyecto “Vinculacion académica”’, el 9 de febrero inicié la 4ta. Edicidn de la “Ola de
£

-

Transparencia en tu Municipio™. Asimismo, se impartieron 3 conferencias a los alumnos de { =
la UAEM campus Sur, Jovenes de |la segunda edicion de "Semillero DDM” y a los Alumnos
de la materia Métodos Cuantitativos de Investigacion para las Ciencias Sociales del

Tecnoldgico de Monterrey.

g) Proyecto "Vinculacion social y promocion del derecho a la informacion”, En el primer ’@\

trimestre se realizaron las siguientes actividades:

+ EI 28 de enero se convoco a una rueda de prensa a los medios de comunicacién a fin

de realizar un pronunciamiento con motivo del “Dia internacional de Proteccion de Datos
Personales”.

« El 5 de febrero se asistio a las sesiones de la mesa de trabajo nimero 6 con tematica

de medidas especiales de proteccidn del Comité de Seguimiento y Vigilancia en la
Aplicacion de la Convencion de los Derechos del Nifo y a la Sesion del Comite Consultivo ]
Provisional para la implementacion y ejecucion del mecanismo de proteccidén para los
pericdistas del Estado de Morelos. =
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+ El 13 de febrero se realizd una reunion de trabajo con los comisionados de la Comisién
de Transparencia, Acceso a la informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Oaxaca (COTAIPO) y personal del Instituto Republicano internacional (IRI) y el
14 de febrero visitaron las unidades de informacion publica de Cuernavaca, Tribunal
Estatal Electoral y Universidad de! Estado de Morelos (UAEM).

+ El 18 de febrero el IMIPE participo en la mesa de analisis sobre los alcances de la
Reforma Constitucional en materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
organizada por la Comision para el Acceso a [a Informacién Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Puebla (CAIP).

+ El 19 de febrero los institutos y comisiones de fransparencia de Morelos, Guerrero,
Hidalgo, D.F., Oaxaca, Puebla, Tlaxcala, el IFAl y las organizaciones Mexico Informate,
Ariculo 19 y Colectivo por la Transparencia llevaron a cabo la ceremonia "Premio de
Periodismo Investigativo y de Acceso a [a Informacion”.

+ El 20 de febrero se asistié a la sesion de integracion del Consejo de Informacién
Clasificada de Temixco.

+ EI 26 de febrero se asistio a la primera Sesion Ordinaria 2013 de la Comisién Juridica
de la COMAIP en Hidalgo.

+ EIl 1° de marzo se asistié a la Cuarta Sesion Crdinaria del Consejo del Observatorio
Ciudadano para la Seguridad, la Justicia y la Prevencién del Delito del Estado de Morelos.
+ El 1° de marzo se asistid decimonovena sesidn ordinaria de la Comision de
Comunicacion Social, de [a Conferencia Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica
(COMAIP) en las instalaciones del Instituto de Acceso a la Informacién Pudblica y
Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal {InfoDF}).

« El 11 de marzo se asistio al 3er Foro de Analisis Nacional "La Reforma Constitucional
en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica en México" en el D.F.

+ EI 13 y 14 de marzo se asistio al Foro de Gobernabilidad Democratica en el D.F.,
organizado por el Instituto Republicano Internacional (IRI), la Asociacion de Autoridades
Locales de México A.C. (AALMACQC), la Asociacion de Municipios de México A.C. (AMMAC),
la Asociacion Nacional de Alcaldes (ANAC) y la Federacion Nacional de Municipios de
México A.C. (FENAMM).

= EI20 y 21 de marzo se convoco a dos ruedas de prensa, en Zacatepec y Cuernavaca
respectivamente, a los medios de comunicacién a fin informar sobre dos actividades que
este [nstituto realizé los dias 21y 22 del mismo mes.

*» El 21 de marzo los integrantes de la Conferencia Mexicana para el Acceso a la
Informacion (COMAIP) llevaron a cabo en el Museo de la Ciudad de Cuernavaca la
ceremonia de premiacion del 3er Concurso Nacional de spot de Radio y 2do Concurso
Nacional de Ensayo: Universitarios Construyendo Transparencia.

+ El 22 de marzo la COMAIP, la UAEM, el Congreso del Estado y este Instituto llevaron a
cabo el 4to Foro de Andlisis Nacional "La Reforma Constitucional en Materia de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pulblica en México".

+ Se refrendé el convenio de Adhesidn a la Plataforma Tecnolégica para un Gobierno
Transparente, Competitivo e Innovador con Atlatlahucan, Ayala, Huitzilac, Jantetelco,
Jonacatepec, Mazatepec, QOcuituco, Temoac, Tepoztlan, Tetecala, Tetela del Volcan,
Tlalnepantla, Tlaltizapan, Tlaquiltenango, Xochitepec, Yecapixtia y Zacatepec. Asimismo,
se firmé con Axochiapan, Emiliano Zapata, Jojutla, Miacatlan, Temixco, Totolapan,
Zacualpan de Amilpas y el IDEFOMM.
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+ Se {firmd convenios de colaboracion — campafa “un solo compromiso™ — con Yautepec,
Jiutepec, Tlaltizapan, Atlatlahucan, Totolapan y Tlalnepantla.

+ Se realizaron 5 reuniones de trabajo, en donde asistieron los 33 presidentes
municipales.

h) Se impartieron 4 conferencias: “Dia internacional de proteccion de datos personales”,
impartida por el Lic. Miguel Castillo Martinez, Consejero del Instituto de Acceso a la
Informacién Pulblica del Estado de Yucatan; al personal de la Direccion General del
Registro Civil de la Secretaria de Gobierno del Estado de Morelos; integrantes de la
Asociacién Anagke, Casa Ciudadana de Yautepec; e integrantes del Comité Pro-Municipio

de Tejalpa y de la organizacidn civil Entorno Digno FGN A.C.

iy Proyecto “Implementacion del Sistema de Gestion de Calidad del IMIPE", en el primer
trimestre no se impartié ninguna capacitacion al personal del Instituto; asimismo, no se

realizo ninguna auditoria de vigi‘lancia al SGC.

Por ultimo, el Ingeniero Eleazar Jiménez Marquez, Director General de Informatica, manifiesta que
se cumplié con la actualizacion frecuente del sitio de internet del Instituto, de igual manera se monitoreo el

funcionamiento del Sistema Infomex Morelos y se imprimieron los recursos recibidos por esta via. Se

instalaron y configuraron computadoras nuevas y se reasignd equipo de computo. v

Asimismo, el Ing. Jiménez Marquez, informa que se inicio con la primer etapa de reconfiguracién del
site consistente en la instalacion de un dispositivo para el respaldo de datos, reinstalacion de un servidor de.

archivos, y en la reconfiguracion de la red inalambrica. Para el programa ‘Compila POEM 1869-2013’, se

procesaron las imagenes y se generaron archivos pdf de poco mas de 400 periodicos oficiales del Estado ﬁe

de Morelos, lo cuales fueron facilitados por el Archivo General de fa Nacion, también se actualizo el

Ll

pragrama con los periodicos oficiales de 2012 a marzo de 2013. A [

En otro orden de ideas, vy en seguimiento a lo establecido en el 8.2.1 del Manual de Calidad y a lo
determinado por este érgano colegiado, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Directora General de
Difusién & Imagen, presenta los resultados del reporie de satisfaccion del cliente {encuestas aplicadas),
antes de iniciar la Lic, Hernandez Gonzalez precisa que el reporte comprende de enero a marzo del aio en/
curso, periodo en el que se recibieron y procesaron 491 encuestas, de las cuales el 21% fueron aplicadas a*@

N
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personas que asistieron a eventos realizados por el Instituto, el 67% a las personas capacitadas por
personal del IMIPE, 10% a usuarios del Sistema INFOMEX vy el 2% restante a quienes han recibido

notificaciones de resolucidn de sus recursos de inconformidad que han interpuesto:

0 Total de encuestas recibidas
2%

Recurso de
[nconformidad

: Eventos

H Capacitacion

H Infomex
’/ - - - -¥ -
70 - En relacién con ello, la Directora General de Difusion e Imagen hace entrega a las unidades
administrativas involucradas los resultados de aplicacion de encuestas. Se anexa a la presente acta

el reporte mencionado.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunién, siendo las quince
horas del dia de la fecha, firmando al margen y al calce los que aqui intervinieron y asi quisieron

hacerlo.

=)
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la Zudiga Lic. Esmirna Balinas Mufioz
omité Ase?a del Comite
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Dr. Victor anufl Diaz Vazquez
Asesor del Comité

%

Secretario Ejecutlvo E\

Y 4

Lic. a Cithalli ZEﬂélga Igortilla
Directora Genefral Juridica

/

Lic. Aida Reyna V;man}sez Gonzalez
Directora Generalde Difusion e Imagen

C.P. Jo f Rosiles Gutiérrez
Director Geheral He Administracidon

Ing. Eleazar Jimenez Marquez
Director General de Informatica

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNIQN DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DiA TREINTA DE ABRIL DE DQS MIL TRECE.
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