INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA

ACTA DE TRABAJO DE LA DECIMA QUINTA SESION DEL COMITE DE CALIDAD

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las ocho horas con cuarenta y cinco minutos del dia
veinticuatro de septiembre de dos mil doce, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto
Morelense de Informacién Publica y Estadistica y en la reunién del Pleno de dicho Instituto, ubicado
en el Boulevard Benito Juarez nimero sesenta y siete de la colonia Centro en esta Ciudad Capital, se
reunieron los CC. Maestra Mirna Zavala Zurfiga, Presidenta del Comité, la Licenciada Esmirna
Salinas Mufioz, Asesora del Comité, el Dr. Victor Manuel Diaz Vazquez, Asesor del Comité, la
Licenciada Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos del Comité, la Licenciada
Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora General de Capacitacion, Evaluaciéon y Seguimiento y
Responsable del Sistema de Gestidn de Calidad, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director
General Juridico, el Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica A el C.P. José
Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administracién “A”, la Lic. Aida Reyna Herné‘hﬁez Gonzalez,
Coordinadora de Logistica y Disefio “A”, la Lic. Griselda Navarro Sanchez, Coordinadora de
Comunicacién “A”, y el Lic. Hugo Omar Aranda Nava, Coordinador de la Direccién General Juridj¢a
‘A’, a efecto de llevar a cabo la presente reunidn, por lo que a continuacién y en este acto, |
Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, informa de la existencia del quérum para sesionar y prev a

aprobacion, se procede a la lectura del siguiente:
ORDEN DEL DiA

I. Lista de asistentes.

Il. Verificacion de Quérum;

lll. Lecturay aprobacion del Orden del dia.

V. Presentacion, revision y aprobacion de los manuales de Calidad, Comité de Calidad,
Coordinacién de Comunicacién, Coordinacion de Logistica y Disefio, Coordinacién de Administracion.
V. Presentacion y avance del apartado de nifios que sera publicado en la pagina del Instituto e
cumplimiento al Programa de Trabajo adecuado al Presupuesto 2012. rx
VI. Reporte de satisfaccion del cliente (encuestas aplicadas) por parte de la Lic. Aida Reyna
Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio.

VIl. informe de la revision realizada al portal de este Instituto por parte de la Lic. Aida Reyna

Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio. | / .
VIii. Asuntos Generales ____J_\_\___——— /
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IX. Clausura.

Una vez aprobado por unanimidad y verificados los puntos |, Il y lll, se procede al desahogo
del punto nimero IV del orden del dia, la Mtra. Mirna Zavala Zufiga, Presidenta del Comité, solicita a
la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, Coordinadora de Calidad, Lic. Aida Reyna Hernandez
Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio, Lic. Griselda Navarro Sanchez, Coordinadora de
Comunicacion, y al C.P. José Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administraciéon, expongan a los

integrantes de este 6rgano colegiado las propuestas de modificacion de sus respectivos manuales.

Por lo que, en uso de la palabra la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, responsable del
Sistema de Gestion de Calidad, manifiesta que derivado de la revision realizada a los manuales de
caracter general a peticiéon de la Presidenta, es necesario modificar el apartado 7.6 del manual de
calidad, toda vez que se adquirié e instalé del deshumidificador y medidor de temperatura en el area

de archivos a fin de conservar el acervo documental de este Instituto. La Lic. Patricia Berenice

Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, lo somete a votacion y es aprobado por unanimidad

votos por los integrantes de este 6rgano colegiado.

Asimismo, la responsable del Sistema de Gestion de Calidad propone a los integrantes /[de
este 6rgano, crear dos formatos IMIPE-CC-F-05 (relacién de producto no conforme) e IMIPE-CDR-F-
12 (lista de asistencia interna); el primero con el objetivo de mantener los registros controlados;
mientras que el segundo es a peticién a la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez ya que con s,idera
que es un formato de uso comun, es decir, cualquier unidad administrativa lo puede utilizar en
cualquier evento o capacitacion interna. La Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de
Acuerdos, lo somete a votacién y es aprobado por unanimidad de votos por los integrantes de este

érgano colegiado.

En lo que respecta al manual de la Coordinacién de Logistica y Disefio, la Lic. Aida Reyna
Hernandez Gonzalez, titular de esa unidad, hace del conocimiento a los integrantes que en atencién a
fa creacion del IMIPE-CDR-F-12 (lista de asistencia interna), es necesario modificar el IMIPE-CLD-P-
01 (logistica de eventos) e IMIPE-CLD-P-12 (actualizacién de directorios) ya que dentro de dichos
procedimientos se hace referencia a la lista de asistencia interna; asi como cambiar el cédigo del
IMIPE-CLD-F-21 (directorio). La Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, lo

N
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somete a votaciéon y es aprobado por unanimidad de votos por los integrantes de este 6rgano

colegiado.

Por su parte, la Lic. Griselda Navarro Sanchez, Coordinadora de Comunicacion, propone la
creacion del IMIPE-COM-F-07 (directorio de medios de comunicacion), y en atencion a ello,
manifiesta que es necesario agregar como referencia en el IMIPE-COM-P-03 (acciones informativas),
IMIPE-COM-P-04 (conferencias de prenéa) e IMIPE-COM-P-06 (comunicado de pleno) el uso del
formato mencionado. Asimismo, la Coordinadora de Comunicacién declara que considera necesario
agregar como lineamiento en el IMIPE-COM-P-05 (gaceta institucional) que a través del IMIPE-CDR-
F-08 (memorando) requerira a las areas correspondientes material para publicar en la gaceta,
precisando las caracteristicas necesarias. La Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de
Acuerdos, lo somete a votacién y es aprobado por unanimidad de votos por los integrantes de este

6rgano colegiado.

Por ultimo, el C.P. José Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administracién, propone que e
IMIPE-CA-P-18 (mantenimiento preventivo y correctivo del edificio), se incluya como lineamiento Ja
periodicidad en la que se realiza el mantenimiento al edificio, lo anterior a fin de cumplir con/ lo
acordado en la accién numero 34 y en la ultima sesién de este Comité. La Lic. Patricia Bererfice
Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, lo somete a votacion y es aprobado por unanimidad de

votos por los integrantes de este 6érgano colegiado.

Acto seguido, y para desahogar el punto V, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz,
Secretarié de Acuerdos, solicita al Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica, y a la
Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinador de Logistica y Disefio, expongan presenten el
avance del apartado de nifios que serda publicado en la pagina del Instituto, lo anterior en
cumplimiento al Programa de Trabajo adecuado al Presupuesto 2012. En uso de la voz, el Ing.
Jiménez Marquez hace del conocimiento a los integrantes que es necesario considerar la tipografia,
qué fotografias y videos deberan ser publicados en este apartado, asimismo precisa que es necesari

garantizar que todo sea visualizado en cualquier dispositivo con acceso a internet.

Por su parte, la Lic. Hernandez Gonzalez, sefiala que es necesario publicar un apartado para
nivel basico y otro para nivel medio superior, de acuerdo con la propuesta enviada en noviembre del

2011; también, la Coordinadora de Logistica y Disefio manifiesta que es muy importante definir e
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qué parte del sitio oficial de este Instituto y como se publicara este apartado de tal forma que sea
atractivo para los nifios, por lo que propone que se publique en la pagina de inicio. En ese sentido, la
Lic. Griselda Navarro Sanchez, Coordinadora de Comunicacién, propone que se incluyan entrevistas
realizadas a nifios. Por ultimo, la Secretaria de Acuerdos le solicita al Coordinador de Informatica y a
la Coordinadora de Logistica y Disefio, continien con las acciones correspondientes para que el

apartado de nifios se publique en la pagina de este Instituto.

En otro orden de ideas, y en seguimiento a lo establecido en el 8.2.1 del manual de calidad y a
lo determinado por este érgano colegiado, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de
Logistica y Disefio, presenta los resultados del primer reporte de satisfaccion del cliente (encuestas
aplicadas), antes de iniciar la Lic. Hernandez Gonzalez precisa que el reporte comprende de junio a

septiembre del afio en curso, periodo en el que se recibieron y procesaron 279 encuestas, de las

cuales: .
Total de encuestas recibidas

# Recurso de
Inconformidad

/
& Unidad de Informacion /

Publica /
= Eventos

& Capacitacion

# Infomex

administrativas involucradas los resultados de aplicacion de encuestas. Se anexa a la presente acta

En relacién con ello, la Coordinadora de Logistica y Disefio hace entrega a las unidades
el reporte mencionado. }

por lo que instruye a cada titular de las unidades administrativas que realicen las acciones

En lo que respecta al punto VI, la Mtra. Mirna Zavala Zuniga, Presidenta de este Comité,
manifiesta que la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, realizé una revision al portal de este Instituto,
correspondientes a fin de realizar los ajustes y publicaciones necesarios en nuestro sitio oficial. /Q

N

En asuntos generales, la Mtra. Mirna Zavala Zufiga manifiesta a la Lic. Esmirna Salinas

Mufioz y al Dr. Victor Manuel Diaz Vazquez, Consejeros Propietarios y Asesores de este Comité, que
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esta pendiente dar cumplimiento a lo propuesto por el Dr. Diaz Vazquez en la accién numero 37, por
lo que sugiere que la reunion con el personal para comunicarles que los resultados de la préoxima
auditoria interna, especificamente los de su evaluacién respecto al sistema de gestion de calidad de
este Instituto seran incluidos en sus expedientes personales, sea el dia de mafana 25 de septiembre.

En relacion con ello, el Dr. Victor Manuel Diaz Vazquez sefiala que a fin de contribuir a la
formacion, capacitacion permanente y mejora continua de los funcionarios de este Instituto es
necesario que asistan a las conferencias y eventos que se organicen, dejando constancia de ello en
sus expedientes personales.

Por su parte la Lic. Esmirna Salinas Mufioz, propone que se realice la comunicacion también
por escrito, en donde se precise que a partir de la fecha de la reunidén se realizaran las acciones
descritas. También, la Lic. Salinas Mufioz manifiesta que estara presente en la proxima auditoria
interna asi como en las evaluaciones que se le realicen al personal sobre el sistema de gestion de

calidad de este Instituto.

Por ultimo, los Consejeros acuerdan que el dia de mafana 25 de septiembre, realizarah |
reunién con el personal a las 2:30 p.m.; por lo que la Presidenta instruye al C.P. José Rosalégs
Gutiérrez, Coordinador de Administraciéon, para que realice las gestiones necesarias y se reuna/al
personal.

Por ultimo, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, requiere ag los
titulares de las unidades administrativas que le informen a mas tardar el lunes primero de octubre, en
caso de que haya alguna observaciéon al cuadro general de disposicion documental y al cuadro
general de clasificacion.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunién, siendo las once
horas con veinticinco minutos del dia de la fecha y firmando al margen y al calce lps que aqui

el AN) 5)\

P
Lic. Esmirna S#tinas Muioz
Asesora del Comité

intervinieron y asi quisieron.
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\_L g:rla Antonieta Vera Ramirez . Licenciado Saul Chavelgs Bahena
Dlrecto al de Capacitacion, Evaluacion Director General Juridico

y Seguimiento y Responsable del Sistema de

Ing. Eleazar Jiménez Marquez
Coordinador de Informatica “A”

}

Lic. Aida Reyrla Hernindez Gonzalez

~r"Arand/é Nava
Coordinadora de Logistica y Diseiio “A” \

|rec on General

Coordina 0 ra de Comunicacion

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNIQN DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIA VEINTICUATRO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL DOCE.
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