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E
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ACTA DE TRABAJO DE LA NOVENA SESION DEL COMITE DE CALIDAD

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las nueve horas con cuarenta minutos del dia catorce
de mayo dos mil doce, dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacion
Publica y Estadistica y en la reunién del Pleno de dicho Instituto, ubicado en el Boulevard Benito
Juarez numero sesenta y siete de la colonia Centro en esta Ciudad Capital, se reunieron los CC.
Maestra Mirna Zavala Zufiiga, Presidenta del Comité, el Maestro Salvador Guzman Zapata, Asesor
del Comité, Licenciada Esmirna Salinas Mufioz, Asesora del Comité, la Licenciada Patricia Berenice
Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos del Comité, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez,
Responsable del Sistema de Gestion de Calidad, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director
General Juridico, el Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica “A”, el C.P. José
Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administracion “A”, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez,
Coordinadora de Logistica y Disefio “A”, el C. Carlos Dagoberto Figueroa Sanchez, Coordinador de
Comunicacion “A”, y el Lic. Hugo Omar Aranda Nava, Coordinador de la Direccién General Juridida
‘A’, a efecto de llevar a cabo la presente reunién, por lo que a continuaciéon y en este acto, Ig\
Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, informa de la existencia del quérum para sesionar y previa\

aprobacioén, se procede a la lectura del siguiente: ‘

ORDEN DEL DIiA

l. Lista de asistentes.

Il.  Verificacién de Quérum: e

Ill. Lecturay aprobacién del Orden del dia.

IV. Informe del avance de cumplimiento del objetivo de calidad por parte del Lic. Berenice
Hernandez Cruz, Secretaria Ejecutiva, Lic. Saul Chavelas Bahena, Director General Juridico y
Titular de la Unidad de Informacién Publica, la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora
General de Capacitacién, Evaluaciéon y Seguimiento y la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez,
Coordinadora de Logistica y Disefio; respecto a los archivos del Instituto, solicitudes recibidas
en la Unidad de Informacion Publica, y elaboracion de la gaceta institucional.

X

V.  Presentacion de las propuestas para medir la satisfaccion del cliente por parte de la Lic. Aida
Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio, y el Ingeniero Eleazar
Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica. '

VL.

Informe de la actualizacién de los manuales de procedimientos de la Secretaria Ejecutiva y la
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Direccién General Juridica.

VII.  Presentacién de areas de oportunidad detectas en la auditoria externa realizada a este Instituto.
VIIl. Clausura. lg\

Una vez aprobado por unanimidad y verificados los puntos I, Il y lil, se procede al desahogo del
punto numero IV del orden del dia, respecto al avance de cumplimiento del objetivo de calidad, en
uso de la palabra la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, responsable del Sistema de Gestién de
Calidad, hace del conocimiento de los integrantes del Comité que en el acta de trabajo de la octava ’
sesion de fecha once de abril de dos mil doce, Unicamente se informd sobre el avance de a
cumplimiento del objetivo de calidad, de la Direccién General Juridica respecto a la resoluciéon de W
recursos de inconformidad; Direcciéon General de Capacitacion, Evaluaciéon de Seguimiento relativo a ’
las capacitaciones y evaluaciones a sujetos obligados, acciones para difundir el derecho de acceso a\
la informacién (conferencias, rally, camparias de vacunacién), firrhas de convenios, manuales para\\

nivel basico, desarrollo e implementacién del proyecto “Plataforma Tecnolégica para un Gobierno \
Transparente, Competitivo e Innovador”, asi como el avance de la Coordinacién de Informatica; por lo @
\

que es hecesario y de suma importancia precisar el avance de cada una de las metas establecidas en
el Programa de Trabajo Anual 2012, como es el caso de archivos, de la Unidad de Informacion
Publica y la gaceta de este Instituto.

Atendiendo lo anterior, la Licenciada Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria Ejecutiva,

informé que durante el primer trimestre del afio 2012, se realizaron las siguientes transferencias de

los archivos de tramite de las unidades administrativas del Instituto, al archivo de concentracion:
e Coordinacion de Administracion 03/02/12 95 expedientes

e Coordinacion de Administracion 15/02/12 60 expedientes

o Secretaria Ejecutiva 16/02/12 25 expedientes
¢ Direccion General Juridica 27/02/12 1 expediente
o Presidencia 29/02/12 22 expedientes

o DGCES 22/03/12 59 expedientes
o DGCES 26/03/12 42 expedientes

talleres y/o platicas de capacitacion a los sujetos obligados en materia archivistica; asimismo, precisé

e DGCES 29/03/12 30 expedientes >Q
‘ \
También, la Licenciada Hernandez, advirtié que en el primer trimestre no se contempld impartir ~
que el Tribunal Estatal Electoral, fue la tinica entidad que asesorada por escrito. g
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Por dltimo, hizo hincapié que por falta de ministracion de recursos econémicos no fue posible

adquirir el equipo necesario para monitorear el nivel de temperatura y humedad del area de archivos;

y las acciones que fue posible realizar en este trimestre fueron la fumigacion y limpieza fisica de los N

documentos contenidos en el archivo.

Por su parte, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director General Juridico y Titular de la

Unidad de Informacién Publica, muestra a los integrantes la siguiente informacion:

DAS ViA INFOMEX. PRIVER TRIMESTRE 2012 _
; P T Respuesta
00003212 1616172012 — e Entrega de Informacion
00005612 1210172012 IMIPE Entrega de Informacion
00012112 200172012 IMIPE Entrega de Informacion
00014712 240172012 IMIPE Entrega de Informacion
00024912 01/0272012 IMIPE Entrega de Informacion
00026012 03/02/2012 IMIPE Entrega de Informacion
00027712 0410212012 IMIPE Entrega de informacion
00030112 09/0272012 IMIPE Entrega de Informacion
00038412 20/02/2012 IMIPE Entrega de Informacion
00041112 2300212012 IMIPE Entrega de Informacion
00044912 2810212012 IMIPE Entrega de Informadion
00061812 160372012 IMIPE Entrega de Informacion
00061912 16/03/2012 IMIPE Entrega de Informacion
00062012 160372012 IMIPE Entrega de Informacion
00062112 160372012 IMIPE Entrega de Informacion
00062212 16/03/2012 IMIPE Entrega de Informacion
00062312 16/03/2012 IMIPE Entrega de Informacion
00062412 16/0372012 IMIPE Entrega de Informacion
00062712 1610372012 IMIPE Entrega de Informacion
00063112 16/03/2012 IMIPE Entrega de Informacion
00063512 171032012 IMIPE Entrega de Informacion
00067512 2110312012 IMIPE Entrega de Informacion
00073712 2710312012 IMIPE Entrega de Informacion
00075812 29/03/2012 IMIPE Entrega de Informacion
RITA 1PRIMER TRIMESTRE 2012
. Folode 14 sollcug ha de presentacion | - UDIP | .  Respuesta
IMIPE/001096/2012-111 05/03/2012 IMIPE Orientacién
IMIPE/001443/2012-11i 26/03/2012 IMIPE  |Inexistencia de informacién
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De lo anterior, el Licenciado Chavelas Bahena manifiesta que como se muestra en las tablas
anteriores, en el primer trimestre del afio en curso, de las solicitudes presentadas ante la Unidad de
Informacién Publica del IMPE, la totalidad de ellas han sido respondidas en el tiempo legal que la Ley
de Informacién Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos
concede, entregando la informacién solicitada, justificando la falta de entrega y en su caso orientando
al solicitante sobre la entidad que pudiera tener la informacion requerida.

En cuanto a la gaceta institucional, la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez y la Lic. Aida Reyna
Hernandez Gonzalez, Directora General de Capacitacion, Evaluacion y Seguimiento y Coordinadora
de Logistica y Disefio, respectivamente, precisaron que ésta fue realizada, sin embargo no fue
publicada en el sitio oficial de este Instituto, ya que fue exportada en un formato que resuitdé excesivo
para su rapida visualizaciéon por parte de los usuarios, es decir, el peso de la gaceta era de 17 MB,
por lo que es necesario optimizarla al tamafio de 2 a 4 MB maximo. Asimismo, la gaceta se trabajé en
el programa Flash (para su animacién), sin embargo, en este momento el Instituto esta trabajando
sobre el programa JQuery que permite ver las animaciones en cualquier dispositivo movil, por lo que
el formato de la gaceta es obsoleto.

En relacion con lo descrito, la Lic. Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, record6 a los
integrantes de este Comité, que se realizé6 una accién correctiva, cuyo primer seguimiento sera el
préximo 31 de mayo.

En lo que respecta al punto V, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de
Logistica y Disefio, y el Ingeniero Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica, presentaron
las propuestas para medir la satisfaccién del cliente (encuesta que seran aplicadas sujetos obligados
y a usuarios del derecho). Analizadas las propuestas, la Maestra Mirna Zavala Zuiiga, Presidente del
Comité, instruye a los Licenciados Saul Chavelas Bahena y Maria Antonieta Vera Ramirez, para que

a la brevedad hagan llegar a la Lic. Hernandez Gonzalez sus proyectos de encuestas, a fin de que la )

Lic. Hernandez presente en la préxima reuniéon de Comité otras propuestas de éstas.

En otro orden de ideas, y para desahogar el punto VI, la Lic. Hernandez Cruz, Secretaria de
Acuerdos del Comité, informé a la Presidenta y a los Asesores que en cumplimiento a lo acordado en

la sesion de fecha siete de marzo del presente afio, se realizé una revision a los procedimientos de

!

{@
\

los manuales de la Secretaria Ejecutiva y Direccion General Juridica, y Unicamente fueron
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actualizados el IMIPE-DJG-P-10 (elaboracion de cédulas) e IMIPE-SE-P-02 (recepcién de recursos
de inconformidad en Oficialia de Partes) de acuerdo con el Sistema para el Control de los Recursos
de Inconformidad (SIRI); por lo que les solicita su firma de autorizacién para los manuales
mencionados. Los licenciados Patricia Berenice Hernandez Cruz y Saul Chavelas Bahena, no omiten lt
manifestar que han capacitado al personal adscrito a su area que interviene en los procedimientos
actualizados los dias 8 y 9 de mayo respectivamente.

En relacion con lo anterior, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, -
exhorta a los titulares de las unidades de administrativas para que realicen una revision a sus Q/Q
respectivos manuales, a fin de que en caso de ser necesario sean modificados o documentados sus
procedimientos de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interior de este Instituto, el cual fue
publicado en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” de fecha 21 de marzo de 2012; en uso de {a
palabra y en seguimiento a lo anterior, la Mtra. Mirna Zavala Zufiga, Presidenta del Comité &

Calidad, instruye a los titulares de las unidades administrativas para que realicen las modificacione
correspondientes a sus manuales, a fin de que éstos sean aprobados en la préxima sesidn
extraordinaria de Comite, la cual se llevara a cabo el préximo 21 de mayo, y se dé cumplimiento a lo
acordado en la sesion de fecha 28 de marzo del afio en curso.

En cuanto al punto VII, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, responsable del Sistema "\.\
de Gestién de Calidad del Instituto, informé a los integrantes del Comité que como es de su .__L.
conocimiento, derivado de la auditoria realizada este Instituto los dias 30 de abril y 4 de mayo, se
detectaron las siguientes areas de oportunidad, las cuales deben ser atendidas a la brevedad:

a) Recursos humanos, de acuerdo con la norma ISO 9001:2008, es necesario establecer la

competencia del personal a través de cuatro elementos: formacién, conocimientos,
habilidades y experiencia. En atencién a ello, es necesario que se realicen las adecuaciones
necesarias para cumplir con estipulado en la norma.

b) Se detecté en el reporte de consulta de la Unidad de Informaciéon Publica, que dos
solicitudes de informaciéon recibidas via INFOMEX, tenian diferentes fechas de ZD
presentacion. ‘ i

¢) En atencidén a las modificaciones que se realizaron a los manuales de Calidad y de Ia><\

/

Unidad de Informacién Publica, respecto a la propiedad del cliente, es necesario que
contindie su seguimiento.
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de la norma, ya que este Instituto tiene a su resguardo articulos promocionales, equipo de
material fotografico y video.

e) En la manual de Auditorias Internas se establecidé que como maximo el equipo auditor
debera integrarse por 6 auditores, por lo que necesario analizar si es conveniente limitar el
nimero de auditores al momento de realizar dicho procedimiento.

f) Se observé que la evidencia del producto no conforme, es conservado por cada unidad
administrativa por lo menos 10 dias después de haber sido detectado, y que ademas cada
unidad llene el formato correspondiente, por lo que se sugirié que las evidencias del
producto no conforme no sean guardados a fin de evitar el ciimulo de documentos.

En atencion a lo anterior, la Presidenta y Asesores del Comité determinaron que en seguimien

a lo descrito en los incisos a), los titulares de las unidades administrativas deberan presentar en f@
proxima sesion extraordinaria las propuestas de la competencia (formacion, conocimientos"‘\
habilidades y experiencia) del personal adscrito a sus areas; en cuanto al inciso ¢), instruyeron a la
Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de Acuerdos, a que contintie con el seguimientof\
correspondiente a la accidn correctiva que se realiz6 respecto a la capacitacion del personal; por lo
que respecta al inciso f) determinaron que las unidades administrativas seguiran cumpliendo con lo
establecido en el IMIPE-CC-P-03 (Control de Producto. No Conforme), ya que a la fecha ha
funcionado y no ha generado un cimulo de documentos, ya que éstos se desechan al cumplir los 10
dias habiles dentro de las carpetas correspondientes.

En cuanto al inciso b), instruyen al Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica,
para que revise y en su caso, resuelva la situacién descrita. Asimismo, instruyen a la Lic. Maria
Antonieta Vera Ramirez, responsable del Sistema de Gestion de Calidad, para que realice las
modificaciones necesarias a los manuales correspondientes, a fin de dar cumplimiento a los incisos d)

ye).

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunion, siendo las

quisieron hacerlg

<

Maestra\irna Za aiiga
Preside \omité
Boulevard Benito Juarez www.imipe.org.mx
No. 67 Col. Centro, CP 62000 Tel. 01(777) 318 0360 @
Cuernavaca, Morelos, México Fax. 01(777) 318 0450 ‘

79, s


http://www.scantopdf.eu
http://www.scantopdf.eu

INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA

. (L@K

Maestro Salvador

3an Zapata Licenciada Pa erenic Hernandez Cruz
Comité Secretaria de Acuerdos del'Comité

Li@Wﬁﬂa/ Antonieta Vera Ramirez
Responsable del Slstema e Gestlon de Calidad

Ing. Eleazar Jiménez Marquez
Coordinador d for@ética “A”

.,w"/ ~
Lic. Aida Reyna Llernandez Gghz le

Coordinador de Comunicacion “A” (encargado
de la Direccion del SEESE)

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUNION DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DiA CATORCE DE MAYO DE DOS MIL DOCE.
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