INSTITUTO MOREL EHSE DE
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ACTA DE TRABAJO DE LA OCTAVA SESION DEL COMITE DE CALIDAD

En la ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las dieciséis horas del dia once de abril dos mil doce,
dentro de las instalaciones que ocupa el Instituto Morelense de Informacion Publica y Estadistica y en
la reunién del Pleno de dicho Instituto, ubicado en el Boulevard Benito Juarez numero sesenta y siete
de la colonia Centro en esta Ciudad Capital, se reunieron los CC. Maestra Mirna Zavala Zufiga,
Presidenta del Comité, el Maestro Salvador Guzman Zapata, Asesor del Comité, Licenciada Esmirna
Salinas Murfioz, Asesora del Comité, la Licenciada Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de

Acuerdos del Comite, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, Responsable del Sistema de

Gestion de Calidad, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director General Juridico, el Ing. Eleazar .
Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica “A”, el C.P. José Rosales Gutiérrez, Coordinador de Eﬁ
Administracién “A”, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio “A” K
el C. Carlos Dagoberto Figueroa Sanchez, Coordinador de Comunicacion “A”, y el Lic. Hugo Omar 1
Aranda Nava, Coordinador de la Direccion General Juridica “A”, a efecto de llevar a cabo la presente 1?

i
it

reunién, por lo que a continuacién y en este acto, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, f\\

\

siguiente: ﬁj \

informa de la existencia del quérum para sesionar y previa aprobacién, se procede a la lectura del

ORDEN DEL DIA

l. Lista de asistentes.

II.  Verificacion de Quérum;

lll. Lecturay aprobacién del Orden del dia.

IV. Informe del avance de cumplimiento del objetivo de calidad por parte del Lic. Saul Chavelas
Bahena, Director General Juridico; la Lic. Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora General de
Capacitacion, Evaluacién y Seguimiento y el Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de
Informatica

V.  Seguimiento de las acciones correctivas numero 14, 17 y 21

VI. Revisién y aprobaciéon de los manuales de la Coordinacién de Informatica y de la Direccion de
Capacitacion, Evaluacién y Seguimiento.

VIl.  Seguimiento de los proyectos de mejora continua.

VIll. Clausura.
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Una vez aprobado por unanimidad y verificados los puntos |, Il y lll, se procede al desahogo del
punto nimero IV del orden del dia, relativo al informe del avance de cumplimiento del objetivo de
calidad, el Licenciado Saul Chavelas Bahena, Director General Juridico, muestra la siguiente

informacion:
cha de Resolucien | Namero

RI/001/2012- 09/0212012
RI/00472012- 10/01/2012 No admitido
RI/007/2012-] 09/01/2012 01/02/2012 22
RV010/2012- 10/01/2012 2010272012 35
RI/013/2012-1 T1/01/2012 2210212012 29
RI/016/2012- 1110112012 21/03/2012 28
RI022/2012 120172012 01/0212012 14
RI/025/2012- 25/01/2012 No admitido !
RI/02872012- 30/01/2012 22/02/2012 16 |
RI/031/2012- 19/01/2012 22/02/2012 23 \
RI/03472012- 240172012 07/03/2012 30
RI/040/2012- 2770172012 07/03/2012 27
RI/043/2072- 27/01/2012 07/03/2012 27 A
RV046/2012-1 27/01/2012 07/03/2012 27 i
RI049/2012] 2710172012 07/03/2012 27 i
RI/052/2012- 27/01/2012 07/03/2012 27 :
RI/055/2012- 27/0172012 07/0372012 27
RI/058/2012- 2710172012 07/03/2012 27
RI06172012- 01/02/2012 28/03/2012 39
RI/064/2012- 01/02/2012 1410372012 2
RI070/20124 01/0212012 21/03/2012 33 .
RI073/20121 02/02/2012 07/03/2012 23 A
RI/076/2012- 02/0212012 07/02/2012 23 f
RI/079/2012- 01/02/2012 07/03/2012 24
RI/082/2072-1 03/02/2012 1410372012 27
RI0S1/2012-] 03/02/2012 21/03/2012 Y
RI094/2012-] 03/02/2012 120372012 27
RU097/2012-1 03/02/2012 14103/2012 27 S
RI100/2012- 03/02/2012 14/03/2012 27 ;
RIA18/2012- 13/02/2012 No admitido
RI/172/2012- 21/03/2012 No admitido e
RIA87/20121 21/03/2012 No admitido (o)
RI002/2012-1 05/01/2012 3510112012 14 )
RI/005/2012-1 10/01/2012 No admitido | 4
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Ri/008/2012-1 09/01/2012 25/01/2012 12

RI/011/2012-1 10/01/2012 2210212012 20

RI/014/2012-11 11/01/2012 09/02/2012 21

RI/020/2012-11 11/01/2012 21/03/2012 44

RI/023/2012-1 13/01/2012 01/02/2012 13

RI/026/2012-1 18/01/2012 No admitido

RI/029/2012-1 25/01/2012 No admitido

RI/032/2012-1 23/01/2012 09/02/2012 12

RI/035/2012-1 23/01/2012 09/02/2012 12

RI/038/2012-1I 24/01/2012 13/02/2012 14

RI/041/2012-1 27/01/2012 22/02/2012 17

RI/044/2012-11 2710172012 2210212012 17

RI/047/2012-11 27/101/2012 2210212012 17

RI050/2012-11 2710172012 221022012 17

RI/053/2012-11 27/01/2012 2210212012 17

RI/086/2012-1i 2710172012 2210212012 17

RI05972012-11 2710172012 2210212012 17

RI/062/2012-1 02/02/2012 13/02/2012 7

RI/065/2012-11 09/02/2012 No admitido

RI/068/2012-11 09/02/2012 No admitido

RI/071/2012-11 02/02/2012 14/03/2012 28

RI/074/2012-11 02/02/2012 2210212012 13

RIQ7712012-It 02/02/2012 2210212012 13

RI/080/2012-1 02/02/2012 22/0212012 13

RI/083/2012-11 08/02/2012 29/02/2012 14

RI/086/2012-l 08/02/2012 2910212012 14

RI/089/2012-1l 08/02/2012 2910212012 14

RI/082/2012-11 08/02/2012 29/02/2012 14

RI/095/2012-11 08/02/2012 29/02/2012 14

RI/098/2012-11 03/02/2012 23/02/2012 13

RI7101/2012-U 03/02/2012 22/02/2012 12

RI7104/2012-1l 03/02/2012 22/02/2012 12

RI/107/2012-11 03/02/2012 07/03/2012 22 "

RI110/2012-1 03/02/2012 07/03/2012 22 ' \

RI/113/2012-11 03/02/2012 07/03/2012 22

RI/116/2012-1l 09/02/2012 No admitido £

RI/119/2012-11 08/02/2012 14/03/2012 25 .

RI/122/2012-1t 08/02/2012 07/03/2012 20 ;) 5

RI/125/2012-1l 10/02/2012 2910212012 13 / /

RI/131/2012-1) 10/02/2012 29/0212012 13

RI/134/2012-H 14/02/2012 14/03/2012 21

RI/14072012-11 16/02/2012 28/03/2012 28

RI/149/2012-1 22/02/2012 14/03/2012 15

Rif152/2012-1 22/02/2012 07/03/2012 10

RI/155/2012-11 2210212012 21/03/2012 19 / ~~~~~
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RI158/2012-] 27/02/2012 21/03/2012 21
RI161/2012-1 27/02/2012 21/03/2012 21

RIA79/2012-1 14/03/2012 No admitido

RI/003/201 211 09/01/2012 01/02/2012 16

RI/006/2012-1I 09/01/2012 28/03/2012 56

RI/009/2012-1l 09/0172012 25/01/2012 11

RII012/2012-1i 110112012 13/02/2012 21

RI/015/2012-11 111012012 141032012 4

RI/018/2012-11 11/0172012 22/02/2012 28

RI/021/2012-11 11/01/2012 22/02/2012 28

RI/024/2012-11 17/01/2012 09/02/2012 15

RI/027/2012-11 17/01/2012 No admitido

RI/030/2012-11 19/01/2012 13/02/2012 15

RI/033/2012-ll 24/01/2012 09/02/2012 10

RI/036/2012-1l 25/01/2012 13/02/2012 11

RI/039/2012-11 01/02/2012 No admitido i
RI/042/20712-11 2710172012 22/02/2012 16
RI/045/2012-11 27/01/2012 22/02/2012 16 {;
RI/048/2012-11 2710172012 22/02/2012 16
RI/051/2012-1I 27/01/2012 22/02/2012 16 e
RI/054/2012-11 27/01/2012 22/02/2012 16 A
RI/057/2012-11 27/01/2012 22/02/2012 16
RI/063/2012-1I 02/02/2012 14/03/2012 27

RI/066/2012-1l 00/02/2012 No admitido

RU069/2012-11 02/02/2012 22/02/2012 12

R072/2012-1l 02/02/2012 29/02/2012 17

RI075/2012-1l 02/02/2012 22/02/2012 12

RI/078/2012-11 02/02/2012 29/02/2012 17

RI/081/2012-1i 03/02/2012 29/02/2012 16

R1/084/2012-1i 03/02/2012 28/03/2012 35

RI/087/2012-1i 03/02/2012 29/02/2012 16

RI/090/2012-11 03/02/2012 29/02/2012 16

RI/093/2012-11 03/02/2012 07/03/2012 21

RI/096/2012-1I 03/02/2012 22/02/2012 11

RI/099/2012-11 03/02/2012 29/02/2012 16

RI/102/2012-1I 08/02/2012 28/03/2012 33

RI/105/2012-11 08/02/2012 14/03/2012 24

RI/108/2012-li 08/02/2012 28/03/2012 33

RI/111/2012-11 08/02/2012 14/03/2012 24

RIA14/2012-11 22/02/2012 No admitido
RIA17/201241 08/02/2012 07/03/2012 19
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RI/120/2012-11 13/02/2012 29/02/2012 11
RI/126/2012-1l 13/02/2012 07/03/2012 16
RI/129/2012-1l 13/02/2012 07/03/2012 16
RI/132/2012-Ill 13/02/2012 07/03/2012 16
RI1/135/2012-1ll 14/02/2012 07/03/2012 15
RI/138/20121l 16/02/2012 07/03/2012 13
RI/144/2012-ll 22/02/2012 No admitido
RI/147/2012-ll 22/02/2012 07/03/2012 9
RI/150/2012-11l 22/02/2012 07/03/2012 9
RI/153/2012-1ll 22/02/2012 21/03/2012 18
RI/156/2012-1ll 28/02/2012 21/03/2012 14

De lo anterior, el Licenciado Chavelas Bahena manifiesta que como se muestra en las tablas

anteriores, en el primer trimestre del afio en curso, aproximadamente el 96% de los recursos de

inconformidad presentados han sido resueltos en el plazo legal de 30 dias habiles contados a partir

de la admision del recurso en términos del articulo 113 de la Ley de Informacion Publica, Estadistica y

Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos, los recursos de inconformidad que han \
sobrepasado el plazo legal se ha debido al tramite que ha sido indispensable llevar a cabo para

contar con los elementos necesarios para resolver el expediente, entre los cuales se encuentra la
atencién a escritos de los mismo recurrentes.

Por su parte, la Licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora General de Capacitacion,
Evaluaciéon y Seguimiento, informa a los integrantes del Comité que durante el primer trimestre esa
direccion realizé:

e 248 evaluaciones a las obligaciones normativas y administrativas, y 124 evaluaciones
a la obligacién de instalaciones y atencion al usuario, las cuales estan guardadas en la
carpeta denominada “SEDA”, ubicada en la red interna “calypso”;

e 7 capacitaciones a sujetos obligados (no se omite mencionar que estas capacitaciones ,
fueron solicitadas por las entidades); /
e 22 acciones de vinculacién académica (3 conferencias en universidades, 1 en la 24va. ]
Zona militar y 1 en el Instituto de Evaluacion, Formacién y Profesionalizacion. Se . 1
firmaron 9 convenios de colaboracién. En coordinacion con Article 19, se hizo entrega
del Premio de Periodismo Investigacion y Acceso a la Informacion Publica. Se presenté |~
en Cuernavaca y Mazatepec el Manual ABC de la Transparencia. Se realiz la Ola de

Transparencia en tu Municipio (Atlatlahucan, Yecapixtla, Tlaltizapan, Impulsa Morelos )
Boulevard Benito Juarez www.imipe.org.mx ”/
No. 67 Col. Centro, CP 62000 Tel. 01(777) 318 0360 ’ '
Cuernavaca, Morelos, México Fax. 01(777) 318 0450

y
/@ W
i o 9



www.imipe.org.mx

'E

INSTITUTO MORELENSE DE
INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA

Fundacion Comunitaria Morelense);

o 4 rally y 3 campafas de vacunacién;,

e Se realizd en coordinacién con la Casa de la Cultura Juridica y México Inférmate la
“Jornada de Analisis de Derecho Electoral y Transparencia”;

e En lo que respecta al proyecto de la Plataforma Tecnoldgica para un Gobierno
Transparente, Competitivo e Innovador, se informa que derivado de la falta de recursos
econdmicos no se ha adquirido el equipo tecnoldgico para la operacion de la
plataforma, razén por la cual, tampoco se ha capacitado al personal de este Instituto

para el uso de dicha infraestructura. Asimismo, se informa que a la fecha han sido
capacitadas el 80% de las entidades que se sumaron a este proyecto.

¢ El manual dirigido a los docentes de 3 y 4 grado de primaria esta en proceso de
elaboracion.

En resumen, la Lic. Vera Ramirez advierte a este comité que hasta el momento se han i
cumplido las metas de acuerdo al Programa de Trabajo Anual 2012. Y\
|

Por uitimo, el Ingeniero Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica, manifiesta qu

derivado de la falta de presupuesto no se adquirié el equipo de cémputo contemplado para el primer
trimestre.

En lo que respecta al V punto, la Lic. Patricia Berenice Hernandez Cruz, Secretaria de _i?\
Acuerdos, manifiesta que de acuerdo con el calendario de control de las acciones correctivas, debe A
darse seguimiento a las acciones nimero 14, 17, 20, 21. Por lo que, y en seguimiento a la accién \
numero 14, la Lic. Hernandez Cruz pregunta a los titulares de las unidades administrativas si
detectaron algun error durante la revisién realizada a los manuales del Comité de Calidad, Calidad,
Auditorias Internas, Capacitacién y Control de Documentos y Registros, a lo que respondieron que no
tenian ninguna observacion, derivado de ello, la Lic. Hernandez determina dar por concluida el
seguimiento de esa accion.

En cuanto al seguimiento de la accidén 17, la Lic. Hernandez manifiesta que con el informe del
Lic. Sadl Chavelas Bahena, Director General Juridico y la Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora |,
General de Capacitacion, Evaluaciéon y Seguimiento, contenido en el punto |V de esta acta, se conoce
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la satisfaccion del cliente en cuanto a los servicios que recibe de este Instituto; asimismo, la Lic.
Hernandez solicita al Ing. Eleazar Jiménez Marquez, Coordinador de Informatica, informe a los
integrantes de este érgano colegiado los resultados de la reunidén de trabajo que llevé a cabo con
Oscar Vilalta, Subdirector de Proyectos de la Direccidén de Sistemas del IFAI, el nueve de abril del
presente afio.

El Ing. Jiménez Marquez, les recuerda a los integrantes del Comité que el motivo de dicha
reunién era analizar la posibilidad de implementar un mecanismo para medir la satisfaccién del cliente

al momento de utilizar el Sistema Infomex para solicitar informacion publica. Asimismo, expone que
el Sistema Infomex Morelos fue desarrollado por el IFAI, por lo que el IMIPE no tiene el cddigo fuente
para realizar modificaciones mayores al mismo.

En relacion con lo anterior, el Ing. Jiménez hizo del conocimiento de los integrantes del Comité

de Calidad, que en este momento el IFAl no puede apoyar al IMIPE para implementar el mecanismo [X
descrito, ya que la Direccién de Sistemas no cuenta con el personal suficiente para atender a los ||
cerca de 34 d6rganos de transparencia que cuentan con un Sistema Infomex, aunado a que el J
personal de esa direccidn esta enfocado en la nueva version de este Sistema.

Por lo que el Ing. Jiménez Marquez, propone al Comité disefiar, desarrollar e implementar un
sistema para medir la satisfaccion del cliente, el cual se instalara en el sitio de internet del IMIPE. El
sistema propuesto también sera utilizado por las personas que presenten recursos de inconformidad 2
y por quienes presenten solicitudes de informacion a la UDIP de este Instituto.

Por su parte, la Lic. Aida Reyna Hernandez Gonzalez, Coordinadora de Logistica y Disefio,

propone trabajar en coordinacién con el Ing. Eleazar Jiménez Marquez en el disefio, desarrollo e
implementaciéon de los posibles mecanismos que permitan conocer la satisfaccion del cliente. A .
continuacion se somete a votacion y es aprobado por unanimidad de votos por los integrantes del
Comité.

En lo que respecta al seguimiento de la accién 21, la Lic. Hernandez Cruz solicita al C.P. José
Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administracién, informe a los integrantes del Comité los resultados

de la inspeccion realizada a las instalaciones del Instituto.
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El C.P. José Rosales Gutierrez, Coordinador de Administracién, declara que se estan
realizando las siguientes acciones:

¢ el auxiliar administrativo revisé cada una de las oficinas del Instituto, al dia de hoy se
han corregido algunos desperfectos en las dreas de la Coordinacion de Logistica y
Disefio, Direccion General Juridica y en el Saldon del Pleno del Consejo;

s se estd acomodando el papel que se ha generado por el area de Archivos, para que
estos se manden a destruir en un centro autorizado para estos efectos;

* se requirieron colizaciones para la instalacién de un aire acondicionado para el area
administrativa, asi como para el mantenimiento de los demas aires del Instituto;

o el dia viernes 13 de abril del presente afio, se presentara un proveedor para realizar
una fumigacién subterranea en las instalaciones del Instituto, este servicio esta
contemplado que se realice en dos fines de semana, a fin de que no se entorpezcan
las actividades del Instituto.

Derivado de lo anterior, la Mtra. Mirna Zavala Zafiga manifesté a los Consejeros y Asesores :

del Comité de Calidad la necesidad de adquirir un aire acondicionado para la Coordinacion de
Administracién a fin de que las condiciones de la oficina sean 6ptimas para generar un ambiente de
trabajo adecuado, tal y como lo establece la norma 1SO 9001:2008 en su apartado 6.4; en uso de la
palabra el Maestro Salvador Guzman Zapata y la Licenciada Esmirna Salinas Mufioz, Consejeros y
Asesores del Comité declararon estar de acuerdo con la Mtra Zavala, por lo que instruyeron al C.P.
José Rosales Gutiérrez, Coordinador de Administracion, realizar las acciones correspondientes.

En otro orden de ideas, y para desahogar el punto VI, la Lic. Hernandez Cruz, Secretaria de
Acuerdos del Comité, informé a la Presidenta y a los Asesores que los manuales de la Coordinacion
de Informatica y de la Direccion General de Capacitacion, Evaluaciéon y Seguimiento fueron
actualizados, por 1o que les solicita su firma de autorizacién para los manuales mencionados.

Por dltimo, en uso de la palabra la licenciada Maria Antonieta Vera Ramirez, Directora
General de Capacitacion, Evaluacion y Seguimiento y Coordinadora de Calidad, informa a los
integrantes que:

a. Certificacion de este Instituto bajo la norma ISO 9001:2008, ya se programé la
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etapa de la certificacién in situ para el dia lunes 30 de abril del presente afio.

b. Proyecto “Plataforma Tecnoldgica para un Gobierno Transparente, Competitivo e
Innovador®, atn se continua con el proceso de capacitacién y asesoria de las
entidades que se sumaron a la plataforma.

c. Programa “Adopta tu UDIP", los dias 7, 14 y 29 de marzo se llevaron a ¢abo
reuniones con los integrantes de las organizaciones de sociedad civil; en la ultima
reunion se acordé que aquellas organizaciones interesadas en continuar y
participando en este programa, enviaran por correo electrénico el tema de estudio o \
investigacion que se realizara utilizando como herramienta y metodologia el
derecho de acceso a la informacién a fin de que sea analizado y en su caso

observado por este Instituto y estar en condiciones de calendarizar las actividades = |
subsecuentes.

d. Programa “La ola de transparencia en tu municipio”, al respecto se informa que se
capacitaron a once alumnos prestadores de servicio social, quienes multiplicaron
esa actividad en Atlatlahucan, Yecapixtia, Tlaltizapan, Tlalnepantla y Cuernavaca
{Impulsa Morelos y Fundacién Comunitaria Morelense) los dias 9, 10 y 11 del
presente mes,

e. Proyecto “Manuales Bases para una Formaciéon con Transparencia’, el manual
para 3ro y 4to de primaria, esta en proceso de elaboracion y revision (estructura y

sugerencias didacticas) por parte del Consejo Estatal Técnico de la Educacion
(CETE), adscrito al Instituto de Educacién Basica del estado de Morelos (IEBEM). —‘j;:
Es importante hacer de su conocimiento que el dia jueves primero de marzo, este
instituto presentd en sesion de trabajo de la Comisién de Acceso a la Informacién
Publica (COMAIP), los manuales para 1° -2° y 5°-6° para primaria, a fin de que los
organos garantes del pais conocieran los contenidos y los utilicen como material de
apoyo para edificar una cultura soélida de transparencia entre las nuevas o
generaciones. iy\?
f. Certificacion de los Titulares de las Unidades de Informacién Publica, aun no se ha %
realizado ninguna accién al respecto, ya que no ha sido publicada la norma en el
Diario Oficial de la Federacién. f
g. Sistema para el Control de los Recursos de Inconformidad (SIRI), esta en la etapa i~

de implementacion y de pruebas.
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h. Reglamento interno, las areas estan realizando los acciones correspondientes para
actualizar sus manuales.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la presente reunion, siendo las
diecinueve horas con treinta minutos del dia de la fecha y firmando al margen y al calce los que aqui
intervinieron y asi quisieron hacerlo.

X v ?gﬁ:’”/’
\gla Zuiiga LlcenC|ad/Esm|?/§almas Muhoz

Presidenta del Comité Asesora Comlte —

f

K\/ ol

Licenciada Patuma Berenlce Hernandez Cruz
Secretaria de'Acuerdos del Comité

Licenciada Ma é Antonieta Vera Ramirez dLicenciado Sail.Chave as,Bahena
Responsable’del Sistema de Gestidn de
Calidad

Ing. Eleazar Jiménez Marquez
Coordinador de Informatica “A”
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Lic. Aida Reyn% Herné%adez Gonzalez~ y C. Carlos Dagoberto Figueroa Sanchez
- / ; . L
Coordinadora de Logisticay Disefio “A” Coordinador de Comunicacion “A” (encargado
— e X o
/f/ 4 de la Direccién del SEESE)

"/ >
e '(;,:,/ i /f.» —
r Aranda Nava
/Direccion General

Lic. Hugo Or
Coordinadqgf’dé |
Juidica “A”

LA PRESENTE HOJA FORMA PARTE INTEGRAL DEL ACTA DE REUle)N DEL COMITE DE CALIDAD DEL INSTITUTO MORELENSE
DE INFORMACION PUBLICA Y ESTADISTICA, LLEVADA A CABO EL DIiA ONCE DE ABRIL DE DOS MIL. DOCE,
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