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ill.- AUTORIZACION.

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 fraccién Il de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 113 de la Constitucion del Estado Libre v Soberano de
Moreios; 4 de la Ley Organica Municipal del Estado de Morelos; 1,2 y 3 del Bando de Policia y
Gobierno del Municipio de Cuautla, Morelos; 19 del Reglamento Interior de la Administracion
Publica para el Municipio de Cuautla Morelos' y demas normatividad Federal, Estatal y
Municipal aplicable, se expide el presente‘Manual de Procedimientos del Departamento de
Salud Municipal que establece sus Politicas y Procedimient ibuciones de las areas
administrativas que la integran para ei desempeno de las fungi

AUTORIZS

LC Juan Torfes Briones
Offcial Mayor

" REVISO

L/c Rolando Unb/Perez e
Director General de Planeacion

] ELABORO
Mmﬂ
Dr. Ramon Juarez Ramirez
Director de salud

01-Enero-2020 2019 57
Lic. José Alfredo Escalona
Arias
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V.- INTRODUCCION

El presente manual constituye una fuente formal de informacion y orientacion acerca de la
forma correcta de ejecutar las actividades propias del trabajo realizado por el personal
adscrito a este Departamento de Salud Municipal. EI Manual de Politicas y Procedimientos
del Departamento de Salud Municipal es'el:marco de referencia que guia la toma de
decisiones de su personal, delimitando has‘@a;_déndé'-se debe o puede actuar para ejecutar las
actividades descritas en cada procedimiento, detallando éstos de forma ordenada y
cronoldgica. A su vez este manual estéblecef{ﬁibs fundamentos, lineamientos, funciones,
alcances y procedimientos de este Departamento de Salud Municipal, de-la administracion
municipal 2019 — 2021. El propé’sit'o de acuerdo al proyecto de un gobierno ciudadano,
Cuautla 2019 ~ 2021 Donde nos corresponde a__todos los integrantes del Departamento de

vag;iar ia.

recursos humanos y _matenaies a d!SpOSECIOn de’ la administracion’ ”m' _'|Clpai aphcando una
politica de’ austendad"""rendicnon de cuentas y transparenma de Ea informac:lon utilizando
como herramienta la tecnoiogla que nos permsta establecer los controles necesarios para ser
un departamento eficiente y produc’uvo de caracter digital y moderno.

C. Jesus Corona Damian
Presidente Municipal
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Vi.- POLITICAS

El presente manual es de aplicacion general para las unidades de salud que intervienen en los
procedimientos gue se describen y son las siguientes:

e Vectores y control sanitario de aiimento_s'__




o DIRECCION H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLA CLAVE: MP-D5-2019
eV . EMISION: 01

st ot e DE MANUAL DE POLITICAS Y

SUAUTLA SALUD PROCEDIMIENTOS Pagina 5 de 57

V. AREAS DE OPERACION

Las atribuciones que en materia de salud, corresponden al ayuntamiento, seran ejercidas por
el departamento de salud municipal, con sustento en Art. 115 Constitucionatl:

{.- Coordinar, ejecutar y vigilar los programas de atencidén comunitaria y preventiva en el
municipio. :

Il.- Organizar y ejecutar los programas y acc:ones de regulacion control y fomento sanitario en
materia de salubridad local e :

Hl.- Prestar servicios de vigilancia, orientacion y verificacion sanitaria de los sujetos vy
establecimientos a que el presente ordenamiento se refiere.

V.- Proporc&onar a- ias autondades que lo reqweran mformamon relat:va ax

a).- Los su;etos que requteran Ios servicios.

b).- La actav;'da :regulada por saiud munac;pal
c).- Los servicios de salud lmplementados
d).- La regularizacion sanitaria y el control de las actividades sefialadas por salud municipal.

e).- Elaborar programas de- educacuon para ia salud a Ios SUJetos ‘a los ‘usuarios vy al publico
en general
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VIIL.- ELABORACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO EN CONGRUENCIA CON
LOS PLANES ESTATAL Y NACIONAL 2019 - 2021

1. Objetivo .

Elaborar el documento donde se definen los propositos y estrategias para el desarrollo
delmunicipio se establecen las principaies politicas, lineas de accion y metas que el
gobierno municipal debera tomar en cuenta para elaborar sus programas operativos
anuales. '

2. Proposito:

+ Con base en el plan organizar y controlar mejor el trabajo y durante su realizacion se
pueden tener puntos de comparacién entre lo que se quiere y lo que se esta haciendo,
incluye las acciones previstas por el ayuntamiento para ser realizadas durante su
gobierno. .

i :Alcance . i : e S : N
El presente procedlmlento es de aplicacion generai para todo el personai de !a
Direccion de salud. - = - :

Referencias: :
Plan municipal de desarrollo
Plan Estatal de Desarrollo
Plan Nacional de Desarrollo
. Definiciones:

ara los efectos de este procedimiento, se entendera por: . :

Plan Mummpa! de Desarrollo:Precisa ‘los objetlvos generales estrategnas lineas de

accion, indicadores asi como metas vinculadas a éstos, ademas de las prioridades del

- desarrollo integral del Municipio, contendran previsiones sobre los recursos que seran

as:gnados a tales fines; determinaran‘los instrumentos y responsables de su ejecucion,
preveran un mecanismo de seguimiento basado en indicadores de impacto o resuitado

para los objetivos generales y estableceran los lineamientos de politica de caracter
global, sectorial y de servicios municipales.

e Jme o @

Método. de Trabajo:. e
Simbologia o
Descripcion de Actividades

Diagrama de Flujo

& @ @
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Vil.- SIMBOLOS UTILIZADOS

INICIO O
TERMINAC [ON

Indica el principio o el fin del flujo,
puede ser accidn o lugar, ademas
se usa para indicar una unidad
adminisirativa. ¢ persona que
recibe o proporcicna informacion.

Describe las funciones que

. i ,;;-.-:. Lo desempefian las personas
_:f' ACT!VI DAD involucradas en:el procedimiento.
i ; Representa un documento, formate o
cualquier, gue se recibe, elabora o
DOCUMENTO . | envia.
sl we SR Indica un punto dentro del flujo en
o donde se debe ftomar una decisién
DECISION O o 1 entre dos o mas altemativas.
- ALTERNATIVA
Coie i Indica que se guarda un documento,
o producto, insumo durante un periodo
ARCH‘VOTEMPORAL determinado

| ARCHIVO DEFINITIVO -

Indica que se guarda un documento,
producto, insumo de forma
permanente.

DIRECCION DE FLUJO

Denota ia direccion y el orden en los
pasos del proceso. ingica el
movimiento de un simbolo a ofro. Se
utiiza en toddos los diagramas de
manera vertical u horizontal

CONECTOR DE
. PAGINA

Representa una conexién o enlace con
otra hoja diferente. Dentro del simbolo
se utlilizara un ndmero arabigo que

1 indicara la actividad a la cual continua

el diagrama.

CONECTOR

Representa una conexidon enlace de
una parte del diagrama de flujc con
ofra parte lejana del mismo, utilizando
para su conexion nlmeros arabigos,
indicando la actividad con fa que se
debe continuar.
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DESARROLLO

Con la finalidad de especificar la elaboracion de!l Plan Municipal de Desarrollo del H.
Ayuntamiento de Cuautia, Morelos se establece el siguiente procedimiento

PROCEDIMIENTO PARA PARA LA ELABORACSON DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO

 RESPONSABL

Jefe de Dep
Seguimiento a Programas
Institucionales

, de Solicita a las-areas participantes los planes de trabajo anuales

para desarrollar los lineamientos, acciones y metas del plan de

‘desarrollo municipal.

Jefe de  Depto, de
Seguimiento -a: Programas
Institucionales

Integra los .planes e-inicia la captura en eE formato definido para

- 1a e!aboracmn del plan

Institucionales ™

Jefe  de Depto :'-de” :
Seguimiento - a- Programas-;

Se tiene reuniones con los enlaces de: Ias areas para la revision
y aclaracion de objetivos; lineamieritos; accnones y metas.

Jefe de  Depto, de
Informacién y Estadistica

Descarga informacion estadistica de diversas areas para
integrarla.en el plan, asi como realizar graficas para su
integracion.

Jefe de Depte, de
Seguimiento a Programas
Institucionales . =

Conforma el plan y lo emite para su primera revisién por la

Direccion General de Planeacion.

Director de Planeacién

':-Emlte OfiClO y lo remlte al cablfdo para su aprobacién en

sesion.

Director de Planeacion

Una vez aprobado por el cabildo emite Oficio dirigido al
congreso para la aprobacion del plan.

Director de Planeacion

‘1 Una vez aprobado por el congreso se publica en el diario

oficial.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

TIEMPO DEPARTAMENTO DE SALUD BIUNICIPAL
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FLEFRE

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

INTEGRAR Y DAR SEGUIMIENTO AL COMNSESO MUOMECIPAL DE SALUD

TIEMPO : DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
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X.- INTEGRAR Y DAR SEGUIMIENTO AL CONSEJOC MUNICIPAL DE SALUD.

Jefe de departamento de

Programa . fecha de reunion a los responsables de dreas y

salud demas instancias
Se le notifica por escrito a los integrantes, y se confirma  via
telefonica los dias de reunidn
Secretaria

Coordinador de salud |

Ejecutar la reunién y levantar acta de sesion.

Coordinador de salud

Evaluar y reportar trimestralmente a planeacion y
Jurisdiccion Sanitaria.

Fin de procedimiento.
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]

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

REALIZAR CAMPANAS INFORMATIVAS PARA PREVENIR ENMFERMEDADES

: -
TIEMPO CHoRhRAIEAIS T RA DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICE? AL

jE il
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Xi.- REALIZAR CAMPANAS INFORMATIVAS PARA PREVENIR ENFERMEDADES.

Unidad Médica Movil
Prevencion de Dengue
Sexo Servicio
Ambulancia.
Realizar campafas informativas para prevenir enfermedades

Jefe de Departamento de .
salud municipal - Programa los servicios de salud municipal.

- Secretaria . +|Se le notifica por escrito a los: ayudantes-municipates

RS | y/o directivos de . mstitucmn y se confirma  via
telefonica los dias enque se otorgaran los servicios.
. [Coordina las - actividades = previo- perifeo y se
3 elaboran cartulinas snformattvas para difundirlas en
“la‘colonia; -

Ayudante municipal

Se envian servicios a la colonia donde previamente
Jefe de Departamento de 4 se acordé con el ayudante munlmpai y/o directivo de

Salud Municipal | * iinstitucion

Acude al lugar establecido de reunion a dar inicio
Personal aplicativo 5 [on los servicios
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

UMIDAD MEDICA MOWEL
TIEMPO DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIFAL
/ . ia notifiss DO SE4rita B 108 SVUSEMTEs nuricissles, *
{ . [E XY Te: Ta ™, Bpe-| - 2w sonficmas s telef30icE 10T FEL an - astsed
T - -
1 - fa umlgsd Mmadics ndwil dErde sus sEricics
= D 5
3 k
b 2
5% cealiza Erencidn intesrel de stuerdo » grupo Se sdasl,
2 indapandisntancente de servicio que saficiss,
S0 rA
5
L4 a 2
Begistear cesulzadas de stantisn oo carecsiden ¢ L B cnse e positivided da prusts
3 : { rastizadz re
awmadic camprebants con jos resultadas ebreridas ] T BB Linidac s sslud pats cootrol de padecimianta.
FERTEN
. 1
s
T PIT v "
5
= AR
)"’— \\"\
{ FLry 1
5 \\\ //
1A




SIRECCION H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLA CLAVE: MP-D5-2019
DE . EMISION: 01
MANUAL DE POLITICAS Y
SALUD PROCEDIMIENTOS Pagina 17 de 57

X1.- UNIDAD MEDICAMOVIL.

Jefe de departamento de salud ] ' L_e:-jnot.l__leca por escrito a los ayudantes municipales,
municipal y se confirma via telefonica los dias en que estara

la tinidad médica movil dando sus servicios
Personal de unidad médica o [Se acude a la localidad/Plantel educativo y se

instala modulo de deteccion y atencién.

1Se: realiza atencion integral de acuerdo a grupo de

R T T ledad, mdependlentemente de serwcno que solicita.

Personal de unidad:médica:: |- Registrar resultados -de’ atencion 'ylo deteccion vy
R ol 4 expedin comprobante con’ Ios resultados obtenidos

Personal de unidad médica

Personal de unidad médica En'-Casolde positividad de prueba realizada se
5 refiere a unidad de salud para control de
= padecimiento. :

Elaboracién y entregar reporte mensual y archivar.,
Personal :de unidad medica 6 o :

Fin.de procedimiento.
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

DESCACHARRIZATION ¥ ABATIZACION
TIEMPO AYUDANTES DEPARTAMENTO DE SALUD RRUNICIPAL
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Xii.- ABATIZACION Y DESCACHARRIZACION

s Prevencion de Dengue
o Descacharrizacion y abatizacion

Director de salud

Concertar cita con-los.ayudantes municipales y los representantes del comité

local de salud, representante de pantedn via telefonica o radio para calendarizar
los dias en que se descacharrizara la colonia y/o pantedn con personal de

vectores siempre y cua_nc_:_io se cuente con transporie para realizar dicha accion.

Ayudante

Realiza accionesde -difusién' entre la comunidad con apoyc de perifoneo y
material impresc como lonas y cartulinas sobre medidas de prevencion.

. Director.de salud

% des'cachérrizar

Manda el camion recolector de la direccién de salud municipal
especificando el - sitio - de- reunion y la colonia. y/o panteén g

Director:de salud

-Los cnaderos potencnales colectados se dlsponen en.reflenc sanitario

para.su.eliminacién de acuerdo anorma del establecimiento.

Fin de proceso:
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

MEBOLIZACION

TIEMPO DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIFAL
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Jefe de departamento de
Salud Municipal

XIil.- NEBULIZACION

Concertar ‘con fos ayudantes municipales y los representantes del
comite local-de salud, pantecnes, mercados y escuelas para
calendarizar los dias en que se fumigara

Verificador sanitario:. -

Coordina las actividades dé fumigacion: en las areas de mayor
riesgo segun casos histéricos y:nuevos brotes dedengue

Jefe de departamento de
salud municipal

Se envia camioneta nebulizadora de la direccién de salud
municipal especificando el sitio y/o colonia, mercado, pantedn
a fumigar.

Verificador sanitario

Elaboracién de reporte de productividad y archivar

Fin de proceso




il

DIRECCION H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLA

CLAVE: MP-DS-2019

Db

SALUD MANUAL DE POLITICAS Y

EMISION: 01

PROCEDIMIENTOS

Pagina 24 de 57

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

SEXO SERVICIO
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XIV.- SEXO SERVICIO

Usuaria. 1 " |~ ‘Firma la carta de acepiacion para realizar la
' pruebas y deteccicnes
Enfermera de Zona de tolerancia
2 . Revision qineca
- Revision ginecdloga.
Enfermera de Zona de tolerancia Tomay Envic de muestras a laboratorio
3
Enfermera de Zona de tolerancia _ _ Recege resultados -y--hace enirega de ellos en
' R B propia mano de las sexo servidoras si sale positiva
Enfermera de Zona de tolerancia g Informa a las sexo servidoras que deben de seguir
: con el uso del preservativo y pasar |a revista medica
5 semanal
Enfermera de Zona de tolerancia 6 Se le canaliza a la unidad de epidemiclegia de la
: jurisdiccion sanitaria Il para brindar el apoyo
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO

TRASLADOS PROGRAMADOS
TIEMPO CIFDADAND DiF DEPARTAMENTC DE SALULD MUNICIPAL
T 2
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XV.- TRASLADOS

Ciudadano 1 :
Usuario entrega solicitud del servicio ante el DIF

DIF Envio de autorizacion para realizar trasiado

“Jefe de Departamento .
~de salud Municipal .

- |Revision y priorizacion:de “traslados en‘ambulancia

Auxiliar administrativo: .o 4 Elaborar programa de traslados en‘ambulancia’ semanales

. Realizacién de traslado
Paramedico 5 -

Parfafnef:iic.p_._ | 6 Elaboracion de informe y archivo.

Fin del procedimiento
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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XV.- MONITOREAR LA CL.ORACION DEL AGUA EN LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE
DEL MUNICIPIO.

Jefe de Departamento de indicar: el Sistema y/o colonia a visitar, con orden y acta de
Salud Municipal verificacion.

Verificador. - Merificador acude,.se identifica y presenta orden de visita en
: T ~domicilio y/o" sistema,; reglstra el nombre y direccion  del
|propietario y/o responsable. .

Ver_i_ﬁga_d'c_')_f.:_ Lo Procede a realizar tomar muestra de agua de red de sistema y:
h ' agrega so]uc;on y/o pastdla para tden’ufscar grado de clorg
residual.
Verificador. g,Se__ap_recian;condiciones aceptables de cloracién?
4 Si. ir a la actividad namero. 6
-No .ira la actividad nimero.7 y 8
Verificador. 5 Registra resultado de inspeccion y se entrega reporte a
_ Jefatura:
Verificador. 6 Orienta sobre las medidas necesarias a aplicar
_ ) _ Se envi:é reporte a sistema responsable, indicando medidas de
Jefe de departamento de 4 correccién y seguridad.
- salud municipal - : : B
Jefe de departamento de 5 En caso de reincidencia se notifica a COPRISEM regional para
salud municipal aplicacidén de medidas administrativas.

Finaliza el procedimiento
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DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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XVit.- REALIZAR INSPECCIONES SANITARIAS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
US0O Y CONSUMO HUMANO.

Jefe de cieparta\.rr}ento Indica el establecimiento o domicilio a visitar,y se entrega orden v
de salud municipal acta de verificacion.

Verificador. Acude,se identifica.y presenta orden de visita en establecimientos
comerciales 0 de servicios nota: registra el nombre y direccién del
negocio, y nombre del propietario, archivar en el registro de
acciones sanitarias.

Verificador. Revisa condiciones sanitarias de areas fisicas instalaciones,

e productos procesos y presentacion del personal

Verificador. <:,Se aprecian condiciones sanitana’?

“I'Noir a la actividad no. 5
Siir a ia actwadad no. 6

Verificador. Redacta acta de inspeccic’)n y se envia a direccidn en reporte, copia

se entrega al ciudadano, indica y orienta al ciudadano sobre log
_@@spectos sanntanos a implementar, y el plazo para verificar su
L ,."cumpl:miento Y regresa apunto 2 _

Verificador. Orienta sobre Ias medidas necesarias a seguw aplicando.

; Cumple ol -'ciudadano con aspectos sanitarios solicitados en el
nlazo establecido?

Verificador. . L

no. ir a la actividad no. 8
siira Ia actwldad no. 9
Se transflere asunto a Endustrla y comercio y JurldlCO se conecta a
la actividad no. 5.
Redacta acta de inspeccion.
Entrega constancia y motiva al prestador de servicios a seguin

Verificador manteniendo condiciones sanitarias. Se archivan documentos

in de proceso
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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XVIii.- ATENDER LA POBLACION CANINA PARA LA PREVENCION DE ZOONOSIS
COMO RABIA Y RICKETTSIOSIS.

Vacunacion Antirrabica canina

Control y acopio

canino 1 Determinar colonias a aplicar vacunacion antirrabica canina
Control y acopio 5 Aplicar la vacuna antirrdbica via intramuscular o subcutanea a
canino perros y gatos sanos mayores de 2 meses de edad.
Control y acopio 3 Llenar, firmar y entregar el certificado de vacunacson con los datos
canino_-f_ del dueno Yy de la'mascota vaounada
Control y acopto R N -Llenar el formato de reporte de vacunacmn y entregar 2
canino ' G e _responsable de Programa en Junsd:cc;on :

.Fin de _proceso.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO

ESTERILIZACION DE MASCOTAS
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XiX.- ESTERILIZACION DE MASCOTAS

Se recibe al duefio con su mascota . .
1 realizando interrogatorio al duefio yControly acopio canino 15 minutos
exploracién fisica a ta mascota.

Solicitud de carnet de control de s'alud:;'decontr_'ol y acopio canino

2 5 minutos
la mascota

3 |Diagnéstico y cirugia de la mascota Controt y acopio canino 30 minutos.

. ..—iAnotacion .de datos en registro médico yControl y acopio canino o

e T T : : - ~iB -minutos

« - elaboracion de receta médica : IR
Se otorga'-iasesoria':-:sobré. medidas de e

5 - Loehminutos,

b et et -~ S Control y acopic ¢anino
duefo responsable y vigilancia de cirugia PG

Fin de proceso.
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO
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XX.- ACOPIO CANINO Y FELINO.

Recibir denunc_ia_ de ayudante municipal respaidado por nombre y
firma de vecinos que solicitan el acopio.

Control y acopio canino 1

Control y acopio canino 9 Acude al lugar jefe de control y acopio canino para sostener platica

de duefio teéponéabie con vecinos

Control y acopio canino 3 Ejecutan el,'_'_a_(_;_c_):p'id de mascotas que hayan sudo denunciados

previamente, constatando que realmente no tienen duefio.

Control y acopio canino 4 Traslado de las mascotas capturadas al centro de acopic canine
: reteniendo a los perros 72 horas de acuerdo a normatividad

-Reclamo de devolucion de mascota . -

Control y acopio canino |-

Si.....remitir a punto 6 y9 f

'Nb..'..r:én‘:aitir_a punto_-'i'y"B" |

Si el duefio se presenta dentro del plazo eniregar mascota previa
presentacion de carfilla de vacunacién, comprebante de pago por

Control y acopio canino 6 ) . .
y Pi0 ¢ S -~ .« [raslado.y resguardo de mascota y firma de.carta compromiso. si &l
“lperro no esta vacunado, se vacuna en eses momento.
Control y acopio canino 7 En caso de:no ser reclamada la mascota conforme a norma se
procede a practicar eutanacia de acuerdo a normatividad.
Control y acopio canino 8  [Trasladar cuerpo a rellenc sanitario
Control y acopio canino 9 |Se entrega mascota vacunada y esterilizada a duefio previo pago.

Fin de proc'eslo :
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DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTOS

IMPLEMENTAR ACCIONES VINCULADAS CON LA RED ESTATAL DE MUNICIPIOS SALUDARBLES,
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XX1.- IMPLEMENTAR ACCIONES VINCULADAS CON LA RED ESTATA?_ DE MUNICIPIOS

SALUDABLES.

Aprobacion de cabildo para implementar programa de municipios

Secretaria Mpal. 1 saludables en el municipio de Cuautla
. Convocar-a'-instéhcias;dé bienestar social para integrar Consejo de salud
Salud municipal 2 . :
Municipal :
Salud municipal 3

Elaborar diagnéstico de salud -

- Salud municipal - |

“ Ejecutar taller intersectorial de municipio

Salud municipal -

- [Elaboracion de plan de trabajo.

Secretaria Mpat. | 6

Expedicion de acta de cabildo, para solicitar a Servicios de Salud de

Morelos y a Red Nacional de Municipios por la salud la incorporacién de
CuautlaalaRed =

Salud municipal 7 __[Sesionar trimestralmente con consejo
il "[Elaborar y enviar reporte a Planeacién y Jurisdiccion Sanitaria NUm. i en
Salud municipal 8. . .. \ '
_ medio electronico e impreso
Salud municipal - 9  lIntegracion de expediente para Certificacion del municipio como saludable.

Fin de proceso.
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DIAGRAMA DE PROCESO

REALIZAR FERIAS DE SALUD

DIRECCION DE PLANEACION
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o

Designar fecha y lugares para feria de salud de acuerdo a panorama

“Ejecucion de feria de salud

Salud municipal 1 . e
epidemiolégico
Gestionar con instancias involucradas la ejecuciéon de las ferias (SSM,
Salud municipal 2 J[EBEM, AYUDANTES MUNICIPALES, COMISARIADO EJIDAL,
INSTANCIAS INTERMUNICIPALES),designando tareas y compromisos
Salud municipal e

Salud municipal

Elaboracion de reporte

Fin de proceso.
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VIl.- DIAGRAMA DE PRCCESQ

INFORME MENMSUAL ¥ ANUAL DF ACUERDO A LOS INDICADORES DE GESTHON
TIEME Y SALUD MUMNICIPAL DIRECCION DE PLANEACION
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XXilL.- INFORMES MENSUALES Y ANUAL DE ACUERDO A LOS INDICADORES DE
GESTION

Jefe de
departamento de 1
salud municipal

Se asiste al curso de capacitacion de elaboracion, impartido por la direccién

de Planeacion

Coordinador de

. 2 Serecaba la informacion mensual de acuerdo a los indicadores de gestion.
salud municipal.

Coordinador de-

ST i 8 Saelabora el informe mensual
salud municipal. IR

Coordinador de
salud municipal.

-Se‘envia acuse a la Direccién de Planeacion.

in de proceso.
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DIAGRAMA DE PROCESO

INFORME MENSUAL PARA ACTUALIZAR LA PAGINA DE TRAMNSPAREMNCEA
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Jefatura de salud

Se asiste ‘al cursode capacitacion de elaboracion impartido por la

Municipal Direccién de Planeacion.
Responsabie
asighado a control 2

de transparencia.

Se recaba informacion concerniente al Departamento de Salud Municipal

Responsable ). .
asignado a control|- =~ 3"
de transparencia. |

Se sube

la “informacién digital de. acuerdo formatos de 1a ‘plataforma
nacmnal de Transparenma

Responsaﬁle
asignado a control 4
de transparencia.

Se envia acuse a la unidad de Transparencia.

Fin del proceso.
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XXV.- RESPONDER TODAS LAS SOLICITUDES DE INFORMACION PUBLICA

Salud municipal. 1 Recibes solicitud del c_ijud'adano

Unidad de

: 2 Se envia a la unidad de fransparencia para su contestacion
transparencia R _

Unidad de

. 3 Solicita la informacién de la peticion ciudadana
transparencia

4 Se elabora contesta(:lon a Ia peticién y se envra a ia unidad de
e transparencna & :

Salud municipal - |

Unidad de

: _ e entrega al cmdadano env:a archlvo y acuse de recsb:do deE ciudadano
transparencia’

_ ai area

Salud municipal. 6 Se archiva informacion.

Fin de proceso.
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XXV1.- RESGUARDO DE INFORMACION DIGITAL E IMPRESA PARA EL ARCHIVO
GENERAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL

Se clasifica la informacion por tipo: digitak
o impresa

.. Salud municipal. 5 minutos

Si es digital se organiza por carpetas: _én 2
2 los equipos de computc y se almacena - - Salud municipal. 1 dia
en disco duro

Impreso, se organiza por temas y se
3 - resguarda:en el archivo, debidamente ' Salud municipal. | . . = 1 dia
~|detallado.” - ' '

4  Finde proceso.
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XXVIi.- ELABORACION DE MANUALES DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

Se asiste al curso de capacitacién de elaboracion de manuales, impartido
por Direccién de Planeacion.

Salud municipal 1

Se recaba la informacién’ concerniente al departamento sobre los framites
Satud municipal 2 y servicios que se ofrecen a la ciudadania, asf como las actividades que
desempefian cada une de los integrantes que laboran en la oficina

Se elaboran los manuales conforme a los Imeamzentos que sefiatan en el

Sa!ud _m_ur.w_l.mpal.. 3 _ _Plan de Desarrol!o Mumcapal

Direccionde | =~ -;Se remlten de manera dlgltal ala D:reccuon de Pianeamon para su revision
planeacién: o 'y obsewacsones respectlvas

Se aprueban

Direccion de . . e
. 5 si.....remifir a no. 6
planeacién
_No...remitirano. 3
Salud municipal © 6  Se imprimen, firman y sellan por parte del jefe de Departamento.
Direccién de 7 Nuevamente se remiten a Planeacién para recabar las firmas de las areas
planeacion implicadas en la revisién, visto bueno, autorizacion y publicacion.
Salud municipal 8 Una vez firmados se resguardan en el archivo del departamento.

9  |Fin del proceso.




DIRECCION H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLA CLAVE: MP-DS-2019

o MANUAL DE POLITICAS Y EMISION: 01

SALUD PROCEDIMIENTOS Pgina 52 de 57

DIAGRAMA DE PROCESO

TIEMPO g DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
[y kel e ..>
a
3
SC A S= azists al recy
B B4 )

de slaberszidn, -
Direcciar de Planessibem]

2
- =z
S pias ¥
52 recEan la kforeacien comes =
§ SepErtartents sobee fos Prope: o
Bass = iws Hness da seclSn ¢ ajer vrens srosl e
2 i
2 id
- =
A0 S

Se siagoram 2] programme Coer
Arual Frasusceitai confsrms 3
fivsamiannas

e 52 sefislan =02l Pizn
i Pesarrcilo hiunicinal

.

1B ENUTOS . =
}\- &
\.\* Se imErinren, frmmen v sesles

s e —jfso / B9 aprueban i por parte clel [2fe g Sepsctacesno.
3 oias

& &

- T
1o v
ki B

MussEmrente se remitern a -
i . inz ves firmedos =2 rezgosrdan

ilameacidn para recaosr ies -,

= o N - . an sl Zrohive dsi desmrtamnenno.

Trrmas de las draas implizscos

* 1 oanilm e
, At

AD BAITTIS




DIRECCION
DE
SALUD

H. AYUNTAMIENTO DE CUAUTLA CLAVE: MP-DS-2019

. EMISION: 01
MANUAL DE POLITICAS Y
PROCEDIMIENTOS Pagina 51 de 57

XXVIil.- ELABORACION DE PROGRAMAS PRESUPUESTAL

Se asiste al curso de capac:tac&on de elaboramon 1mpart|do por Direccion

Salud municipal 1
P de Planeacion.
. Se recaba la :informacidén concerniente al departamento sobre los
Salud municipal 2 e .y :
Proyectos en base a las lineas de accién y ejes transversales
. Se elaboran el Programa Presupuestal conforme a los lineamientos que se
Satud municipal 3 . -; L
sefialan en el Plan de Desarrollo Municipal.
. Direccién.de .

e 5-pianeac10n

Sy observac:ones respectivas.

Se remiten de- manera digital a la D;reccnon de Pianeamon para su revision

B S_e .aprueban

Dlrecmon de |
..... remltir ano. 6
planeacion
No...remltlr a noi 3 .
Salud municipal 6 Sei rmpnmen flrman y seiian por par’te del Jefe de Departamento
Direccion de “ 5 Nuevamente se remlten a Planeac:on para recabar ias firmas de las areas|
planeacion implicadas en la revision, visto bueno, autorizacidn y publicacion.
Salud munidipai 8 |Una vez firmados se resguardan en el archivo del departamento.

Fin del proceso.
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Bando de policia y Gobierno Municipal 2019.

Articulo 130. Reglamento interno de la administracion pablica municipal.

l.as atribuciones que en materia de salud, corresponden al ayuntamiento, serén ejercidas por
el departamento de salud municipal: ' --

I.- Coordinar, ejecutar y vigilar los: programas de atencson comunitaria y preventiva en el
municipio. T

Il.- Organizary. ejecutar.los programas y accu)nes de regulaczon control. y fomento _sanltarto en
materia de saiubrldad ocai ' : o A

lil.- Prestar servicios de v:gilanma onentamon y verlflcacaon sanitaria de los sujetos vy
establecimientos a que el presente ordenamfento se refiere.

IV.- Proporcionar a las autoridades que lo requieran, informacion relativa a;

a)_.; Los sujetos (jue requieran los servicios.

bj.- La actividad ;eguiada por salud municipal.

).~ Los servicios de salud mpfementados

d) La regulanzac&on samtana v eI control de ias actlwdades Senaiadas por sa[ud munaczpal

e).- Elaborar programas de educacion para la salud a los sujetos, a los usuarios y al plblico
en general

f).- Prestar los servicios de orientacion y vigilancia relacionados con el ambito de su
competencia.

g).- Prevenir y controlar las enfermedades transmisibles sexualmente.
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XXIX.- ATRIBUCIONES

» Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos. articulo 4°

“Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud, la ley definira las bases y
modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general”

s Ley general de salud. articulo 23

Para los efectos de esta ley, se entlende por servicios de salud, todas aquellas acciones
realizadas a beneficio del individuo y de. Ia sociedad en general, dirigidas a proteger,
promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad.

Articulo 26

__Para la organizacion y administracion:de:los: servicios de salud, se definiran criterios de
--_;_{fdlstnbumon ‘de .universos: de usuarios,’ de reglonallzamon y de escaionamlento de ‘los
servicios, asi como Ia umversahzamon de cobertura. : SR :

Ar‘(icuio 27

Para los efectos del derecho a !a protecc:lon de Ia salud se consideran servicios basicos
de salud los referentes a: .

I. La educacion para la salud, Ia promoc:on del saneamiento basico y el mejoramiento
de . . :

las condscuonea samtanas de! amblente

i La prevencion y control de enfermedades transmisibles de atencion primaria, de las
no trasmisibles mas frecuentes y de los accidentes;

{l. La atencién médica integral, que comprende actividades preventivas, curativas y de
rehabmtamon mcfuyendo Ia atenc;on a urgencaas

V. 'Atenc:on materno mfantlE

V. La planificacién familiar:
Vi La salud mental;
Vil.  La prevencién y control de las enfermedades bucodentales:.........

Ley de asistencia social. Articulos 1°, 2° 3° 6° 7° 8° 9° Fracc. |, Art. 11°. Fracc, VI, IX,
Art. 15, 16, Fracc. |, Art. 21y 22
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XXX. DIRECTORIO

CIA

Ramén Juarez Ramirez 735 206 95 42 Unidad deportiva
ismael Jorge Dominguez Gomez 55 1901 9074 Recinto ferial

Flor Casandra J Anrrubio Sanchez - 7351584320 Unidad deportiva
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V.- Elaborar la informacion estadistica relacionada con la actividad; asi como, vigilar el
cumplimiento del presente reglamento y demas disposiciones sanitarias.

VI.- Sancionar las conductas de los sujetos, asi como de terceros gue contravengan el
presente reglamento

Vil.- Las demés que le sefialen otros ordenamientos juridicos.
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XXXI1.- HOJA DE PARTICIPACION

NOMBRE DEL PARTICIPANTE

PUESTO

DR. RAMON JUAREZ RAMIREZ

DIRECTOR DE SALUD MUNICIPAL

TEC.L.C. FLOR JOSEFINA CASANDRA

ANRRUBIO SANCHEZ

- COORDINADORA DE VECTORES Y

. | VERIFICADORES DE ALIMENTOS.

GOMEZ

M.V.Z. ISMAEL JORGE DOMINGUEZ =

" | COORDINADOR DE ZOONOSIS Y CONTROL

CANINO

RESPONSABLE DE LA ELABORACION DEL
MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Dr. RAMON JUAREZ SANCHEZ
DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL






