Catélogo de Informaciéon Puablica

Nombre de la Entidad Publica:
AYUNTAMIENTO DE CUERNAVACA

Actualizacion correspondiente al mes de:
ENERO 2014

Nombre de la Unidad Administrativa:

UNIDAD DE INFORMACION PUBLICA

Servidor Publico responsable del resguardo de la Informacion :
MARIA DEL MAR RIVERA ALANIS

Fuente y Archivo donde radica la  Informacion:
ARCHIVERO NEGRO

Informaciéon Publica

MANUAL DE ORGANIZACION, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA COORDINACION DE LA UNIDAD DE
INFORMACION PUBLICA VERSION 2013

MANUAL DE ORGANIZACION, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE ATENCION
CIUDADANA Y SEGUIMIENTO DE PETICIONES VERSION 2013

MANUAL DE ORGANIZACION, POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE DISENO Y
ACTUALIZACION INFORMATICA VERSION 2013

SOLICITUDES DE INFORMACION, UNA VEZ QUE SE HAYA DAD O RESPUESTA DEL MES DE DICIEMBRE 2013
RECURSOS DE INCONFORMIDAD UNA VEZ QUE SE HAYA DADO RESPUESTA DEL MES DE DICIEMBRE
2013



Catélogo de Informacion Puablica

Nombre de la Entidad Publica:
Contraloria Municipal

Actualizacion correspondiente al mes de:
Enero, 2014

Nombre de la Unidad Administrativa:
Oficina de la Contraloria Municipal

Servidor Publico responsable del r  esguardo de la Informacion:
Lic. Karla Aline Herrera Alonso, Contralora Municipal

Fuente y Archivo donde radica la Informacion:
Archivero de la Contraloria Municipal

Informacién Puablica:
» Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Oficina de la Contraloria Municipal.



Catélogo de Informacion Puablica

Nombre de la Entidad Publica:
Contraloria Municipal

Actualizacion correspondiente al mes de:
Enero, 2014

Nombre de la Unidad Administrativa:
Direccion General de Prevencion y Participacion Ciudadana

Servidor Publ ico responsable del resguardo de la Informacion:
Lic. Arnulfo Bretdn Garcia, Director General de Prevencién y Participacion Ciudadana

Fuente y Archivo donde radica la Informacion:
Archiveros de la Direccion General de Prevencién y Participacion Ciudadana

Informacién Puablica:

« Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccion General de Prevencion y Participacion
Ciudadana.

* Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccion de Politicas de Prevencion y Participacion
Ciudadana.

e Manual de Organizacién, Politicas y Procedimientos de la Direccion de Contraloria Social.

« Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus Organismos Descentralizados.

» Decalogo de Virtudes del Servidor Publico del Ayuntamiento de Cuernavaca y sus Organismos Descentralizados.

» Formato de denuncia ciudadana.



Catéalogo de Informacion Puablica

Nombre de la Entidad Publica:
Contraloria Municipal

Actualizacion correspondiente al mes de:
Enero, 2014

Nombre de la Unidad Administrativa:
Direccion General de Supervision y Auditoria

Servidor Publico responsab le del resguardo de la Informacion:
Lic. Sandra Gutiérrez Cervantes, Directora General de Supervision y Auditoria

Fuente y Archivo donde radica la Informacion:
Archiveros de la Direccion General de Supervision y Auditoria

Informacion Publica:

Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccion General de Supervision y Auditoria.
Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccién de Supervision y Auditoria de la Obra.
Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccion de Auditoria Presupuestal y Administrativa.



Catélogo de Informaciéon Puablica

Nombre de la Entidad Publica:
Contraloria Municipal

Actualizacion correspondiente al mes de:
Enero, 2014

Nombre de la Unidad Administrativa:
Direccion General de Quejas y Procedimientos Administrativos

Servidor Publico responsable del resguardo de la Informacién
Lic. Areli Vega Miranda, Directora General de Quejas y Procedimientos Administrativos

Fuente y Archivo donde radica la Informacion:
Archiveros de la Direccion General de Quejas y Procedimientos Administrativos

Informacion Publica:

Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccibn General de Quejas y Procedimientos
Administrativos.

Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccion de Quejas y Atencion Ciudadana.

Manual de Organizacion, Politicas y Procedimientos de la Direccion de Procedimientos y Responsabilidades
Administrativas.

Formato de Queja o Denuncia.



