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cn esta malenia, le corresponden exclusivamente al Sistema de Agua, /
fungiendo como auxiliares los Administradores de la Zona correspondiente.

CAPITULO NOVENO
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y DEL USO EFICIENTE

DEL AGUA éf//

Articulo 47. Los usuarios tienen los siguientes derechos:

l. Recibir los servicios en las condiciones y lugares en que exist
infraestructura de agua potable, drenaje y saneamiento;

I Tener una toma de agua potable y una de descarga al drenaje municipal;

III. Tratandose de actividades productivas a que se le autorice una descargad
residuos industriales, previa existencia de la infraestructura adecuada para

prestacién de dicho servicio y siempre bajo criterios técnicos de seguridad, ™
proteccion ecolégica y saneamiento;

IV. Se le instale un medidor para efectos del cobro del servicio, que cumpla con
las normas oficiales mexicanas, para futuros desarrollos;

V.- Solicitar al Sistema de Agua, la reparacién o cambio del aparato medidor \J} \
cuando presente dafios: A

* - - - F |
VI. Solicitar la suspension de los servicios, cuando proceda; y \ g.x
\ \\' '.

VII. Las demés que se deriven del presente reglamento y de otras disposiciones
legales.

Articulo 48. Los usuarios tienen las siguientes obligaciones: \ [
N 1

[.- Cubrir las cuotas en los plazos gue el Sistema de Agua, le fije por la J

prestacion de los servicios; )

Il.- En ningiin caso ¢l propietario o poseedor del predio podra operar por si ¥

mismo el cambio del sistema, inslalacién, supresion o conexién de los servicios }

de agua y alcantarillado. p (
/
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Cualquier modificacién que s¢€ pretenda hacer al inmucble, giro ©

establecimiento que afecte a las instalaciones de los servicios de agua ¥

saneamiento incluyendo el alcantarillado, obliga a los interesados a formular la
\ solicitud correspondiente ante el Sistema de Agua, sujetandose a los plazos ¥
\ procedimientos establecidos para la instalacién o conexion de los servicios.

IlI. - Optimizar el rendimiento del agua, utilizandola con eficiencia y reparando
{ las fugas que se cncuentren dentro de su inmueble, asi como reportar las que
& /f/,\wngan lugar en las instalacioncs hidraulicas propiedad del Sistema de Agua;,

IV. Instalar los equipos, accesorios ¥ sistemas hidraulicos para ahorro del
agua,

V. Cuidar ¢l buen funcionamiento de los aparatos de medicién, reportando
cualquier anomalia de los mismos;

V- Informar al Sistema de Agua, el cambio de los propictarios de los
inmuebles, asi como la alta y baja de los comercios o industrias;

_ Evitar la contaminacién del agua en las instalaciones del servicio y
tuar su tratamiento, cumpliendo con todas las disposiciones que se dicten
bre la materia; ¥

\‘ i VIIL Las demas que se deriven del presente reglamento o de otras disposiciones
A legales.

parcial o totalmente por causas imputables a los usuarios, estos deberan
\ cubrir los gastos de la reparacion, sin perjuicio de las acciones civiles y penales

i\ Articulo 49. Si las instalaciones propiedad del Sistema de Agua, se destruyen
que procedan.

, ahorro del agua, mismas que deberan observarse por los usuarios.

J Articulo 51. Sin menoscabo de lo establecido en el articulo anterior, para el
uso eficiente del agua los usuarios deberan:

( \ Articulo 50. El Sistema de Agua, establecera medidas para el consumo Y
{

n

L]

i . - Regar los jardines y plantas en un horario de 20:00 P.M. a 6:00 AM

'

II. Limpiar las banquetas ¥ coches con el agua minima indispensable, en

M\
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cubeta y jamés con el chorro de agua de la manguera;

[1l. Instalar los equipos, accesorios y sistemas hidraulicos que se contengan en
las leyes, reglamentos y manuales de operacion;

IV. Procurar colocar captores de agua de lluvia, la cual servird para riego,
servicio sanitario y limpieza de aceras o patios;

V. Las oficinas publicas, escuclas, restaurantes, hoteles v bares, instalar:

sensores automaticos que interrumpan la salida del agua, ademasy.de

excusados y llaves de poco consumo y responsabilizardn a una persong Qg
_cuidado de los equipos que debers informar sobre las fugas, goteras y demas:

- / VI. Las industrins ademas de cumplir con lo sefialado en las fraccione
anteriores, instalaran sistemas de retiso de aguas residuales y sistemas de
lratamicnto para evitar las descargas contaminantes; y

VII. Todos los prestadores de servicios colocaran letreros informativas sobre
gran importancia del ahorro del agua.

Articulo 52, El Sistema de Agua, vigilara que las autorizaciones para
construcciones, ampliaciones o rehabilitacién de obras, cuenten con los
drenajes de aguas pluviales y residuales de forma separada. No se dara la
factibilidad de servicio a quien no cumpla con los requisitos anteriores ¥y con
las especificaciones técnicas establecidas por el Sistema de Agua. \

Articulo 53. No se autorizara la creacion de fosas sépticas en donde las b
condiciones del terreno no favorezcan la instalacion de esta forma de descarga. r

Articulo 54. Las personas fisicas y morales que generen descargas de aguas \ %
residuales a los sistemas de drengje municipales, deberan cumplir con los '
parametros y limites méaximos permisibles contenidos en lus normas oficiales

mexicanas o en su caso, con los sefialados en las condiciones particulares de |, F
descarga que les fije el Sistema de Agua, y contar con el permiso respectivo. \
Las descargas de aguas residuales que lengan su origen en el uso doméstico, \
no estaran sujetas a los anteriores requisitos. o

CAPITULO DECIMO.
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DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Articulo 55. El Sistema de Agua, promovera la participacion de los usuerios
en los programas y acciones parsa el uso y reuso eficiente del agua.

Articulo 56. Las asociaciones establecidas en el municipio, seran organismos
de participacién y colaboracion para promover el uso de artefactos reductores
de consumo de agua, pudiendo presentar al Sistema de Agua, con fundamento
\ enun estudio tecnoecolégico y de costos, cualguier alternativa para tal fin,
|\ implementando mecanismos de informacién a los usuarios.

Articulo 57. Las asociaciones podran colaborar con el Sistema de Agua,
proponiendo medidas para el control en el uso eficiente del agua, para el
rratamiento v reuso de las aguas residuales y lodos, para mejorar la prestacion
de los servicios v la mcjor realizacién de la obra hidraulica.

Articulo 58. Las autoridades escolarcs usuarias del servicio implementaran
mecanismos de induccion a maestros, alumnos, personal administrativo y
padres de familia para instruirlos en el cuidado del agua, dentro ¥ fuera del
centro educativo.

jculo 59. Es una obligacion ciudadana denunciar o dar aviso de cualquier
M irrdgularidad o del mal uso del consumo o distribucién del agua, por fuga,

esperdicio, contaminacion o cualquier motivo que requiera de atencién, para
, lo'cual el Sistema de Agua, establccerd una linea telefonica al servicio de la
% ciudadania las 24 horas de los 365 dias del ano.

W
'--a\ ,:L CAPIiTULO DECIMO PRIMERO.
DE LOS CREDITOS FISCALES A FAVOR DEL SISTEMA DE AGUA.

R
{‘-\\‘x\ Articulo 60. Los adeudos de los usuarios cn favor del Sistema de Agua,
: determinados en este reglamento y las leyes fiscales para los municipios del
( \ estado, tienen el caracter de créditos fiscales.
\
I

) Articulo 61. El Director del Sistema de Agua podra condonar, total o

!\ parcialmente los impueslos, derechos, contribuciones, productos o

? aprovechamientos, asi como Sus accesorios que sean generades de uno o
varios ejercicios fiscales, en el ambito territorial de su competencia.

\!

S
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Articulo 62. Siempre que se solicite una carta de¢ no adeudo al Sistema de
Agua, se procedera al cobro por certificados y certificaciones que establece la
Ley de ingresos de Xochitepec, Morelos, vigente, asi como de los créditos en
[avor del Sistema de Agua, aun cuando se haya aprobado con anterioridad su
cancelacién,

Una vez realizada la traslacién de dominio de un inmueble, el adquirente
debera solicitar al Sistema de Agua, la contratacién del servicio a su nombre,

CAPITULO DECIMO SEGUNDO.

DE LAS TARIFAS. /
AN
Articulo 63. Las cuotas y larifas por los servicios incluirdn los costos de y

operacion, administracion, conservacién, mantenimiento y mejoramiento, a3
como los recursos necesarios para constituir un fondo que permita\ i@\
rehabilitacion, ampliacién ¥y mejoramiento de los sisternas, la recuperacion d
valor actualizado de las inversiones y como c¢n su caso, el servicio de la deuds
contraida con tales propdsitos.

El Sistema de Agua, revisara periddicamente las tarifas; para cualquiag
modificacion de éstas debera basarse en un estudio que las justifique, mism
que sera presentado a la Junta de Gobierna con la propuesta de modificacién
para su estudio y aprobacién. Las tarifas propuestas deberan enviarse al
Ayuntamiento de Xochitepec, para incluirse dentro de la propuesta de Ley de \

Ingresos. \’\l \
-ﬁ |
La Junta de Gobierno, establecera previo estudio que las justifique, las tarifas " g
que apliquen los Administradores Regionales. { %\
\ N
N

Articulo 64. Las tarifas por los diversos SErvicios que preste el Sistema de
Agua, se fijarin de acuerdo a los Metros cubicos de consumo y a los diferentes
usos, de conformidad con los parametros que para tal efecto fije el organismo !

mencionado y apruebe la Junta de Gobierno, \J
En los lugares en donde no haya medidores o mientras éstos no se instalen, los ! |
pagos scran determinados por las cuotas fijas previamente determinadas por la b
Junta de Gobierno o la Ley Estatal. k
h

Articulo 65. Las contribuciones, productos derechos o aprovechamientos que ) 5

£ |

/

()
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deberan cubrir los usuarios por la prestacion de los servicios se clasifican en:
1. Por conexién y suministro de agua potable;
[I. Por conexion a la red de drenaje;
11l. Por el tratamiento de aguas residuales;
[V. Por instalacion para descargas de aguas residuales e industriales;
?" V. Por instalacion de medidor;
/ V1. Por instalacion de toma provisional,

VIL. Por instalacién para descarga en prevencién, cuando no sé cuente con la
red de drenaje;

VIII. Por reconexién en caso de suspension de los servicios;

IX. Por servicio de limpieza de fosas y extraccion de so6lidos o desechos
quimicos;

K. Por aprovechamiento de aguas y lodos residuales;

¢, Por factibilidad de servicios;

XI1. Por concepto de Desazolve de drenaje y/o fosa séptica.

XIII.- Las demas que fije €l Sistema de Agua, el prescnte reglamento y las leyes
respectivas.

_Articulo 66. El Sistema de Agua, dentro de los treinta dias siguientes a la
prestacion de los servicios expedird los recibos de pago y/o en su caso, los

usuarios acudiran a realizar su pago correspondiente a las oficinas
recaudadoras del sistema operador.

CAPITULO DECIMO TERCERO.

DE LOS PROCEDIMIENTOS PARA EL COBRO DE LOS CREDITOS
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Articulo 67. En caso de que no se cubran los créditos a favor del Sistema de
Agua, éste implementara los mecanismos que considere pertinentes para su
pago. El Director del Sistema de Agua o el Administrador Regional en su caso,
podra conceder prérroga a los usuarios para el pago de sus adeudos o realizar
convenios de pago para que sean cubiertos en parcialidades, causandose los
recargos conforme a la tasa autorizada en la Ley de Ingresos para el Municipio
de Xochitepec.

Articulo 68. Se notificara al usuario personalmente o via correo certificado cQn

acuse de recibo, las cantidades que se¢ deben cubrir al Sistema de Agus,,

especificando en su caso:
[. Motivos por los cuales se generaron los conceptos a cobrar y su fundamento;
[1. Fechas en que se debié cumplir con la obligacién;
IM. Desglose de las cantidades a cobrar;

IV.- Plazo para que se prescnte ante el Sistema de Agua, para cubrir los
creditos; y

V. Las demaés que se deriven de conformidad con la naturaleza del adeudo.

Articulo 69. En caso de que el vencimiento de pago haya llegado para su
finiquito, el Sistema de Agua, mediante acuerdo de la Junta de Gobierno,
podra implementar las siguientes acciones:

. Rescisién del contrato, con la subsecuente suspension de los servicios,
debiendo indicarse al usuario la fuente de abastecimiento del liquido para que
se surta en la cantidad minima indispensable para sus necesidades vitales, en
tanto no cubra los adeudos pendientes; y

IL- Realizar el ejercicio de la facultad econémica - coactiva quc establece el
Codigo Fiscal para cl Estado de Morelos, por conducto del érea juridica del
Sistema de Agua, con apego a las disposiciones legales y la participacién de la
Direcciéon como autoridad fiscal.

CAPITULO DECIMO CUARTO.
DE LAS VISITAS DE INSPECCION
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Articulo 70. A fin de comprobar gue los usuarios o concesionarios cumplan
con las disposiciones del Reglamento, de la Ley Federal, de la Ley Estatal, de
los titulos de concesién, los permisos y las disposiciones legales aplicables, el
Sistema de Agua estara facultado para:

.' [. Llevar a cabo visitas de verificacién;
\ II. Solicitar la documentacion e informacion necesaria;
1Il. Allegarse todos los medios de prueba directos o indirectos necesarios;

%C// [V. Supervisar que los aprovechamientos, tomas o descargas cumplan con lo
dispuesto en ¢l Reglamento;

V. Garantizar el debido cumplimiento del Reglamento;

VI, Garantizar la correcta prestacion de los servicios concesionados ©
permisionarios;

VII. Vigilar que no existan tomas o aprovechamientos clandestinos de agua, y

VIII. Las demés que expresamente autoricen el presente Reglamento, la Ley
ederal, la Ley Estatal, y demas disposiciones juridicas a plicables.

jeulo 71. El Sistema de Agua, por conducto del Director ordenara se
ctiquen las visitas de inspeccion y verificacion por partc de personal

\‘4 debidamente autorizado.
\._"I‘ b
\* j Cualquier inspector debera acreditar su personalidad y exhibir la orden escrita
(_*\ que funde y motive la visita, la que contendra los siguientes requisitos:
Ry o
W s ks -
v\ 1. Domicilio, lugar o lugares en que debera efectuarse la visita;

. II. El motivo de la visita de conformidad con las causas establecidas en el
\ ) articulo 73 del Reglamento;

[Il. La determinacion de que sc trala de una orden para realizar una visita de
) \ inspeccién y su objetivo;

r\.
'I‘ V. El nombre de la persona o personas quc deban efectuarla;
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V. Fecha de la orden y del dia de la visita; /

VI.- Nombre y firma del funcionario del Sistema de Agua, que ordena la visita; y /
VII.- Los demas que fije el Sistema de Agua, por acuerdo del Director.

Articulo 72. Para efectos de la fraccién I del articulo 70 del Reglamento, se
practicaran visitas para comprobar: #

[. Qué el uso de los servicios sea el contratado; jjj/

II. Qué el funcionamiento de las instalaciones esté de acuerdo a la autorizac
otorgada;

IIl. El correcto funcionamiento de los medidores y las causas de alto y baj
Consumo;

|
IV. Qué el diametro de las tomas y de las conexiones de la descarga sea el
correcto; NN

V. Los consumos de agua de los diferentes usuarios;

V1. Con motivo de la solicitud de una carta de factibilidad del servicio, para
corroborar que se cuenta con las condiciones necesarias para la autorizacién
de nuevas construcciones; \

VL. Comprobar la existencia de tomas clandestinas o derivaciones no B ﬂ
autorizadas;

(N
VIIL Verificar la existencia de fugas de agua en los drenajes; \ X\
IX. Verificar que el funcionamiento de las instalaciones hidraulicas y
dispositivos cumplan con las disposiciones del presente reglamento; (
X. Practicar peritajes técnicos de las instalaciones hidraulicas y dispositivos \\J‘
pare. comprobar que se cumplan con las especilicaciones requeridas para el 4
giro o actividad de que se trate: i\

Xl.- Verificar y comprobar que las instalaciones hidraulicas de los \
fraccionamientos se hayan realizado de conformidad con los proyectos '
autorizados por el Sistema de Agua:

\
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XI[.- Sobre la existencia de manipulacion de valvulas, conexiones a colectores
sanitarios v pluviales no autorizados, o a cualquiera de las instalaciones del
Sistema de Agua;

XII1. Verificar la calidad del agua que se descargue ¢n los cuerpos receplores;
. XIV. Sobre cualquicr descarga quc s¢ realice a cualquier afluente municipal;
XV. Sobre la procedencia de la suspension de los servicios;
;ﬂ / XVI. Verificar la procedencia de la derivacion de las conexiones; y

\, XVIl.- Cualquier otra que determine el Sistema de Agua, por acuerdo de la
Junta de Gobierno.

Articulo 73. En la visita de inspeccion se levantara acta circunstanciada de los
hechos. Cuando se encuentren pruebas de alguna violacién al reglamento, se
haré constar por escrito dejando una copia del acta al usuario para los efectos
que procedan, firmando este de recibido.

sualmente, se levantara acta circunstanciada por el buen uso del servicio y la

Sgrrecta aplicacion de las normas técnicas establecidas por el Sistema de Agua

v demds acciones positivas y que en beneficio del uso y reuso eficiente del agua

Y se™ observe ha realizado el usuario en el lugar o domicilio visitado,

' proporcionandole copia.

N3}

' Los inspectores deberén reportar y remitir el acta levantada al Director quien

{ tomando en consideracion su contenido, determinara  si los hechos ¥y

:"‘r‘\\ circunstancias asentadas en el acta son constitutivos de las infracciones

. previstas en eéste reglamento u otras disposiciones legales cuya aplicacion

contempla al Sistema de Agua.

\

| Articulo 74. En caso de negativa a la visita de inspeccién, se hara constar ésta
/ en el acta respectiva, dejando citatorio a la persona con guien se€ entienda la

|

visita y para el interesado, en su caso, para que al dia siguiente héabil ocurra

) i ante el Sistena de Agua, a justificar la negativa.
) 'I De no justificar su negativa y persistir el usuario en no permitir la inspeccién,
! & se iniciara el procedimiento ante las autoridades correspondientes para quc
ﬁ: estos ordenen la inspeccién de que se trate, independicntemente de las
\\
) )
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Articulo 80. Cuando resulte imposible continuar o concluir el ejercicio de las
facultades de comprobacién en los establecimientos del usuario visitado, las
actas en las que se haga constar el desarrollo de una visita podra levantarse en
las oficinas del Sistema de Agua. En este caso se debera notificar previamente
esta circunstancia a la persona con quien se entienda la visita de mspeccion.

Articulo B1. El usuario o sus representantes estin obligados a permitir a los
visitadores designados por el Sistema de Agua, el acceso a los lugares objeto de

la misma, asi como mantener a su disposician los documentos gue acrediten el
cumplimiento de las disposiciones legales, de los cuales podran sacar copia y ’i: /
previo cotejo con sus originales, se certifique por los visitadores para ser %
anexados a las actas que se levanten con motivo de las visitas. '

Articulo 82. La documentacion e informacién necesaria a que se refiere a l&s
fracciones 1l y III del Articulo 70 del Reglamento, debera ser requerida por
Director o por quien este designe, a través de las visitas de verificacion
ordenadas por escrito debidamente fundadas v motivadas.

La negativa de los usuarios a proporcionar la documentacién, la informacié
solicitadas o ¢l acceso al verificador, dara lugar a las sanciones administrativas
y penales correspondientes en los términos de lo que dispone el presente
Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

La informacion que se obtenga, servira de base para iniciar el procedimiento \)
administrativo e imponer las sanciones, en el cual se incluira la determinacién N
de los pagos omitidos, asi como cualquier otra prevista legalmente.

~\
El usuario en los plazos para alegar lo que a su derecho convenga, podra | A«
ofrecer las pruebas que estime pertinentes para su defensa . \

CAPITULO DECIMO QUINTO.

Articulo 83. El Sistcma de Aguas en los términos de este capitulo, sancionara
conforme a lo previsto por este Reglamento y las disposiciones legales

/

DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES. ‘\\‘J
o

aplicables por lo siguiente; !

I. Explotar, usar o aprovechar aguas asignadas o de jurisdiccion del Municipio ]
de Xochitepec, sin observar las disposiciones en materia de calidad del agua; 4

\ |
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sanciones administrativas que procedan.

Articule 75. Cuando no se pueda practicar la inspeccién por ausencia del

propietario o poseedor, se le prevendra mediante aviso a su vecino, y dejando

citatorio escrito en el acceso principal del inmueble, o lugar visible adherido, en

buzén o por debajo de la puerta, sefalando el dia y la hora en que debera
\  permitir la inspeccion.

Si la inspeccion se refiere a una fuga evidente de agua se implementara de

manera preventiva la suspension del servicio debiendo adherir a la puerta
j%/ principal del domicilio la copia de la orden de visita, notificando en ella ¢l

motivo de la suspensién y requiriéendole para que s¢ presente al Sistema de
Agua, a cubrir la multa, el pago por reconexidn, la cual se realizarad previa
orden de visita para verificar el buen funcionamiento de las instalaciones.

Articulo 76. Al iniciarse la visita, los inspectores que en ella intervengan se
deberan identificar ante la persona con quien se entienda, requiriéndola para
que designe dos testigos; si estos no son designados o los designados no
aceptan servir como tales, los visitadores los designaran, haciendo constar esta
situacién en ¢l acta que se levante, sin que esta circunstancia invalide los
esultados de la visita.

iculo 77. Los testigos pueden ser sustitwidos en cualquier tiempo por no
\ corhparecer al lugar en que s¢ este llevando a cabo la visita, por ausentarse
W antes de que concluya la diligencia ¢ por manifestar su voluntad de dejar de
- ser testigo. En tales circunstancias la persona con la que sc entienda la visita
debera designar de inmediato a otro y ante su negativa, los visitadores podran
designar a quienes deban sustituirlos; la sustitucién de los testigos no invalida

3 los resultados de la visita,

A

Articulo 78. Las opiniones de los visitadores sobre el cumplimiento o
b - . . “ . . . a [
(‘ . incumplimiento de las disposiciones aplicables no constituven resolucion

5\

) fiscal.

Articulo 79. Si la visita debe realizarse simultaneamente en dos o mas lugares,
en cada uno de cllos se deberan levantarse actas parciales, mismas que se
agregaran al acta final que de la visita se haga, la cual puede ser levantada en
Jn cualquiera de dichos lugares, requiriéndose la presencia de dos testigos en
AN cada establecimiento visitado, pudiendo ser los mismos en ambos lugares.
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legales aplicables;

Xll. Impedir la ejecucion de obras hidraulicas en via publica, para la
instalacion de los servicios de suministro de agua potable, drenaje y
alcantarillado;

XIV. Deteriorar o manipular sin autorizacion o causar dafio a cualquier '.
instalacién hidraulica o red de distribucién;

XV. Impedir la instalaciéon de los dispositivos necesarios para el regis
medicién de la cantidad, o calidad del agua, en los términos que establece
Reglamento y demaés disposiciones aplicables;

XVI. Violar los scllos del aparato medidor, alterar el consumo, provocar que\e
medidor no registre ¢l consumo de agua, asi como retirar o variar la colocacié
del medidor de manera transitoria o definitiva, sin la autorizacién
correspondiente;

XVII. Impedir la revision de los aparatos medidores o la praclica de visitas de
verificacion;

XVIII. Emplear mecanismos para succionar agua de las tuberias de conduccion
o de distribucion, sin la autorizacién correspondiente:;

XIX. Descargar aguas residuales en la red de drenaje sin contar con el permiso
correspondiente o haber manifestado datos falsos para obtenerlo;

XX. Descargar aguas residuales en las redes de drenaje, por parte de los
usuarios de aguas federales, sin que se hayan cubierto las cuotas y tarifas
respectivas;

XXI. Incumplir con las obligaciones establecidas en los permisos a los que se
refiere el presente Reglamento;

XXII. Realizar camparfias con fines de lucro o beneficios personales, con el
objeto de incitar a la comunidad a incumplir con los ordenamientos contenidos
en este Reglamento;

XXIII. No registrar las instalaciones u obras hidraulicas ante la autoridad
competente; . |
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II. Explotar, usar o aprovechar aguas en volimenes mayores a los autorizados;
11l. Ocupar cuerpos receplores sin autorizacion del Sistema de Aguas;

IV. Alterar la infraestructura hidraulica autorizada sin permiso del Sistema de
\ Agua;

V. Negar los datos requeridos por el Sistema de Agua, para verilicar el
;‘9/) cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Reglamento, asi como en
- los titulos de concesian o permisos;

W VI. Arrojar o depositar desechos solidos susceptibles de sedimentarse y de
) obstruir los conductos; grasas, liquidos o sustancias inflamables, toxicas,
peligrosas, corrosivas y en general, cualquier desecho, objeto o sustancia que
pueda alterar los conductos, estructura o funcionamiento del sistema, afectar
las condiciones ambientales, sanitarias, causar dafios a la poblacién, o que
haga econémicamente incosteable su tratamiento ulterior; lodos provenicntes
del uso de tratamientos de aguas residuales, al drenaje del sistema, 0 en
cauces y vasos, v cuando las descargas no cumplan con las Normas Oficiales

I' Incumplir las obligaciones contenidas en los titulos de concesién © permiso
otorgados;

VIII. Incumplir la obligacién de solicitar los servicios hidraulicos dentro de los
términos establecidos por el presente Reglamento;

IX. Instalar en forma clandestina conexiones en cualquiera de las instalaciones
de las redes, asi como ejecutar o consentir que se realicen provisionalmente o
_ permanentemente derivaciones de agua o drenaje;

X. Proporcionar los servicios de agua distinta a las que senale este Reglamento,
a personas que estén obligadas a surtirse directamente de la red del Servicio
Publico de agua,

XI. Negarse el usuario a reparar alguna fuga que se localice dentro de su
propiedad, posesion o uso;

XII. Desperdiciar el agua, o no cumplir con los requisitos, las normas ¥y
condiciones del uso del agua que establece este Reglamento o las disposiciones
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realizara las obras necesarias de reparacion y el dictamen que contendra ¢l 9
monto de los dafios que pagaran los propietarios o usuarios responsables. /

Para sancionar las faltas a que se refiere éste capitulo, las infracciones se
calificaran, tomando en consideracién la gravedad de la infraccién, la condicion
econdmica del infractor y la reincidencia del infractor.

Si una vez vencido el plazo concedido por la autoridad para subsanar los dafios

que se hubieren cometido, resultaria que dichos dafios o averias atin subsisten, 5‘-} /
podran imponerse multas por cada dia que transcurra sin obedecer el

mandato, sin que el total de las multas exceda del monto méaximo permitido,
conforme a lo establecido con anterioridad. En el caso de reincidencia,
monto de la multa podra ser hasta por dos veces el monto originalmenie
impuesto, sin que exceda del doble del méximo permitido.

En los casos de las infracciones enumeradas de la fraccién [ inciso ¢) y en la
fraccién II inciso ¢) del presente articulo, asi como en los casos de reincidencia
en cualquiera de las demas infracciones a que se refiere el articulo 83 d
Reglamento, la autoridad competente podra imponer adicionalmente:

[. Cancelacién de tomas clandestinas, de las derivaciones no autorizadas, de
las descargas dc aguas residuales, sin permiso o que no se apeguen a las
disposiciones legales aplicables;

[l. Clausurar por incumplimiento de la orden de suspension. \1

M. Clausurar atendiendo la gravedad de la infraccién que ponga en peligra la \
salud de la paoblacion o se corra el ricsgo de dafios graves a los sistemas {‘\‘E.
hidraulicos o al medio ambiente; ﬂ\

IV. Suspensién del permiso de descarga de aguas residuales, en los casos en cl
cual podré clausurar temporal o definitivamente los procesos productivos
generadores de la contaminacién de la empresa o establecimiento causantes
directos de la descarga, y

V. Revocacion del titulo de concesién o permiso temporal revocable respectivo. -
Articulo 85. - Las sanciones a que se reficre éste capitulo se impondran sin t '

perjuicio de que se inicie los procedimientos administrativos de ejecucién para t A
el cobro de los créditos fiscales, asi como la imposicién dc otras sanciones y
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XXIV. Hacer mal uso de los hidrantes pablicos;

XXV.- Incumplir con los permisos o autorizaciones del Sistema de Agua, en
materia de fraccionamientas o conjuntos habitacionales a que hacen referencia
los articulos de este reglamento; ¥

|\ XXVIL.- Presentar documentacién o informacion falsa o apécrifa;

XXVII, Las demas que resulten de este reglamento o de otras disposiciones
legales, independientemente del cjercicio de las acciones administrativas,

;ﬂ/ civiles o penales que en su caso procedan.

Articulo 84. Las faltas a que se refiere el articulo anterior seran sancionadas
por el Sistema de Agua, con multas equivalentes a dias de salario minimo
general vigente en el Estado de Morelos, y en el momento en que se cometa la
infraccion, conforme a lo siguiente:

1. Cuando se trate de usuarios domésticos en caso de violacién a las fracciones:

L\ a) I, I1, M1, IV, VIII, IX, XI, XII, XIII, XVI, XVTI, XIX, y XXIV, XXI, XXII, de 10 a
N\ \1{0 dias de salarios minimos;
N Y

) W, VI, VI X, XIII, XIV XV, XVI, XVII, XVII, XIX, XXIV de 100 a 300 dias de
rio minimo; y

c) XX, XXIII, XXVI de 300 a 1000; y

II. Cuando se trate de usuarios no domésticos en caso de violacion a las
fracciones:

Y oa) 1, I, 0L, 1V, VI, TX, X1, XII, XII, XVI, XVII, XIX, y XXIV, XXI, XXII, de 100 a
500;

/! b) V, VI, VII X, XIII, XIV XV, XVI, XVII, XVIIL, XIX, XXIV de 500 a 1000; y
P J ¢) XX, XXIII, XXVI de 1000 a 3000 dias de salario minimo.
F‘ IIl. Cuando se trate de violacién a la fraccion XXV, de 1000 a 3000 dias de
\ salario minimo.

[V. En caso de violacién a la fraccién IX del articulo 83 el Sistema de Aguas
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informado a la Junta de Gobierno del ejercicio de sus funciones.
CAPITULO DECIMO SEPTIMO. /
DE LA ENTREGA RECEPCION

Articulo 90. - Instalado el Director, en la primera sesién ordinaria, quicnes

hayan fungido al término del periodo en la direccién saliente, haran entrega del '
Sistema de Agua, a la direccién entrante en el acto de entrega-recepcion, ?_
participaré necesariamente el comisario. 5//9/

por lo menas:

L. Los libros de actas de la direccion general saliente y la informacion sobre el
lugar de los archivos que contengan los libros de actas de anteriopes
administraciones;

lI.- La documentacién en gue consten la situacion contable, asi como los
estados financieros del Sistema de Agua, conteniéndose los libros de
contabilidad y registros auxiliares, correspondientes al periodo de
administracién de la direcciéon general saliente; \

Il.- Todos los documentos relativos a convenios y contratos de obra celebrados \ )
por cl Sistema de Agua; [

IV. La plantilla del personal Yy organigrama;

V. Registro de usuarios de la cabecera municipal y de los centros de poblacién
o comumdades rurales, donde se presta el servicio; Q

VI. La documentaciéon relativa a la planeacién, a los programas v a los f
proyectos, a ejecutar, en ejecucién vy ejeculados, aprobados durante la _
o directivo saliente; = ,

administracion del conse 3
VIL- Registro, inventarios, activo fijo y bienes muebles propiedad del Sistema ,E lL

de Agua; v \

VIIL.- La demas informacion que se estime importante para la Gestién del ;f (

I\ |

s

Pagina 108 de 128




RACHG TRADICHONEE ¥ PRCLERS

OCHITEPEC

X

e 11* .SOC/HAX/28-05-2014

previstas en el marco juridico vigente.

Cuando los hechos que contravengan las disposiciones de este Reglamento
constituyan un delito, se presentard la denuncia ante la autoridad competente,
sin perjuicio de aplicar las sanciones administrativas que correspondan.

Se entendera por medidas de seguridad la adopcion y ejecucion de acciones y
\  disposiciones que con apego a este Reglamento dicte el Sistema de Aguas,
encaminadas @ evitar dafios que¢ puedan causarse a las instalaciones,

g/:, . construcciones y obras de los sistemas hidraulicos.

Las medidas de seguridad seran de inmediata ejecucién, tendran caracter
preventivo y se aplicardn sin perjuicio de las sanciones gue en su caso
correspondan.

CAPIiTULO DECIMO SEXTO.

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS Y DEL CONTROL
MUNICIPAL

jculo 86. Es responsabilidad de los funcionarios del Sistema de Agua,
inistrar, cuidar y mantener el desarrollo de los recursos financieros v
anos, asi como el patrimonio y comunicacién social del Sistema de Agua, a
‘ cargo. Cuando los funcionarios no cumplan con esta disposicion, se
\‘L procedera conforme a la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores
\ ; Publicos en el Estado de Morelos.

Articulo 87. La Junta de Gobierno, por conducto del comisario, coordinara y
 supervisara las acciones que realicen los funcionarios del Sistema de Agua,
", vigilando que se cumplan las funciones establecidas en este reglamento y las

\que sc deriven de la Ley Estatal y la Ley Federal.

-

I'h\| Articulo 88. Corresponde al comisario, en relacion con el Sistema de Agua, y
) los comités de agua v saneamiento, lo siguiente:
\ I. Aplicar las normas y criterios en materia de control y evaluacion que deben

ser obscrvadas por el Sistema de Agua; Il. Realizar auditorias periodicas al
Sistema de Agua, y o los comités de agua y saneamiento;

f‘t
a\
,’::\ Articulo 89. Tanto el Director del Sistema como el Comisario mantendran
I
\
\
”~
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Los Comités de Vigilancia, estaran integrados por un Presidente, un Secretario
¥y un Voeal, con sus respectivos suplentes, los cuales, durardan en su cargo un
ano, deberan ser usuarios del Sistema de Agua v encontrarse al corriente en el
pago del servicio.

CAPITULO DECIMO NOVENO. % éy
DE LA DESTITUCION DE LOS ADMINISTRADORES DE AGUA REGIONAL

Articulo 98.- Son causas de destitucion de las Administradores Regionales:
.- Haber perdido la ciudadania mexicana;

[I.- Dejar de ser vecino de la comunidad correspondiente;

l11.- Haberse dictado en su contra auto de formal prisién por delito intencional;

IV.- Dejar de asistir, sin causa justificada durante mas de tres ocasiones
consecutivas a las Asambleas Generales o extraordinarias.

V.- No cumplir sus funciones encomendadas;
VI.- La incapacidad permanente;

N
VIL.- Alterar el orden, seguridad y tranquilidad de los vecinos en la colonia o i}
comunidad sin causa justificada.

VIIL.- Por incumplimiento a las disposiciones de este Reglamento. \ \

IX.- Incumplir 0 abandonar sus funciones, sin causa justificada por mas de 30
dias naturales, sin autorizacion de la Junta de Gobierno;

justificada;

(
{\
X. Desobedecer instrucciones recibidas de la autoridad municipal, sin causa -
2
%
X1, Cambiar de domicilio a otra zona o municipio; {
\

XII. Actuar con prepotencia, arbitrariedad o incurrir en tramite o gestion ilicita : (
f/
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Sistema de Agua.

Articulo 92. - El Comisario levantard acta circunstanciada de la entrega-
recepci6én y entregard copia certificada al Director saliente y al Comisario.

Articulo 93. - El procedimiento para substanciar el expediente de entrega-
recepcién debera concluirse dentro de los treinta dias habiles siguientes a la
sesion de instalacion de la direccién general entrante, con la posibilidad de
prorrogarse por treinta dias mas, con la constante participacién del comisario a
quien se proporcionara copia del expediente.

Articulo 94. - Substanciada la entrega-recepcion o concluido el plazo a que se
refiere el articulo anterior, el director general entrante emitira el acuerdo de
cumplimiento, en sesién ordinaria; lo dispuesto en el presente articulo se
aplicara lo dispuesto en la Ley de Entrega Recepcion.

Articulo 95. - El Director en funciones, dentro de los quince dias siguientes al
acuerdo de cumplimiento, remitira copia del expediente de entrega- recepcion a
la Junta de Gobierno para los efectos que correspondan en materia de revision
de las cuentas publicas municipales.

culo 96. Para todo lo no previsto dentro de este capitulo en el acto de
rega recepcién se tomara como legislacién base a la Ley de Entrega
pcion de la Administracion Publica del Estado y Municipios de Morelos

CAPITULO DECIMO OCTAVO.
COMITES DE VIGILANCIA.

Articulo 97. Se crean los Comités de Vigilancia, los cuales seran de caracter

", honorificos y seran designados mediante la Asamblea General de cada region o
" comunidad. Su funcion serd realizar el conjunto de acciones de control,

vigilancia y evaluacion de las funciones que realicen los Administradores
Regionales, de manera organizada ¢ independiente, en un modclo de derechos
v compromisos ciudadanos, con cl proposito de contribuir a que el manejo de
los recursos publicos se realicen en términos de transparencia, eficacia,
legalidad y honradez, asi como puara exigir la rendicién de cuentas de los
Administradores, para lo cual estan facultados para solicitar de los
administradores de agua regionales la informacioén correspondiente a través del
Comisario o del Contralor Municipal.
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de negocios o asuntos;
Xlll. Extender constancias respecto de hechos falsos:

XIV. Incapacidad fisica o mental sobrevenida después de su nombramiento;

al

\  XV. Realizar cobros fuera de las tarifas autorizadas por la Junta de Gobierno;
\ XVL Por otras causas graves, a juicio de la autoridad Municipal.

\ Cuando ocurriere de los supueslos mencionados, la Junla de Gobierno, previa
;ﬂ audiencia del interesado, dictara la resolucién correspondiente.
{ //

Articulo 99.- En caso de incurrirse en alguna de las causas indicadas en el
Articulo anterior el Presidente de la Junta de Gobierno acordard el inicio del
procedimiento de revocacién correspondiente y previa audiencia del interesado,
lo someterd a la Junta respectiva para su resolucion. El Presidente puede
\ dictar como medida precautoria la separacién provisional del cargo, en tanto se
|\ dicta la resolucién correspandiente, en Cuyo caso asumird sus funciones el
suplente respectivo. El procedimiento se ajustara a las disposiciones de la Ley
de Procedimiento Administrativo del Estado de Morelos ¥ la resolucion que se
icte debera estar debidamente fundada y motivada.

rticulo 100.- Cuando por cualquier motivo llegare a faltar o ausentarse el

administrador de agua regional, ¢l comité de vigilancia o los vecinos estaran

facultados para hacerlo del conocimiento del Director General, con el fin de que

tome su lugar ¢l suplente; a falta de éste, se designaré provisionalmente a una

' persona que funja interinamente, en cuyo caso, debera designarse en un

término no mayor de 60 dias a la persona que fungird comoe Administrador en
forma definitiva.

.;’-’-'_f/r

Sy
_f

. Articulo 101.- En caso de renuncia, suspensién o destitucién del
administrador de agua regional, asumira su lugar de manera inmediata el
suplente respectivo; si este no quisiere o no pudiere hacerlo, La Junta de
Gobierno, a propuesta del Presidente Municipal, designara al sustituto en

/' tanto convoca a nueva eleccion.

.

Los administradores de agua regionales sélo podran ausentarse de su cargo
por enfermedad, asuntos personales fundados y motivados o por licencia
otorgada por la Junta de Gobierno.

\
!
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TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente reglamento entrarda en vigor el dia siguiente de su publicacién en el Periadico
Oficial del Estado de Morelos,

SEGUNDO.- Se derogan todas las disposiciones que resulten contrarias al presente ordenamiento.

TERCERO.- Se abroga el Reglamento del Sistema de Agua Potable del Municipia de Xochitepec, publicado
en ¢l Periodico Oficial “Tierra v Libertad” nimero 5141 tercern seccion de fecha 13 de noviembre dgl
2013. Asi mismo l0s Comités, Subcomités, subsistemas o aguellos anéalogns que presten el servici
agua potable dentro del territorio municipal se extinguiran a partir de la entrada en vigor del present
reglamento, por lo gue odos los recursos humanos y materiales pasaran a formar parte del Sistema
Ague Potable del Municipic de Xochitepec; asi misme los derechos de los trabajadores de dich
entidades pasarén a formar parte del Sistema y se respetaran en los términes de la legislacion aplicable.

CUARTO - Se autoriza a la Junta de Gobierno del Sistema de Agua Potable del Municipio de Xochitepec
para gue, designe un interventor en los extintos Comités, Subcomités o subsisiemas hasta en tanto, se
designa ¢l administrador regional.

QUINTO.- Por esta Unica vez, los administradores regionales que seen eleclos iniciaran su encargo al
momento de que sea designedo y hasta el Gltimo dia del mes de noviembre del ano 2016,

SEXTO.- Las disposiciones reglamentarias a que alude este ordgnamiento, deberan enulirse por la Junta
de Gebicrno en un plazo no mayor de ciente veinte dias habilesfcontados a partir del inicio de la vigencia
del presente ordenamiento.

DADO EN LA OFICINA DEL PRESIDENTE MUNICIPAL, HAB : COWIONE& DE
ESTE H. AYUNTAMIENTO DE XOCHITEPEC A_LG FINTIOQHO/DIAS DEL MES DE MAYO DEL ARNO
DOS MIL TRECE.

CIUDADANO LICENC ZINY NUREZ VALENCIA

SINDICO MUNIg
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