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En la ciudad de Zacatepec, Morelos, siendo las nueve horas del dia tres de agosto

ciudadanos FRANCISCO SALINAS SANCHEZ en su caracter de Presidente |

Municipal; GEORGINA VELAZQUEZ GONZALEZ en su calidad de Sindica; la \
Regidora ERENDIRA MAXINES CASTANEDA y los Regidores JOSE PABLO
SALADO STEFANONI; JONATHAN GUTIERREZ MEDINA; ADRIAN
ESCOBEDO RENDON; FRANCISCO DiAZ GOMEZ; RUFINO TOLEDO
HERNANDEZ, y; GENARO SALGADO LOPEZ, con el objetivo de celebrar Sesid
Ordinaria, al tenor del siguiente:

o , g . 3 : : M
del afio dos mil dieciséis, en el recinto oficial del Cabildo, Sala “Benito Juarez \ / \
Garcia”, ubicada en las instalaciones del Palacio Municipal de Zacatepec, Morelos, N }\ / E
comparecen los integrantes del Ayuntamiento de Zacatepec, Morelos, los | \!| / \i

g
!

ORDEN DEL DiA.

.- Verificacion de asistencia;

.- Declaracion del Quérum legal;

- Lectura y aprobacion, en su caso del Orden del Dia;

.- Lectura y aprobacion, en su caso, del acta de la sesion anterior; ‘
-Anélisis y aprobacién en su caso, de la propuesta del Regidor, José Pablo Salado Stefanoni, para autorizar

abhwN =

la comparecencia del C. Salvador Martinez Guadarrama, promotor y representante de la empresa “Industrias
Sola Basic S. A. de C.V.", para exponer con mas detalle las caracteristicas y beneficios que implicaria instalar
su sistema de iluminacion en el municipio; v

6.- Analisis y aprobacion, en su caso, de la iniciativa del Reglamento de Mejora Regulatoria del municipio de

Zacatepec, Morelos

7.- Analisis y aprobacion en su caso, de la propuesta del Reglamento Municipal de Etica;

8.- Asuntos Generales;

9.- Clausura de la Sesién.

----En el desahogo del primer punto del orden de dia, se paso lista corroborandose
la asistencia de la totalidad de los miembros del Ayuntamiento, dandose cuenta de

ello al Presidente.
----En virtud de la constancia del punto inmediato anterior, en el desahogo del
segundo punto del orden del dia el Presidente Municipal declard la existencia del
Quorum legal y por ende dio inicio a la Sesion Ordinaria. - : --
-------- En el desahogo del tercer punto, una vez puesta a consideracion de los
asistentes el orden del dia, se aprobd por unanimidad la misma.
--------- En el desahogo del cuarto punto orden del dia, se dispensoé la lectura del acta
de la sesion anterior en virtud de que la misma ya fue autorizada por los integrantes
del Cabildo con su firma con anterioridad a este acto, teniéndose por aprobada en
sus términos y debidamente firmada dicha acta.
------ 2 into o punto del orden del dia, referente a la propuesta del.

¢ , para autorizar la comparecencia el G
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Salvador Martinez Guadarrama, promotor y representante de la empresa “Industrias
Sola Basic S. A. de C.V.", para exponer con mas detalle las caracteristicas y
beneficios que implicaria instalar su sistema de iluminacion en el municipio; Al |
aprobada por unanimidad la comparecencia, se expuso la oferta y se disiparon 5 *X*C' |
dudas de los integrantes del Cabildo, determinandose por unanimidad el v :
siguiente Acuerdo: “Para efectos de mejor proveer, se solicita a la empresa
“Industrias Sola Basic S. A. de C.V.”, realice un estudio actuarial de todas las
luminarias existentes en el municipio; hecho lo anterior se presente el
dictamen correspondiente, en su caso se someta al Cabildo el Dictamen
correspondiente para los efectos legales procedentes”.
------- En el desahogo del sexto punto del orden del dia, referente a la propuesta

analizar y aprobar en su caso, la iniciativa del Reglamento de Mejora Regulatoria
del municipio de Zacatepec, Morelos; una vez analizado y suficientemente discutido ‘

el tema, se somete a votacion aprobandose por unanimidad el siguiente
Acuerdo: “Se aprueba el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de
Zacatepec, Morelos, mismo que previamente fue sometido a los procesos que
norman la Mejora Regulatoria; publiquese en el Peridodico Oficial “Tierra y

cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley Organica Municip
del Estado de Morelos, se reproduce integramente el Reglamento aludido:

FRANCISCO SALINAS SANCHEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ZACATEPEC,
MORELOS, A SUS HABITANTES SABED:

QUE EL AYUNTAMIENTO DE ZACATEPEC, MORELOS, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE LE
CONFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 112 Y 113 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELQS; 15;17; 38, FRACCION IlI, Y ; 41, FRACCION | DE LA LEY ORGANICA MUNICIPAL DEL ESTADO
DE MORELOS, Y EN CUMPLIMIENTO A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO CUARTO TRANSITORIO DEL
DECRETO NUMERO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE, POR EL QUE SE REFORMAN Y ADICIONAN
DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY DE MEJORA REGULATORIA PARA EL ESTADO DE MORELOS,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL “TIERRA Y LIBERTAD" NUMERO 5167 DE FECHA CINCO DE
MARZO DE DOS MIL CATORCE, Y

CONSIDERANDO
La Mejora Regulatoria ha sido definida por el articulo 4 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de

Morelos, como el conjunto de acciones juridico administrativas, que tienen por objeto eficientar el marco juridico
y los tramites adminisfrativos para elevar la calidad de la gestién publica en beneficio de la poblacién.
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economico 0 empresarial, sino que implica al mismo tiempo elevar la calidad de la gestion publica, por lo que
resulta imperativo fortalecer el marco juridico de actuacion de la autoridad encargada de aplicar la Ley de mérito,
a fin de dotarla de los mecanismos adecuados para que pueda implementar las acciones, instrumentos y sus A
facultades en la materia. Al /

En ese tenor, es voluntad del Poder Ejecutivo Municipal impulsar cambios para construir y actualizar un marco |
regulatorio transparente y eficiente, que propicie la simplificacion de los actos, procedimientos, trémites y
servicios de la administracion publica, empleando medidas de modernizacién, automatizacion, simplificacién y
desregulacion juridica y administrativa, aprovechando las tecnologias de informacién y comunicacién para
generar estimulos solidos y efectivos a fin de atraer la inversion y elevar los niveles de competitividad del estado
de Morelos.

Esta regulacion conserva la vision de parte del Poder Ejecutivo Municipal, a través de la CEMER, de impulsar
las acciones de los Municipios, proporcionando capacitacion, asesoria, y respaldo para la instrumentacion de,
las herramientas y politicas regulatorias, que permitan acercarlos a un enfoque de ciclo de gobema
regulatoria; lo cual es fundamental de acuerdo a lo expresado por la Organizacion para la Cooperacio el
Desarrollo Econémicos (OCDE) en su publicacion “México hacia una perspectiva de Gobierno entero para la
Mejora Regulatoria”, en la que sefiala: “Es necesario crear instituciones sélidas para que la reforma regulatoria
eche raices y logre continuidad en los Estados y Municipios de México. Supervisar la actual puesta en servicio
de instituciones y herramientas es importante para asegurar que éstas no queden confinadas en la letra de la
Ley. Pueden sugerirse tres elementos constitutivos: Leyes para la reforma regulatoria, Unidades encargadas de
operar la reforma regulatoria, y Consejos Ciudadanos para dar seguimiento a las politicas regulatorias”.

En atencién a lo anterior, el Poder Ejecutivo Municipal ha determinado expedir un nuevo Reglamento de la Ley
de la materia, en el que se contemple una estructura funcional que tiene como principales objetivos garantizar
certeza juridica a la ciudadania, cuando acuda a realizar gestiones o tramites a las instituciones de Gobiern
Municipal, incrementar la integridad y confidencialidad de los actos, transparentar la actuacion de la
autoridades y aprovechar la tecnologia, para brindar la mejor atencion a los ciudadanos.

A través de este instrumento juridico, se logran definir de manera clara aspectos que permiten orientar la
adecuada implementacion de los organos y herramientas de la mejora regulatoria como lo son: el Consejo
Municipal de Mejora, las Unidades Municipales de Mejora Regulatoria, el Registro Municipal de Tramites y
Servicios, los Lineamientos de la Manifestacién de Impacto Regulatorio, el Registro Unico de Personas
Acreditadas, el Sistema de Apertura Rapida de Empresas, la Afirmativa Ficta y las Infracciones y Sanciones
Administrativas.

Se expide el:

REGLAMENTO DE MEJORA REGULATORIA
PARA EL MUNICIPIO DE ZACATEPEC

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico, interés social, de observancia general y de aplicacion a

los actos, procedimientps, resoluciones y sevicios de las Dependencias y Entidades del Municipio de

Zacatepec, para preverfel exacto cumplimigntd de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, su
§ v/administrativas aplicables.
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Articulo 2. El presente Reglamento tiene por objeto promover acciones, politicas publicas y estrategias en favor
de la mejora regulatoria en el Municipio de Zacatepec. Para ello, resulta prioritario mejorar el entorno para hacer
negocios, incrementar la competitividad, alentar acciones en favor de la competencia, fortalecer la capacidad
para atraer y retener inversiones productivas y talento, reducir la carga regulatoria en cuanto a costos y tiempos
que las empresas y ciudadanos deben cumplir ante las instancias gubernamentales para detonar el crecimiento
econémico.

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento, ademas de las definiciones contenidas en la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Morelos y su Reglamento, se entenderéa por:

I.- Ayuntamiento: Al érgano colegiado y deliberante en el que se deposita el gobierno y la representacion juXdi
y politica del Municipio, integrada por el Presidente Municipal, Sindico y Regidores;
Il.- Dependencia: Dependencias de la Administracion Publica del Municipio.

Ill.- Enlace de Mejora Regulatoria. La persona designada por el titular de la Dependencia o Entidad/con la
finalidad de que atienda y de seguimiento a los programas e instrumentos de la mejora regt
coordinacion con la Unidad Municipal.
IV.- Entidad: Organismos Publicos Descentralizados, las Empresas de Participacion municipal mayoritaria,
Fideicomisos Publicos de la Administracion Publica del Municipio;

V. Municipio: El Municipio de Zacatepec;

VI.- Programa: Programa Anual de Mejora Regulatoria del Municipio;

VIl.- Registro: Registro Municipal de Tramites y Servicios;

VIll.- Ley: Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Morelos;

IX.- SARE: Sistema de Apertura Réapida de Empresas;

X.- Comisién: la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria.

Articulo 4. Los Ayuntamientos podran suscribir convenios de coordinacién y participacion entre si y con la
Comision, para la mejor observancia y ejercicio de facultades concurrentes o coincidentes. En ellos deberan
observarse las disposiciones de la Ley y el Reglamento, y proveer a la creacion y consolidacion de un sistema
de mejora regulatoria, de desregulacion y de simplificacion de los procesos de gestién de tramites y servicios
administrativos, que abonen a la eficacia y la eficiencia en la prestacion del servicio publico.

CAPITULO Il
DE LAS AUTORIDADES EN MATERIA DE MEJORA REGULATORIA
Y SUS ATRIBUCIONES

Articulo 5. Son autoridades en materia de Mejora Regulatoria:

1. El Ayuntamiento del Municipio de Zacatepec; /
Il. El Presidente Municipal;

Ill. El Consejo Municipal

V.- Las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Municipal.

V.- La Unidad Municipal.

Articulo 6 - EI H. Ayuntamiento tendré ademas de las establecidas en el articulo 73 de la Ley, las siguientes
atribuciones:

I. Coordinarse con la Unidad Municipal para homologar los lineamientos, criterios, guias y en general todo tipo
de disposiciones de caracter general, para la aplicacion de las disposiciones legales y administrativas en materia
de mejora regulatoria;

Il. Analizar el avance programatico de mejora regulatoria y de la evaluacion de resultados;

11, Implementar politigas y acciones que permitan contribuir a la Mejora

Regulatoria en el Munjcipio;

i -EY-‘IEF"'EFJ/”—.
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V. Establecer la clasificacion de los giros o actividades empresariales en el Municipio;
VI. Normar en materia de aplicacién y promocion del proceso de Mejora Regulatoria para todas las Entidades y
Dependencias de la Administracion Publica Municipal;

VII. Fomentar el Uso de Medios Electronicos y Firma Electrénica de acuerdo a las disposiciones legales y “
administrativas aplicables; \¥
VIil. Promover la adecuada implementacion de las herramientas de la mejora regulatoria;

IX. Las demas establecidas en la Ley y otras disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 7. El Presidente Municipal tendré las siguientes facultades:

|. Suscribir convenios de colaboracion y coordinacion con el objeto de propiciar un proceso integral d
Regulatoria;

II. Promover la realizacion de un proceso continuo y permanente de Mejora Regulatoria, buscan,
simplificar, eficientar y dotar de mayor seguridad juridica los procedimientos administrativos que
las Dependencias y Entidades;

1ll. Designar al Titular de la Unidad Municipal quien seré el Responsable Oficial y al Responsable Técnico, en
los términos de lo establecido por el articulo 34 de la Ley;

IV. Las demas establecidas en la Ley y otras disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

agilizar,
ven a cabo

Articulo 8. El Consejo Municipal tendrd ademas de las establecidas en el articulo 75 de la Ley, las siguientes
atribuciones:

I.- Conformar comités técnicos especializados para tratar asuntos especificos
Vigilar y dar seguimiento al cumplimiento de las atribuciones y operacion de la Unidad Municipal.
Il.- Las demds establecidas en la Ley y otras disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 9. Las Dependencias y Entidades tendrén ademas de las establecidas en el articulo 77 de la Ley, las
siguientes atribuciones:

|. El titular de las mismas debera designar a una persona que funja como Enlace de Mejora Regulatoria;

II. Promover la disminucion de costos innecesarios a las empresas y ciudadanos, con el propésito de alentar la
competitividad, la inversion productiva y la generacién de empleos;

111, Prevenir situaciones de darios y costos que causen o puedan causar en perjuicio del publico por insuficiencia
de informacion;

IV. Promover y facilitar la disminucién de los tiempos de respuesta previstos en las Leyes, Reglamentos o
disposiciones administrativas de caracter general;

V. Solicitar inicamente los requisitos inscritos en el Registro Municipal;

VI. Dar cumplimiento al Programa y ejecutar las herramientas de mejora regulatona,

VIl. Las demas establecidas en la Ley y otras disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 10. La Unidad Municipal tendréa ademas de las establecidas en el articulo 76 de la Ley, las siguientes
atribuciones:

I.- Ser el vinculo del Municipio con la Comision;

I1.- Integrar un Programa Anual de Mejora Regulatona del Municipio, que estara conformado por los programas
remitidos por las dependencias y entidades, el cual debera ser enviado a la Comision;

Ill.- Enviar un informe trimestral al Consejo Municipal y a la Comision que contenga:

1.- Relacién de anteproyectos y MIR dictaminado,

2.-Tramites y servicios, inscritos, modificados/y/o eliminados en el Registro Municipal;

3.-Total de empresagjaperturadas, monto £g rnvers:on y empleos generados a traves del SARE

4.- Avance en el cufiplimiento del Progrg 7 § . g
e - -
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5.- Programas y acciones relevantes en materia de mejora regulatoria; y
6.- Lo demas que determine el Consejo o la Comision.
IV.- Coordinar acciones en materia de mejora regulatoria con los sectores publico, privado y social.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 11. Se crea el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria como una instancia consultiva del Municipio en
materia de mejora regulatoria, en el que participan los representantes de los sectores publico, privado y social.

-~

Articulo 12. El Consejo Municipal de Mejora Regulatoria estara conformado por:

1. El Presidente Municipal, quien lo presidira;

Il. El Secretario del Ayuntamiento, como Vocal

lll. El Director de Desarrollo Econémico, como Vocal.
IV. El Contralor Municipal, como Vocal

V. Un representante de la Comision, como Vocal

VI. El Titular de la Unidad Municipal responsable de la mejora regulatoria, como Secretario Técnifo.
VII. El Regidor de Desarrollo Econémico, como Vocal il
VIIl. Tres Representantes del sector empresarial y/o social, como Vocales

IX. Tres Representantes de colegios de profesionistas y/o sector académico, como Vocales.

Los cargos de los integrantes del Consejo Municipal de Mejora Regulatoria, serén honorificos, por lo que n
percibirén ingreso, remuneracion, emolumento, compensacion o retribucion alguna.

Seran invitados permanentes en el Consejo, los funcionarios responsables del programa de mejora regulatoria
de todas las Dependencias y Entidades Municipales.

De conformidad con el orden del dia de cada sesion, se podra invitar a personas competentes en cada uno de
los temas a tratar.

Articulo 13. Las convocatorias que realice el Consejo Municipal, deberéan ser realizadas por lo menos con cinco
dias habiles de anticipacion en el caso de las sesiones ordinarias y con veinticuatro horas de anticipacion para
las extraordinarias, deberan estar firmadas por el Presidente y/o por el Secretario Técnico, y debera incluir el
orden del dia que contenga los asuntos a tratar y los documentos anexos de cada uno de ellos.

Articulo 14. Cada uno de los integrantes del Consejo Municipal nombrara un suplente, quien tendré las mismas
facultades que el consejero propietario durante su suplencia. Con el fin de preservar la continuidad del proceso
de mejora regulatoria, los suplentes de los integrantes del Consejo Municipal deberan ser preferentemente
personas relacionadas con esta materia. La designacion de suplentes debera realizarse mediante escrito
dirigido al Secretario Técnico del Consejo, suscrito por el consejero propietario de que se trate, en la primera
sesion de cada ario o, en su caso, en la primera sesion a la que asista el suplente respectivo.

Las sesiones seran presididas por el Presidente y, en su ausencia, por el Secretario del Ayuntamiento o su
suplente.

Articulo 15. Los integrantes del Consejo Municipal tendran derecho a voz y voto, sus decisiones seran validas
cuando sean aprobadas por mayoria de votos de los integrantes presentes. El presidente tiene voto de calidad.

Articulo 16. Los integrantes del Consejo Municipal a que se refieren las fracciones VIl y VIIl del articulo 12 del
presente reglamento permaneceran en suargo por un periodo de dos anos, pudiendo ser designados para

un periodo mas, a p puesta del prop/o @q se jo Mumapal proptcrando que tengan acceso en Ia integracion
) Consejo Munlc: :

. MI‘:E" ”‘—.
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Articulo 17. Son obligaciones de los integrantes del Consejo Municipal:

I. Asistir a las sesiones a que fueren convocados:

Il. Desemperiar, con la debida diligencia, las comisiones que se les asigne;
Il. Firmar el acta de la sesion para los efectos de aprobacion, ya sea de caracter ordinario o extraordinario:
IV. Acompaniar a las sesiones los documentos anexos sobre los asuntos a {ratar; g
V. Cumplir los acuerdos tomados en las sesiones, y

VI. Las demas que sefialen las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Articulo 18. Son atribuciones de los integrantes del Consejo Municipal:

I. Expresar su opinién sobre los asuntos del Orden del Dia:

Il. Tener voz y voto;

lll. Formar parte de las comisiones que designe el Consejo Municipal;

IV.- Proponer y entregar a la Unidad Municipal los proyeclos que consideren necesarios
Consejo Municipal;

V.- Realizar observaciones, comentarios o rectificaciones de las actas levantadas, unicamente en lo que
respecta a omisiones, puntualizaciones o fallas que se adviertan en la redaccién de las mismas, y

VI. Designar y remover, en su caso, a los integrantes del Consejo a que aluden las fracciones VIl y VIII del
articulo 12 del presente reglamento.

ra presentarios al

Articulo 19. Las sesiones del Consejo Municipal seran validas con la asistencia de la mitad mas uno del total de
sus integrantes.

Articulo 20. Seran causas de revocacion de los integrantes del Consejo Municipal previstos en las fracciones
Vil y VIII del articulo 12 del presente reglamento las siguientes:

I. No asistir méas de dos veces consecutivas a las sesiones, o més de cuatro sin ser consecutivas;
Il. No desemperiar con la debida diligencia las Comisiones que se les asigne;

HI. Incumplir los acuerdos tomados en las sesiones, y

IV. No firmar el acta de sesion.

Articulo 21. El Presidente del Consejo Municipal podra convocar a sesiones extraordinarias cuando lo considere
necesario, debiendo justificar las razones en la convocatoria respectiva, la cual debera emitir al menos
veinticuatro horas antes de su realizacion.

Articulo 22. La convocatoria para celebrar sesiones de la Consejo Municipal deberé senalar el tipo de sesion
que se convoca, la fecha, hora y lugar de reunién, e incluir el orden del dia, con el sefialamiento de los asuntos
que ésta conocerd, debiendo acompanarse de los documentos que seran motivo de analisis, opinién y/o
resolucion.

Articulo 23. Las actas de sesion del Consejo Municipal contendran la fecha, hora y lugar de la reunion; el
nombre de los asistentes; la orden del dia; el desarrollo de la misma: y la relacién de asuntos que fueron

resueltos, y deberén estar firmadas por el Presidente, el Secretario Técnico y por los integrantes del Consejo
que hayan asistido.

Articulo 24. Son facultades del Presidente del Consejo Municipal o su suplente, las siguientes:

I. Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias;
Il. Proponer reformas o adiciones a los ordenamientos legales y disposiciones generales para simplificar los
tramites y servicios del Municipio;

lll. Supervisar y evaluar el cumplimiento de logsprogramas de competitividad;

IV. Plantear sustitucignes de consejerog er/lgs casos serialados en el articulo 20 del present

e

e Reglamento
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Articulo 25. El Secretario Técnico del Consejo Municipal, tendra las siguientes facultades:

I. Presentar al Presidente del Consejo Municipal un informe sobre los avances de los planes o programas de
Mejora Regulatoria en cada una de las Dependencias o Entidades;

Il. Atender las sugerencias de los integrantes del Consejo Municipal e invitados en materia de Mejora
Regulatoria;

Ill. Someter a revision de los Comités Técnicos Especializados las propuestas de modificaciones y reformas
reglamentarias, que tengan impacto en la actividad empresarial;

IV. Proponer al Consejo Municipal el calendario de sesiones ordinarias;

V.- Proponer la integracion de los Comités Técnicos Especializados;

VI.- Convocar a las sesiones del Consejo Municipal y remitir la informacion respectiva a sus integrantes;

VIl. Dar seguimiento a los Acuerdos del Consejo Municipal y brindar el apoyo oficial necesario para su
realizacion;

VIII. Difundir las actividades del Consejo Municipal;

IX.- Levantar las actas de las sesiones y llevar los libros o folios de las mismas; asi como el control de
asistencias.

X.- Las demas que sean acordadas por el pleno del Consejo Municipal.

CAPITULO IV
DE LA UNIDAD MUNICIPAL
Articulo 26. La Unidad Municipal se conformara por los servidores publicos designados en los términos del
articulo 34 de la Ley y 7 fraccion Il del presente reglamento, asimismo, con el personal necesario para atender

de forma adecuada la implementacion de esta politica publica.

Articulo 27. La Unidad Municipal tendrd como objeto esencial, promover, coordinar y supervisar todas las
acciones tendientes al desarrollo de la mejora regulatoria en el Municipio.

CAPITULO V
DE LOS ENLACES DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 28. Los Enlaces Municipales tendran, en su ambito de competencia, las funciones siguientes:

I. Coordinar conjuntamente con la Unidad Municipal, el proceso de mejora regulatoria al interior de la
Dependencia o Entidad correspondiente;

Il Participar en las reuniones de trabajo convocadas por el Consejo Municipal o la Unidad Municipal, segun
corresponda, y en las cuales se traten asuntos en los que esté involucrado algun aspecto del Programa de la
Dependencia o Entidad que representa;

Ill. Asistir a los cursos de capacitacion que promueva la Unidad Municipal;

IV. Solicitar a la Unidad Municipal, la asesoria necesaria para el cumplimiento de los programas y acciones e
materia de mejora regulatoria al interior de la Dependencia o Entidad;
V. Coordinar la elaboracién, suscribir y enviar a la Unidad Municipal los Anteproyectos y sus correspondientes
MIR;

VI. Informar bimestralmente, de conformidad con el calendario que establezca la Unidad Municipal, los avances
de la ejecucion del Programa;

VIl Suscribir y enviar a la Unidad Municipal, la informacion por inscribir, modificar o eliminar en el Registro;

VIIl. Reportar al titular de las Dependencias o Entidades a la que pertenece; las acciones que realiza con la
Unidad Municipal.

IX. Coordinar e integrar el Programa de la Dependencia o Entidad que represente y enviarlo a la Unidad
Municipal;

X. Mantener actualizada la informacion contenida en el Registro;

XI. Las demas que establezca la Ley y la normatividad aplicable.

/ / CAPITULO VI

‘ £ ' 0 Gty HERRAMIEMFEAS-DE-MEJORA REGULATORIA (2 m hm & i e T et N
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Articulo 29. Las herramientas de mejora regulatoria en el Municipio son las siguientes:

1.- Programa Anual de Mejora Regulatoria

2.- Registro Municipal de Tramites y Servicios
3.- Manifestacién de Impacto Regulatorio

4.- Sistema de Apertura Répida de Empresas
5.- Registro Unico de Personas Acreditadas
6.- Afirmativa Ficta

Para la implementacion, coordinacion, desarrollo, operacién y acciones de estas herramientas se estaré a lo
dispuesto a lo establecido en la Ley, el Reglamento de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Morelo

CAPITULO VI
DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Articulo 30. Las autoridades en materia de mejora regulatoria del Municipio deberan informar a la Contraloria
Municipal respecto de los casos que tengan conocimiento del incumplimiento a lo previsto en la Ley, su
Reglamento y en el presente ordenamiento. para los efectos de responsabilidad a que ha ya lugar.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. El presente Reglamento entraré en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Periédico Oficial
“Tierra y Libertad”, 6rgano de difusién del Gobierno del Estado de Morelos.

vigor del presente Reglamento, para lo cual el Presidente Municipal en uso de la atribucién conferida en el

articulo 7 fraccion Ill del presente Reglamento, designaré al Responsable Oficial y Técnico que conforman la
Unidad Municipal.

CUARTA. El Consejo Municipal deberé instalarse en un plazo de cuarenta y cinco dias hébiles siguientes a la
entrada en vigor del presente Reglamento.

QUINTA. Las Dependencias y Entidades deberdn hacer del conocimiento de la Unidad Municipal los
nombramientos de los Enlaces de Mejora Regulatoria, previstos en el articulo 9 fraccién | del presente
Reglamento en un término maximo de cuarenta y cinco dias naturales siguientes a la entrada en vigor del e
presente Reglamento.

SEXTA. La Unidad Municipal en conjunto con los Enlaces de Mejora Regulatoria deberén coordinar las acciones
necesarias para la integracion del Registro Municipal de Tramites y Servicios, el cual debers estar publicado en
los términos de lo dispuesto en la Ley, en un término méximo de noventa dias naturales a partir de la entrada
en vigor del presente Reglamento.

SEPTIMA. La Unidad Municipal en conjunto con la Direccion de Licencias de Fraccionamientos del Municipio y
el drea de Desarrollo Econémico del Municipio deberén coordinar las acciones necesarias para la
implementacion del Sistema de Apertura Rapida de Empresas, el cual debera estar operando en los términos
de lo dispuesto en la Ley, en un término maximo de ciento cincuenta dias naturales a partir de la entrada en
vigor del presente Reglamento.

OCTAVA. Los asunfos en materia de mejora regulatoria que se encuentren en curso a la entrada en vigor de

’ ~  presente Reglamenfo, seran resuelt Unidad Municipal, en el ambito de su competencia. . ... ., Y ;
LS - L Gt ..-.f' % "SI | : Ll
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NOVENA. Las Dependencias y Entidades tendran la obligacion de presentar ante la Unidad Municipal su primer J\E!
Programa Anual de Mejora Regulatoria, en un plazo que no excederd de ciento cincuenta dias naturales \N

contados a partir de la entrada en vigor del presente Reglamento.

DADO EN EL RECINTO OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO, A LOS TRES DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL  \/

ANO DOS MIL DIECISEIS. ATENTAMENTE. EL PRESIDENTE MUNICIPAL DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE ZACATEPEC FRANCISCO SALINAS SANCHEZ. SINDICA MUNICIPAL GEORGINA
VELAZQUEZ GONZALEZ. REGIDORES JOSE PABLO SALADO STEFANONI; ADRIAN ESCOBEDO
RENDON; JONATHAN GUTIERREZ MEDINA: ERENDIRA MAXINES CASTANEDA; FRANCISCO DIAZ
GOMEZ; RUFINO TOLEDO HERNANDEZ: GENARO SALGADO LOPEZ; ANTE EL SECRETARIO MUNICIPAL

JOSE DE JESUS PEDROZA BAUTISTA, QUIEN DA FE.™ 1

---En el desahogo del séptimo punto del orden del dia, referente a la propuesta de
analizar y aprobar en su caso, la iniciativa del Reglamento Municipal de Etica: una
vez analizado y suficientemente discutido el tema, se somete a votacion
aprobandose por unanimidad el siguiente Acuerdo: “Se aprueba e
Reglamento de Municipal de Etica, mismo que previamente fue sometido a .;
procesos que norman la mejora regulatoria; publiquese en el Periédico Oficia
Tierra y Libertad érgano de difusion del Gobierno Estatal para su vigenci
asimismo publiquese en la Gaceta Municipal y en los estrados del municipio.
En cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 33 de la Ley Organica Municipal
del Estado de Morelos, se transcribe el Reglamento aludido:

FRANCISCO SALINAS SANCHEZ, PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE ZACATEPEC, :
MORELOS, A SUS HABITANTES SABED:

QUE EL AYUNTAMIENTO DE ZACATEPEC, MORELOS, EN EJERCICIO DE SUS FACULTADES QUE LE
CONFIEREN LOS ARTICULOS 115 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS

CONSIDERANDO

Con el propésito de unificar y fortalecer la identidad de Zacatepec, mediante las Leyes de Transparencia, los
representantes de todas las areas en las que operamos participaron en un proceso para formular este
Reglamento de ética y de conducta.

En el Reglamento se ha establecido un marco de referencia basado en la razén de ser de nuestro gobierno y
de los principios que inspjran nuestro comportamiento diario.
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La conducta del personal debe reflejar los valores y principios del Ayuntamiento de Zacatepec, demostrar
liderazgo ético y promover un ambiente de trabajo con honestidad, integridad, y confianza entre otros aspectos.

Estamos convencidos de que una cultura basada en estos principios fortalece nuestras virtudes. Al mismo
tiempo, contribuye a incrementar, de manera sostenida, el valor de la organizacion para todos los grupos de
interés dentro de la sociedad.

)
|

En virtud de lo anterior se emite el

REGLAMENTO DE ETICA Y DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
HONORABLE AYUNTAMIENTO DE ZACA TEPEC

CAPITULO |
OBJETIVOS Y ALCANCE

Articulo 1.- El objetivo del presente Reglamento, es dar a conocer a los servidores publicos de Ja

1. Facilitar la toma de decisiones.
1. Impulsar una conducta sana y deseable de todos los servidores publicos del Ayuntamiento de
Zacatepec.
V. Incrementar el sentido de compromiso y pertenencia con el A yuntamiento de Zacatepec.
V. Evitar acciones inapropiadas a consecucion de los objetivos antes mencionados.

VI Evitar acciones de cualquier indole que afecten la sana convivencia entre servidores publicos.

Articulo 2.- El presente Reglamento de Etica y de Conducta debe ser observado porlos Directores, Encargados
de Area, Coordinadores, Personal Administrativo y, en general, toda aquella persona que labore directa o
indirectamente en este Honorable A yuntamiento de Zacatepec, Gue en conjunto, son considerados como
“Servidores Publicos” para efectos de éste Reglamento.
I3 Este ordenamiento no es, ni pretende ser, exhaustivo, por lo que no aborda todas las situaciones que
pudieran presentar un eventual conflicto de indole ético en el actuar de los colaboradores.

1. Precisamente, y como se menciona anteriormente, su objetivo es presentar una serie de principios

I Administracion Publica Municipal: Es la actividad que realiza el Gobierno Municipal, en la prestacion

poblacion que se encuentra establecida en un espacio geografico determinado, en los términos que
establecen las disposiciones Jjuridicas que regulan la administracion publica municipal.

Il Adhesion: Voluntad unilateral, decidida y convencida del personal de que los fines del servicio publico
son servir a la pgblacién con eficienci 'y honestidad, asi como actuar con companierismo en el
desemperio de sy actividades. :

. ) ; // -": = :"L’/::'"". A
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1. Compromiso: Referido como sinénimo por parte del servidor publico de asumir ciertas obligaciones :
en el desemperio de sus actividades.

V. Conciliar: Es el acto por el cual las partes encuentran una solucién a sus diferencias con apego a { ‘
derecho.

V. Eficiencia: Es la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un objetivo determinado
con el minimo de recursos posibles viable.
VI. Equidad: Actuar con igualdad de animo, buscando en cada momento el equilibrio entre la justicia y la
ley.
ViI. E#ca: Parte de la filosofia que estudia el bien y el mal relacionado con el comportamiento humano y
con la moral.
Vil Conducta: Es el conjunto de actos, comportamientos, exteriores de un ser humano Yy que por esta
caracteristica exterior resultan visibles y plausibles de ser observados por otros.

CAPiTULOII
VALORES DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 4. Para los efectos de este Reglamento, los valores que deben tener los Servidores Publicos en el
desarrollo de su funcion institucional ante la ciudadania son: !
. Honestidad.- Virtud que se refleja en la dignidad y pulcritud en el pensar y el obrar. Debe ser practicada
en las diversas actividades del servidor no buscando obtener algin provecho o ventaja personal a favo

de terceros, al igual del rechazo de compensaciones.

1. Identidad.- Asumir la misién institucional como compromiso propio, procurando que el gjercicio de sus
funciones sea eficiente, célido y humanista.

1. Imparcialidad.- Actuar sin preferencias, o privilegios a persona alguna evitando la fluidez de beneficios
a solo algunas personas dentro de la sociedad.

V. Igualdad.- EI servidor publico municipal, debe atender y prestar los servicios publicos a su cargo a
todos los ciudadanos que tengan derecho a recibirlos sin importar su sexo, edad, raza, color. credo y/o
denominacién religiosa, y preferencia politica.

V. Integridad.- Todo servidor publico debe ejercer sus funciones con plena rectitud y probidad,
atendiendo siempre a la verdad, fomentando la credibilidad en las Instituciones y la confianza por parte
de la sociedad. :

VI. Justicia.- En aquellos casos en que el servidor publico se encuentre ante situaciones no previstas por
las leyes, éste deberd aplicar un criterio prudencial, a efecto de ser capaz de distinguir lo bueno y lo
malo, procurando por encima de cualquier interés particular, el bienestar colectivo.

Vi Liderazgo.- El servidor publico municipal debera promover con su ejemplo y en el ejercicio de sus
funciones, la préctica de valores y principios que instauren una cultura ética y de calidad en el servicio
publico, toda vez que a través de su actitud, actuacion y desempefio se construye la confianza entre
los ciudadanos y la institucion pablica municipal.

VIII. Legalidad.- El servidor publico municipal deberéd cumplir, de forma ineludible, las disposicione
Juridicas inherentes a la funcion que desemperia mediante el cumplimiento del marco juridico g,
regule el ejercicio de sus funciones.

IX. Pertenencia.- Compromiso de pertenecer a la comunidad y a la institucién municipal que la coordina
y dirige. El servidor publico debe dirigir todas sus decisiones y acciones a la satisfaccion de las
necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares o ajenos al bienestar
colectivo, y aplicar su mejor esfuerzo, vocacion y disciplina para alcanzar con eficiencia, oportunidad y
calidad los objetivos propuestos de rubro social o institucionalmente.

X. Responsabilidad.- Capacidad de responder por nuestros actos como servidores publicos, de asumir
las consecuencias de nuestros aciertos y desaciertos en cada decision o accion que se acuerde o
realice en el ejercicio de nuestras funciones y sujetarse a la evaluacion de la sociedad. El servidor
publico debe hacer su trabajo de manera gficiente, eficaz y con calidad satisfaciendo y respondiendo
permanentementg a las necesidadey/ e /ntereses de la sociedad generando confianza mediante la

“ o relacion dignaegn todos los conaffidAdZnes- > N ahiAarrees A e
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XI. Respeto.- Conducirse con sobriedad y moderacién en su atencion a la ciudadania y a los servidores
publicos, comprendiendo y considerando los derechos humanos, libertades, cualidades y atribuciones \
que cada individuo posee, el servidor publico debe dar un trato digno, amable, respetuoso, receptivo,
cortés, cordial y tolerante a todas las personas con quienes a diario interactua. ,’

Xll. Solidaridad.- Trabajar juntos por ideales comunes. [

X, Sensibilidad.- El servidor publico debe actuar con sensibilidad e interés hacia las necesidades de la
sociedad, ofreciendo especial atencion a las personas o grupos sociales que carecen de los elementos
suficientes para alcanzar su desarrollo integral como los adultos en plenitud, los nifios, las personas
con capacidades diferentes, etcétera.

XIV. Transparencia.- Garantizar plenamente el derecho fundamental de toda persona al acceso a la

informacion, sin mas limitaciones que las establecidas por las leyes, dando a conocer su actuar publico
con la finalidad de inhibir conductas irregulares.
XV. Rendicion de Cuentas.- El servidor publico municipal asume la responsabilidad de desemperiar sus

funciones en forma adecuada, sujetandose a la evaluacion de la propia sociedad, quedando obligado
a realizar sus funciones con eficiencia, eficacia y calidad.

CAPITULO IlI :
CONDUCTA DEL SERVIDOR PUBLICO

Articulo 5. El servidor publico debera observar cabal y rigurosamente las siguientes conductas aunadas a los
valores definidos al capitulo Il de éste Reglamento:

I. Actitud y vocacion de servicio, asi como conocimiento y observancia de las leyes y normas.

Tengo el compromiso de: Anticiparnos a las responsabilidades inherentes de nuestro cargo y funcién,
empleando todos nuestros conocimientos y capacidad fisica e intelectual para hacer cumplir las leyes y
normas, ademas de proporcionar el mejor servicio.

Debo:
Ser congruente con lo que pienso y actuar con los principios y valores que establece el Reglamento
de Conducta, siendo ejemplo para quienes me rodean.
Ganarme la confianza de las y los beneficiarios ofreciendo calidad en el servicio.
Atenderé y orientaré con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a las y los ciudadanos en sus
requerimientos, trémites y necesidades de informacion, eliminando toda actitud prepotente e
insensible, sin distincion de género, edad, raza, religion, preferencia politica, condicién
socioecondmica o nivel educativo.
Actuaré con generosidad y solidaridad hacia las personas de edad en plenitud, a las nifias y nifios, a
personas discapacitadas, a las distintas etnias de nuestro municipio y a quienes se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad.
Propiciaré la participacion de la sociedad en el Honorable A yuntamiento de Zacatepec,
principalmente con acciones en las que se fomente la transparencia y el combate a conductas ilicitas
Desarrollaré habitos de mejora continua, innovacion y calidad, mejoraré los procesos de mi rea ¢
adscripcion.

II. Desemperio y uso del cargo publico.

Tengo el compromiso de: Desempefiar mi cargo como funcionario publico con conocimiento, conducirme
honestamente y con rectitud, sin necesidad que el ciudadano o alguna organizacion me otorgue gratificaciones
0 compensacion alguna por la prestacion del servicio y apegarme a la normatividad vigente.

Debo:

Generaré canalef de comunicacion efectiyos.
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Orientaré mi trabajo a la consecucion de la mision y objetivos aportando el maximo de mis
capacidades, conocimientos y esfuerzo sin esperar algun beneficio adicional al que me corresponde
por Ley.

Serviré y ayudaré a las y los comparieros de trabajo, los trataré con respeto para generar ambientes
de tolerancia y espacios de trabajo libres de cualquier tipo de violencia, asi como a todas las personas
que lo requieran.

Actuaré siempre con honestidad y transparencia, como corresponde al pacto que el Estado ylasy
los Servidores Publicos hemos establecido con las y los ciudadanos.

Abstenerme de aprovechar el cargo para obtener privilegios, gratificaciones o ventajas, asi como
para influir en las y los demés Servidores Pablicos, haciendo proselitismo politico o religioso.

III, Uso transparente y responsable de la informacion.

Tengo el compromiso de: Custodiar y utilizar la informacién Pablica, dnicamente para los fines requeridos
por la dependencia y de acuerdo a lo que establece la Ley de Informacién Publica, Estadistica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Morelos, Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Pablicos y
la Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos.

Debo:
Haré uso adecuado de la documentacion a mi cargo. ’—iﬁ

Actuaré con imparcialidad, cuidado y dedicacion en la elaboracion Y preparacion de la informacion

inherente al cargo, procurando que esté debidamente fundada y motivada.

Guardaré la debida confidencialidad y reserva de los asuntos que se encuentren a mi cargo.

Mantendré ordenada y accesible la informacion bajo mi responsabilidad y ofreceré a la sociedad los

mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente a la informacion que genere el Honorable

Ayuntamiento de Zacatepec, siempre que esta no se encuentre clasificada como reservada o

confidencial.

Evitaré la distribucion no autorizada de la informacion propiedad del Honorable Ayuntamiento de

Zacatepec.
Asegurarme que cualquier tipo de informacion que proporcione, esté completa y sea veridica. %{

IV. Uso y asignacién de recursos.

Tengo el Compromiso de: Utilizar los bienes, las instalaciones y los recursos humanos y financieros del
Honorable Ayuntamiento de Zacatepec para cumplir con su mision, adoptando criterios de racionalidad y
austeridad, de conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Debo:
No utilizaré el equipo de computo, teléfono, copiadoras, vehiculos, herramientas, papeleria,
informacion interna, dinero. elcélera, para fines personales o de terceros.
Utilizar con moderacion los servicios de Internet, teléfono, fax, fotocopiadoras y correo electronido
cuando se trate de asuntos personales.
Realizaré la comprobacion de los recursos financieros que me sean proporcionados de conformidad

autorizado y que mi jefe firme de conformidad mi requerimiento.
Denunciar en caso de que mi jefe quiera obligarme a apoyar algun partido o candidato con mi
presencia, con dinero o con cualquier recurso material del Ayuntamiento.

Establecer los controles prgientivos y correctivos f‘e permitan identificar, evaluar y administrar los

riesgos que obstaculicen o mpidan el logro dejlos 'b'etivos) y metas del Honorable A yuntamiento de

hs Zacatepec. b ’ i Gobierps Ar
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Emiliano Zapata No. 23, Col. Centro, Zagatepec, Morelos. C.P. 62780 Tel. 01 73434791 99




W H. AYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL /"\

ZACATEPEC, MORELOS
2016 - 2018

3

ZACATEPEC

P

V. Conflicto de intereses del servidor publico.

Tengo el Compromiso de: Las y los servidores publicos del Ayuntamiento de Zacatepec en la realizacion de
sus actividades, tienen en todo momento el deber de conducirse con honestidad, integridad, diligencia,
imparcialidad, probidad y buena fe. Asimismo, deberdn generar las condiciones que propicien que las y los
demas servidores tengan una adecuada actuacion profesional que incremente la credibilidad de la entidad.

Debo:
Me abstendré de intervenir en aquellos asuntos en los que haya un interés personal o para mis
familiares y amigas o amigos, e informaré a mi superior las razones por las que no puedo intervenir
en dichos asuntos.

Me abstendré de utilizar mi cargo para favorecer o beneficiar a una persona o grupo de personas y
evitaré cualquier situacién en la que el miembro de un grupo utiliza su posicion para obtener un
beneficio distinto al que esa posicion supone, perjudicando o poniendo en riesgo el bienestar del
Ayuntamiento.

Actuaré con honradez y con apego a la ley y alas normas de nuestra entidad y aplicables a ella.
Me abstendré de aceptar regalos o estimulos de cualquier tipo que pretendan influir en mis decisiones
como servidora o servidor publico del Ayuntamiento, en perjuicio de la gestion publica.

VI. Toma de decisiones.

Tengo el compromiso de: Tomar decisiones como servidor publico, sinimportar mi cargo, puesto o comisién
que estén apegadas a la Ley y a los valores contenidos en el Reglamento de Etica y de Conducta para
Gobernar.

Debo:
Actuar siempre conforme a criterios de justicia y equidad cuando tome una decisién, sin hacer
distincion de ningdn tipo por motivos personales.

En las situaciones en que se tenga que elegir entre varias opciones, optaré por la mas apegada a la
Jjusticia, a la equidad y al bien comun. : =
Propiciar la participacién de mis comparieros en la toma de decisiones.

Tomar decisiones necesarias competentes a mis funciones, asumiendo los resultados de las mismas
como parte de mi responsabilidad.

Proponer al personal de mando y a mis colaboradores y comparieros ideas, estrategias, iniciativas,
que participen a mejorar el funcionamiento de mi drea de adscripcion.

Consultar previamente con el personal de mando iniciativas o decisiones importantes.
Evitar conceder preferencia o privilegios indebidos a favor de persona alguna.

VII. Atencién a peticiones, quejas y denuncias de la ciudadania.

Tengo el compromiso de: Promover una cultura de responsabilidad en la atencion, seguimiento y respuesta
oportuna e imparcial a todas las peticiones y/o quejas presentadas por cualquier persona interna y/0 extema
del Ayuntamiento de Zacatepec.

Debo:
Contribuir y promover el seguimiento, atencion y respuesta oportuna e imparcial a todas las
peticiones, quejas y denuncias presentadas, de acuerdo con mis responsabilidades y funciones
asignadas.
Brindar cuando se nge solicite, la orientacion g informacién necesaria a los ciudadanos que acudan
a éste Municipio paffa presentar una peticion! quéja o denuncia.
D) : it A Gobiernin, A
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Informar de manera suficiente y precisa al ciudadano, cuando sea mi responsabilidad, acerca de la
situacion que guarda una peticion, queja o denuncia presentada.

Atender en el ambito de mi responsabilidad y con estricta confidencialidad, toda peticion,
queja y denuncia.

Verificar que las peticiones, quejas y denuncias se resuelvan conforme a la Ley.

Hacer publico solo hasta su resolucion de los detalles relativos a las peticiones, quejas o denuncias,
mediante los conductos institucionales para no afectar a terceros.

Informar oportunamente a los ciudadanos sobre la competencia y el alcance de sus quejas y

denuncias, utilizando los conductos adecuados para ello.

Canalizar adecuadamente las denuncias a las instancias correspondientes para darles atencion.

Orientar e informar a los ciudadanos que presenten peticiones, denuncias o sugerencias y dar

seguimiento a sus peticiones.

Abstenerme de permitir que se generen falsas expectativas sobre el alcance de una denuncia.

Abstenerme de utilizar las quejas y denuncias de los servidores del Ayuntamiento, con fines de

revanchismo, represién, parcialidad o cualquier otra actitud que no sea objetiva y fundamentada

< ‘\‘

o

VIII, Relaciones entre las y los servidores publicos del H. Ayuntamiento de Zacatepec.

Tengo el compromiso de: Respetar a mis comparieros de trabajo, promoviendo el trato amable y cordial co
independencia de género, capacidades especiales, edad, religion, lugar de nacimiento o nivel jerarquico.
Asimismo colaborar profesionalmente con mis comparieros y promover el respeto mutuo y no en razén de una
diferenciacion jerarquica.

Debo:
Reconoceré los logros y méritos obtenidos por mis colaboradoras y colaboradores, comparieras y
comparieros, evitando apropiarme de sus ideas o iniciativas.

Respetaré la libre manifestacion de las ideas y aportaciones de las y los comparieros.
Orientaré con oportunidad y buen trato a servidoras y servidores de nueva integracién, asi como les
facilitaré toda la asesoria e informacién necesaria para su buen desemperio.

Actuaré con sensibilidad y respeto ante los problemas, necesidades e intereses de mis comparieras
y comparieros de trabajo.

Informaré a mi superior de cualquier situacion que conozca de intolerancia, discriminacion, violencia,
acoso sexual o falta de respeto dentro de mi drea de adscripcion, quién en todo momento debera
conservar la confidencialidad y discrecionalidad necesaria, y tomar las acciones que correspondan.

IX. Relaciones con dependencias y entidades de los gobiernos federal, estatal y municipal.

Tengo el compromiso de: Ofrecer a las y los trabajadores de otras dependencias del Gobierno Feder .
Local y Municipal, el apoyo, la atencion, la informacion, la colaboracion y el servicio que requieran, con
amabilidad, respeto y entusiasmo para que con una relacién mas cordial, ayudemos a la consecucion del bien
comun.

Debo:

Otorgar el apoyo que me soliciten y ofrecer un trato respetuoso, justo, transparente y cordial a los
servidores publicos de otras Dependencias y Entidades del Gobierno, evitando toda forma de
hostigamiento y discriminacion.

Utilizar la informacion que proporcionen otras Dependencias y Entidades de Gobierno tnicamente
para las funciones propias del Ayuntamiento.

Respetar las formas y conductos autorizados para las relaciones institucionales con otras
Dependencias y Entiflades de Gobierno.

oficite, de acuerdo a lo que establece la Ley de

de_Ddlos Personales del tadp\-de:wﬁ.e!o&'f
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Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos y la Ley Estatal de Documentacion y ’
Archivos de Morelos.

Abstenerme de solicitar u ofrecer favores a servidores publicos de otras dependencias y entidades 1 /7
de gobierno con el fin de obtener un beneficio personal dar un trato injusto o amenazante a los |
servidores publicos de otras Dependencias y Entidades de Gobierno. :
Denunciar actos no éticos de servidores publicos de otras Dependencias. >
Utilizar perfectamente los medios electronicos o telefénicos en la comunicacion con otros servidores
publicos para evitar traslados innecesarios.

Atender y orientar con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los ciudadanos en sus
requerimientos, tramites, servicios y necesidades de informacion, eliminando toda actitud de
prepotencia e insensibilidad.

Atender con amabilidad las llamadas telefénicas o visitas de ciudadanos a las instancias del
Organismo y orientarlos acerca del asunto que los ocupa, al margen de que no sea de mi
competencia.

X. Relacién con la sociedad.

Tengo el compromiso de: Ofrecer a la sociedad en general un trato justo, eficiente, esmerado y cordial,
orientado por un espiritu de servicio Y por una actitud de apertura, acercamiento y transparencia, asi como de
colaboracién y participacion con nuestros conciudadanos y ciudadanas, empezando por la familia, nuestras
comparieras y compaiieros, vecinas y vecinos y con todos aquellos que requieran nuestra colaboracicn.

Debo:
Ser congruente en mi conducta diaria con los principios y valores que establece el Reglamento de
Etica y de Conducta para Gobernar, sirviendo de ejemplo para la gente que me rodea.

Asistir con equidad a los ciudadanos, sin distincién de género, edad, raza, credo, religion, preferencia
politica, condicién socioeconémica o nivel educativo, y con especial generosidad y solidaridad a las

personas de la tercera edad, a los nifios, a personas con capacidades especiales y a los miembros

de nuestras etnias.

Buscar con mis acciones la confianza de la sociedad.

Buscar la participacién de la sociedad en las acciones de transparencia que el Ayuntamiento
promueva.

Brindar oportunidades de empleo a cualquier ciudadano en condiciones de equidad y transparencia
en el proceso de seleccion, utilizando preferentemente las bolsas de trabajo establecidas por la
administracion publica municipal.

XI. Salud, higiene, seguridad y mejoramiento ecologico.

Tengo el compromiso de: Desarrollar acciones de proteccién y cuidado al medio ambiente, salud y seguridad
tanto en lo individual como en la de mis comparieras y comparieros.

Debo:
Mantendré mi lugar de trabajo en condiciones limpias y ordenadas.
Contribuiré a que las instalaciones, especialmente las cocinetas y sanitarios, se conserven
permanentemente limpios, asi como separaré la basura en organica e inorganica.
Reportaré a las dreas de administracion toda situacion que pudiese representar un riesgo para la
salud, seguridad, higiene o al entorno ambiental del A yuntamiento.
Atenderé con diligengia y sin excepcion, la normatividad en lo que se refiere al respeto de las 4reas
de no fumar, asi confio las recomendaciones e ativas a la sequridad.

Participaré activamgnte en las practiggs de deerones-de Proteccion Civil. .
il o7’ Sl GobiernpA P Q
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Utilizaré racionalmente el agua, el papel y la energia eléctrica, apagando cuando no se utilicen: la /"’/"v/y
luz, las computadoras y los equipos que requieran de energia. / ,//
Reutilizaré la papeleria y el material de oficina, las veces que la situacion lo permita o lo amerite 4 \Z/
(sobres, tarjetas, hojas, carpetas, discos, etcétera). /
Presentaré ante las instancias correspondientes las sugerencias e iniciativas que permitan lograr.-
ahorros o mejoras en las condiciones de trabajo. '
Cuidaré y mantendré una presentacion personal digna, con limpieza y pulcritud, como sefial de

respeto a mi y a las demas personas.

XII. Desarrollo permanente e integral.

Tengo el compromiso de: Promover el desarrollo laboral y profesional de las y los Servidores Publicos
mediante la capacitacion, actualizacién y especializacion superior, técnica y autodidacta.

Debo:
Desarrollaré habilidades, aptitudes y destrezas que contribuyan al mejor desemperio de mis
funciones.
Me mantendré actualizada o actualizado mediante la capacitacion, con los conocimientos necesarios
para el mejor desarrollo de mis funciones.
Brindaré al personal a mi cargo las facilidades necesarias para asistir a cursos de capacitacion,
actualizacion y especializacion.

capacidades y experiencia, con igualdad de oportunidades.
Asistir responsablemente a todos aquellos cursos de capacitacion en los que se esté inscrita o
inscrito, en beneficio a mi desarrollo profesional.

Articulo 6. La honestidad de los servidores publicos, sera practicada y apreciada segun los siguientes criterios:

E Los servidores publicos deberan rechazar en el ejercicio de sus funciones cualquier tipo de beneficios
materiales o inmateriales ofrecidos por personas o grupos de interés de cualquier tipo.

1. El servidor publico debera abstenerse en forma absoluta de ejercer su autoridad con fines distintos al
interés pablico. A tal efecto, no debera vincular su vida privada con el desempeiio o cargo que ejerce
evitando también los hostigamientos, el acoso o la seduccién de cualquier tipo.

1. Los servidores publicos se inhibiran de conocer o participar por si o por terceras personas en asuntos
de los cuales tenga directa o indirectamente especial interés.

V. El acceso de datos e informacion que dispongan los servidores publicos, no debera ser utilizado para
fines distintos de los institucionales.

V. Los subordinados no deberan realizar trabajos correspondientes a los asuntos e intereses personales
de sus superiores.

VI, El servidor publico mostrara rectitud e integridad de su conducta ante opciones ventajosas para el bien,
comun.

Vil. El servidor publico bajo ninguna circunstancia retardars o dificultara a cualquier ciudadano el ejercicio
regular de su derecho y menos en forma que pueda causarse dario moral o material,

CAPITULO IV ) ]
CONSEJO DE HONOR Y JUSTICIA DE ETICA PUBLICA

Articulo 7. La creacién del Consejo de Honor y Justicia de Etica Publica como un cuerpo colegiado encargado
de vigilar el cumplimiento del presente Reglamento con facilidades para evaluar y determinar el reconocimiento
y/0 sancion a un servidor publico por su desemperio o, en su caso, falta acreditada.

Articulo 8. El Consejo pstara formado de la siglighte manera:

- ’ > ”w ~ ',N) VoS ol sV 7
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I Presidente Municipal y/0 el representante que é/ designe;
1. Un representante de los Regidores, designado entre ellos mismos;
1. El Secretario Municipal y/0 representante que él designe;
V. El Titular de la Dependencia u Organismo y/o representante que €l designe, al cual esté adscrito el
servidor publico que se pretenda reconocer o sancionar;
V. El Titular de la Contraloria y/o representante que é/ designe;
VI. El Secretario General del Sindicato acreditado en el Ayuntamiento y/o representante, designado entre
ellos mismos;
ViI. Un representante de la sociedad organizada;
VIII. Un representante académico universitario.

Articulo 9. El Consejo podréa sesionar trimestralmente, convocando la Contraloria Municipal con anticipacion
de tres dias hébiles, previa instruccién del Presidente Municipal, Cuando existan casos urgentes o de atencién

extraordinaria, la Contraloria podra convocar con anticipacion de veinticuatro horas a la fecha de Ia sesion
extraordinaria.

Articulo 10. Para elegir a los representantes de la sociedad organizada y académico universitario, deber.

expedirse convocatoria y difundirse por los medios y recursos con que se cuente. En el contenido de |
convocatoria se determinarén las bases para la eleccion de los representantes.

CAPITULO V
INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

Articulo 11. El desemperio de los servidores publicos se ajustaré a los principios, conductas Yy normas
del presente Reglamento. Tendrén la facultad de hacer propuestas de reconocimientos a servidores publicos
los siguientes:

I Presidente Municipal:
1l. Los Regidores;
1. El Sindico;
V. El Secretario Municipal;
V. Los Secretarios de Despacho;
VI El Titular de la Contraloria Municipal;
Vil El Tesorero;
vill. Los Titulares de Organismos Descentralizados de la Administracién Pdablica Municipal de Zacatepec,
Y
IX. Un representante de la sociedad organizada, con testimonio acreditable cuyas propuestas la recibira
la Contraloria.

CAPITULO VI
INCUMPLIMIENTO

Articulo 13. El incumplimiento a las disposiciones contenidas en este Reglamento, seré valorado por los
servidores publicos defirfidos en el capitulo V de eéste Reglamento y en su caso se procedera a turnarlo al
drea respectiva para quk se determine Su sangtigh.
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Articulo 14. Para dejar constancia del incumplimiento al presente Reglamento, en todos los casos se debers
levantar un acta circunstanciada por un superior jerarquico inmediato y la presencia de dos testigos.

CAPITULO VI
GENERALIDADES

Articulo 15. La Contraloria Municipal del Ayuntamiento de Zacatepec sera la entidad competente para aplicar,
interpretar y evaluar el cumplimiento del presente Reglamento.

Articulo 16. Al ingresar los Servidores Publicos a Ocupar su cargo, empleo o comision deberén aceptary firmar
una carta compromiso que se encarga de los valores y las conductas establecidos por el presente Reglamento.

Articulo 17. Las constancias de reconocimiento o sancion seran remitidas al expediente personal concentrado
en la Coordinacion de Recursos Humanos del Ayuntamiento; asi como a la contraloria municipal y a la
Coordinacién de Asuntos Intemos, segun sea el caso.

Articulo 18. El desconocimiento de la presente normatividad en ningun caso Jjustifica el hecho de no cumplir
estrictamente con su observancia, sin embargo el titular de cada dependencia que en conjunto, conforme al .~
Ayuntamiento de Zacatepec, sers el responsable del desemperio de los servidores publicos adscritos al drea
Su cargo estableciendo los canales de difusion necesarios para el conocimiento general de éste Reglamento d
Etica y de Conducta.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en el Periédico Oficial -
“Tierra y Libertad”: érgano informativo que edita el Gobiemo del Estado de Morelos. ;i
T

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones que se opongan a lo establecido a este Reglamento.

TERCERO.- El Consejo de Honor y Justicia de Etica Publica del Honorable A yuntamiento de Zacatepec contaré
con sesenta dias naturales para elaborar su normatividad interna correspondiente, contados a partir del dia
siguiente de su entrada en vigor del presente Reglamento.

CUARTO.- Publiquese en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad"; 6rgano informativo que edita el Gobierno del

Estado de Morelos, en la Gaceta Municipal del Ayuntamiento de Zacatepec, Morelos y en los Estrados
municipales.

DADO EN EL RECINTO OFICIAL DEL AYUNTAMIENTO, A LOS TRES DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL DIECISEIS. ATENTAMENTE. EL PRESIDENTE MUNICIPAL DEL HONORABLE
AYUNTAMIENTO DE ZACATEPEC FRANCISCO SALINAS SANCHEZ. SINDICA MUNICIPAL GEORGINA
VELAZQUEZ GONZALEZ. REGIDORES JOSE PABLO SALADO STEFANONI; ADRIAN ESCOBEDO
RENDON; JONATHAN GUTIERREZ MEDINA: ERENDIRA MAXINES CASTANEDA; FRANCISCO DiAZ
GOMEZ; RUFINO TOLEDO HERNANDEZ; GENARO SALGADO LOPEZ; ANTE EL SECRETARIO

MUNICIPAL JOSE DE JESUS PEDROZA BA UTISTA, QUIEN DA FE.”

------ En el desahogo del punto 8 del orden del dia, referente a Asuntos Generglgg,\
NO existieron t¢dmas a tratar(---- . s = :
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------- Punto numero 9.- Clausura de la Sesién. El Presidente Municipal declara la
clausura de la misma siendo las 11:43 once horas con cuarenta y tres minutos del /
dia de su inicio.

CONSTE.

b

GEORGINA VELAZQUEZ GONZALEZ
Sindica
]

ERENDIRA MAXINES CASTANEDA
edidora

g

JOSE PABLO SALADO STEFANONI
egidor

ADRIAN E RENDON

FRANC|3€?A%Z GOMEZ Gobierno Amigo

gidor
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OLEDO HERNANDEZ
Regidor

ARIO MUNICIPAL,
DROZA BAUTISTA,
quien da FE.

Esta pagina 22 de 22 contiene las firmas, de los integrantes del Ayuntamiento de Zacatepec, Morelos, estampadas en el
acta de Sesién Ordinaria del Ayuntamiento de fecha tres de agosto del 2016,

Gobierno Amigo
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