: __ INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
| s v DEL ESTADO DE MORELOS
§'Xf§ O F‘E E LOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

COMITE DE LA CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.10 - ‘
FECHA 27 de Octubre de 2016 B -

HORA Inicid 10:00:00 hrs. — Termind 12:00 hrs.

LUGAR  |ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar la orden del dia y el acta de la sesion anterior del Comité de la Calidad asi como revisar los
acuerdos de la sesién anterior.

2.- Presentar reporte de auditoria interna y plan de acciones correctivas del Sistema de Gestion de la
Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuesta as de satisfaccion de los servicios, y los
resultados operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de septiembre de 2016

4 - Presentar avance de certificados por internet, vinculacion de la lista de folios y consulta de predios \\\g
desde el visor de vinculacion. N \

5.- Informar el avance de capacitacion del personal, los resultados de auditoria ATD asi como d
empleado del mes. _ \

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia.

4 - Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 29 de Septiembre de 2016.

5.- Revisién a los acuerdos tomados en la sesién anterior.

6.- Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma
ISO 9001:2008.
Presentar reporte de Auditoria Interna y Plan de Acciones Correctivas.

7 - Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes de
diciembre de 2016.
Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente de Registro, Certificados, Juridico, \

\
1.- Pase de lista. \\\ \\ |

\\ /

Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Septiembre de 2016.
8. - Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.
Presentacion de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y
Registro del mes de Septiembre de 2016.
9 - Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
Avance del porcentaje de certificados por Internet.
10.-Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85% de la lista de folios para vinculacion.
Presentar el avance de vinculacién de la lista de folios.
11 - Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.
Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion.
12.- Objetivo de la Calidad No. 7 Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica,
tecnoldgica y orientada al desarrollo de capital humano. A/
l

Informar el avance de capacitacion que se brinda al personal del Instituto.
13.- Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalacion
auditoria A.T.D.
Informar los resultados de |la auditoria A.T.D. y present
area del Instituto.
4 Asuntos Generales.

/ :
P4

dignas y evaluadas a través de

mpleado del mes dqéigna@o por cada
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SQ: 9001:2008

- PUNTOS TRATADOS

Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 12 integrantes del comite.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion, por [0 cual se declara legalmente instalada la
sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

Que los responsables de cada area
del Instituto, reporten los productos Certificados Pendiente
No Conformes.

Los cursos que se llevan a cabo en el
Centro de Capacitacion, seran
analizados en el Comité de la Calidad

Integrantes del Comité de la

Calidad 8l

e




gi‘lfg @QE %-.@g CERTIFICADO BAJO LA NORMA [SO: 9001:2008 S

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008.

Presentar reporte de Auditoria Interna y Plan de Acciones Correctivas.

La Directora de Modernizacion e Innovacién, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el

reporte de Auditoria Interna y el Plan de Acciones Correctivas.

REPORTE DE AUDITORIA
1SO-9001:2008 (NMX-CC-9001-IMNC-2008)

Fecha de elaboracion: 5 de octubre de 2016 Tipo de auditoria: Interna

Auditor: Graciela Nequis Chavez EAuditor Lider DAuditor !
Objetivo de la Realizar auditorfa interna a los procesos sefialados en el alcance del 5.G.C. y al MAC para dar cumplimiento a i
auditoria: las aportunidades de mejora sefialadas en la Auditoria de Certificacion, presentando las evidencias de {

cumnlimient,
Procesos clave: mmscripcién Certiﬂcacién Archivo y consulta

Procesos de apoyo: E

DIRECCION GENERAL :
LY
Requisitos 21/4.21/422/51/52/53/541/54.2/551/ Requisitos : ALCANCE
- 553/561/562/563/7.1/7.22/81/821/ : 22
del drea (22} 823/84/851/852/853 auditados @Dowmental EEH campo Mixto
Requisito B DESCRIPCION =]

ENO Conformidad Op. De Mejora Dar a conocer de coma se llevarian a cabo la ministracion de recursos. Identificar

las necesidades de recursos para el cumplimiento de los objetives

5.4.1 ElN Conformidad |__x_[0 . De Mejora
Skanion i Fortalecer la Mision, Visison y Objetivosen todas las areas
E END Conformidad E(Jp, De Mejora 0

]II ENoConformidad E]Op. De Mejora 0 \ \\
LY

. v CONCLUSIONES ; : GRADO DE \
CUMPLIMIENTO
Fortalecer la Misién, vision, Objetivos y Politica con todo el personal del Instituto 95% \
(1]

Medicion y Analisis. \\ @

,

2 . 7 by
Implementar acciones correctivas para establecer la mejora continua en los Procesos Clave y de apayo

del Instituto. <

El Sistema de Gestion de la Calidad se basa en principios como la mejora continua y sus objetivos se

centran en la calidad de los servicios.

- o

\\2 ) ~




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008 W=

COORDINACION DE CATASTRO

Requisitos | 52/71/723/751/753/754/755/ | pocuiias ALCANCE
= 82.1/823/8.24/83/84/851/85.2/ s 15 ' .
del drea (15} 853 auditados EDocumental EEn campo EMi}{TO
Requisito ; DESCRIPCION : 1

@No Gantarmidad EIOp' De Wiejor2 identificar el producto no confor me y actualizar el proyecto de mejora.
E’ ENO Conformidad Ecp, De Mejora 0 g‘
E ENO Corformidad El()p. De Mejora 0 i \w
lIl E]Nn Conformidad EOp. De Mejora 4

CONCLUSIONES = GRADODE I8
CUMPLIMIENTO
|dentificar el producto no conforme y actualizar un proyecto de mejora. \J
93%
_ A\
DIRECCION ADMINISTRATIVA - -3§
e S e L ACANE N
3 LA 4.5 - . o E k"
dgl drea (16) 8.5.3 auditados EDocumenta! E]En campo El\flixto \
LY
Requisito B DESCRIPCION 1 N

[E]No Corformidad Op. De Mejora >

El reporte de auditord ATD no contempla resultados de auditorias previas.

. o N
@No Conformidad Op' De Mejora Las accignes correctivas gue maneja el area no llevan el PR de acciones \

correctivas, por lo que no se lleva a cabo.

ENO Conformidad EOp. De Mejora .\I\‘

Mo existen acdones preventivas, (\
b,

) >
E Elr\lo Corformidad EOp. De Mejora 4
TS
III @ND Conformidad EOp. De Mejora g 3

CONCLUSIONES GRADO DE \
CUMPLMIENTO
El area Administrativa no lleva el procedimiento estableddao para las acciones correctivas ni preventivas. Tiene un
métedo establecido en el punto nimero 6.4 del Manual de Calidad. / 81%
,
rd LY f/

=
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION

~Requisitos | 41/4.2.1/42.2./54.2/552/82.2/83/ Requisitos 10 : ALCANCE
del area (10} §5.1/852/853 auditados 0 |Documental | 0 iEn campo | % IM'nao
Requisito | DESCRIPCION | |
E‘NO Conformidad OP- De Mejora Difundir el procedimienta de Proyectode Mejora; unificar criterios parala
evaluacion dereportes,
lI] El\lo Conformidad Eop. De Mejora
4]
‘II IE'NO Corformidad EOp. De Mejora
4]
[0 ] ElNo Corformidad [ 0 |Op. e Mejora
0
IIl @No Conformidad @Op. De Mejora
0

e

'CONCLUSIONES

Fortalecer [a Vision, Mision y Objetivos de Calidad con el personal del area.

GRADO DE
CUMPLIMIENTO

90%

DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

y
i

CRequisttos | o, | Reauitos ? : : ALCANCE
:; T o S .2, . 5.1/85 5. 3
del area (7) auditados @Documental E‘En campo __:lMixtc{
2 .Y
Requisito DESCRIPCION N
-3»5-1 No Conformidad X |Op. De Mejora 1 W
- E ; Elabarar plande mejora continua, N
T
8.53 Mo Conformidad X |Op. De Mejora
E Dar seguimiento a las acciones preventivas realizadas. \'
E ENQ Conformidad EOp. De Mejora A %\
E ENO Conformidad Eop. De Mejora i j \
[ 0 mNo Corformidad mop. De Mejora 8
CON CLUSIONES GRADO DE
CUMPLIMIENTO
Elaborar provectos de mejora . o 71%
(]
X ,X / "
) = T
{ :' /‘-) \Xﬂ e \
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA [SO: 9001:2008

DIRECCION DE CERTIFICACIONES

s [ 275322 v | ALeANE
deldrea(1?)| = " 4si/asa ssas | auditados @Dowmental 0 [En campo i]Mixco
Requisito [ DESCRIPCION 1

ENO Conformidad UP- De Mejora Los informes sobre disposicién testamentaria no manejan tiempos de respuesta
para ser entregados a la autoridad,

E’No Conformidad Dp. De Mejora

El mNo Conformidad EOp. De Mejora

Se encontrd personal que na sabe Objetivas de Calidad, Misidn y Vision,

0
E ElNo Conformidad El()p. De Mejora
4]
II] |__U_|No Conformidad EOp. De Mejora
0
CONCLUSIONES Sl GRADO DE
CUMPLIMIENTO |
Fortalecer la Misiény Vision en el personal del areay establecer tiempos de respuesta para disposidon testamentaria 88% ko)
(]
DIRECCION DE REGISTRO \\
st | 22718 e | oAt RN
o thats 5.5/8.21/82. 2418 4] &
del drea (17) 851/852/853 auditados Enocumentai EEn campo EMN\B@_
Requisito DESCRIPCION 1N

ENO Corformicad EOP‘ De Mejora Desconccen ubicacién del Catalogo de Tréamites, folio 677318 del 12 de (

septiembre del 2016, falta trazahili dad.

ENO Corformidad IEIOP‘ De Mejara Mal requisitado el producto no conforme; y el llenado de los espados. Falta

registro {trazabilidad) asi como espacios vacios y alterados.

EI Elﬂo Conformidad EOpk De Mejora 5
II] E‘NO Conformidad E'Dp. De Mejora "

trazabilidad. \J
1Y
@NO Conformidad OPv De Mejora Falta trazabilidad del listado de entrega de documentos del drea deventarillaa \

e

A
CONCLUSIONES : : GRADO DE
CUMPLIMIENTO !/
Fortalecer la Mision, Vision y los Objetvios de la (?alidad,falte?ﬂic@d. 82% [
3 b \ Z

i

A Y| /




MORELOS

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS
CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008

£ATASTRALES

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

del drea {17)

754/755/821/823/824/83/84/

8.5.1;8.5.2;‘8.5.3I auditados Ebocumental E]Encampc X |Misto

Requisitos 2;;4,}7 ,*5?5.2:; f;ﬁ;;?;;nj;,;?zzi Requisitos . ALCANCE
i S 55 /8.2 el 3 i 28, 5 E 5
del drea (17) 851/852/853 auditados Lﬂ_‘Documental 0 |En campo i]MixtO
Requisito l DESCRIPCION raE
7.53 No Corformidad X |Op. De Mejora
El Se encontraron registros alterados y con espacios sinllenar,
ENU Conformidad EOP- De Mejora Trazahilidad del producto no confarme; faltan evidendas del antesy despies de
la correddan.
No Corformidad Op. De Mejora
[o ] [e] [o] ;
1I| @No Conformidad @Op. De Mejora
0
II’ EINO Conformidad EOp. De Mejora 5 "
N
mrmgBact _CONCLUSIONES = A S——— GRADO DE N
CUMPUMIENTO
levarac | ilicdad ldread istro,
Llevar a cabo la trazabilidad conel drea de registro 88%
DIRECCION JURIDICA
Requisitos | 2/7.1/721/722/723/75.1/753/ Requisitos ALCANCE

17

Requisito

ENO Conformidad Op. De Mejora
ENO Conformidad Op. De Mejora
II] I_EINO Corformidad @Op, De Mejora
III ENG Conformidad EOp. De Mejora
II] ENO Conformidad EOD' De Mejora 5

| : DESCRIPCION |

Revisar y actuaizar el Catal ogo de tramites y servicios contra et OT-DJ-01
1

Mo realiza analisis de datos.

-

CONCLUSIONES GRADO DE
CUMPLIMIENTO
Esnecesaria la capacitacion en el SGC, Mo realiza analisis de datos, sélo | esemaneja enel Comité de Calidad. Mo
cuenta conproyectos de mejora. 88%
\ C

L,

£,

N

7
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO DOCUMENTAL

Reqiisitos 52/7.1/721/722/723/751/753/ Requisitos ALCANCE -
754/755/8.21/82.3/824/83/84/ e 17 - -

del érea {17) 851/851/853 auditados MDocumental | 0 |En campo L]Mixto

Requisito = : DESCRIPCION B

[0 ]no corformicad [ X Jop. e Mejora
II' ENO Conformidad EO}J. De Mejora

Fortalecer la Mision, Vision y Objetives dela Calidad.

0
El EINO Corformidad EOp. De Mejora

0
[0 ] [o]nocorformidad [0]op. De mejora

0

|I| END Conformidad EOp. De Mejora \
\. j

CONCLUSIONES ] _ e = ' GRADODE s
CUMPLIMIENTO | Y

N

Fortalecer la Misian, Visidén y Objetivos de |a Calidad. 94% |

~ SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS B § '
requittos | £2071/721 7322 0T Reaiss | —
del drea {17) T s.é.iffs.é.;;fa.s.,.é o auditados Eoocumental EE” campo EMMO
Requisito : DESCRIPCION : |

ENG Conformidad Op. De Mejora
E ENO Conformidad E‘Dp, De Mejora
E lEINo Conformidad IEIO::. De Mejora 3

\ .
III E‘No Conformidad EOp. De Mejora

Falta conocimiento en la Misian, Visiany Objetivos

0
formi ; 5
I_T_I ENO Conformidad EIOp De Mejora &
CONCLUSIONES e ' - GRADO DE !
CUMPLMIENTO i
Fortalecer la Misidn, Vision y Objetivos de la Calidad fn ’el personzy&vﬂ s (ﬁ/
h
‘ X {

t = ™ . ra :\
] / l'\\ < 1] f




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

' L
M % R E E»@ -~ CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008 g
RESUMEN DE LA AUDITORIA : =
RUMERD DE FECHA DE AUDITORIA HORA LUGAR
AUDITORIA
5 S Apertura: 4 de Octubre de 2016 | 09:00Hrs. | Sala dejuntas del ISRyCEM
Cierre: ¢ de Octubre de 2016 | 15:00Hrs. | Sala de juntas del ISRyCEM

'GRAFICO DE COMPORTAMIENTO POR AREA

- - . . e .. s - 2, -
100% 0; R2% B88% s

80%
60%

40%
20%

0%

TN
=l

A
—
B

0 |Nimero de No conformidades GRADO DE IM PLEMENTACION DEL SISTEMA)

100.0%

19 [Numerc de Oportunidades de Mejora

[ PROMEDIO GLOBAL CON 0.M.=87.64% |

REQUISISTOS DE LA NORNMA IS0-9001:2008

INCUMPLIMIENTOS EN ELSISTEMA DE GESTION

N

§

e



MORELOS

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISQ: 9001:2008

DIRECCION GENERAL

5.6.3 Dar a conocer de como se llevaacabo la
ministracién de recursos. Identificar las necesidades
de recursos para el cumplimiento de los objetivos.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVASPARA SOLVENTAR LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
DERIVADAS DE LA AUDITORIA INTERNA DEL 5 DE OCTUBRE DEL 2016

Solicitar a la Direccion
Administrativa el Plany programa

presupuestal anual (POA)

5.4.1Fortalecer la Misién, Visidn y Objetivos en todas
las dreas

Plan y programa presupuestal anual
{POA)

Difundir entre el personal del
Instituto la Misién, Vision y los
Objetivos de la Calidad

Listas de asistencia

COORDINACION DE

8.3 Identificar el producto no conforme y actualizar el

Dar seguimiento hasta el
cumplimiento en los formatos;
reporte del producto no conforme

Presentar |os formatos; reporte del
producto no conforme FO-DMI

ADMINISTRATIVA

=,

llevan el PR de acciones correctivas, por lo que no se
lleva a cabo.

-0
CATASTRO proyecto de mejora , :
FO-DMI-07 y proyecto de mejora FO-|  proyecto de mejora FO-DMI-
DMI-09 |
8.2.2 El reporte de auditoria ATD no contempla Integrar reportes de auditorias ot s |
o ; - Reportes de auditorias previas |
resultados de auditorias previas, previas
. . . . Elaborar documento de acciones 4
2 8.5.2 Las acciones correctivas que manegja el drea no . i . .
DIRECCION correctivas considerando el formato |Dcocumento de cierre de acciones

gue tiene la Direccidn de
Modernizacidn e Innovacion.

correctivas

£.5.3 No existen plan acciones preventivas.

Elabaorar plan de acciones
preventivas

Plan de acciones preventi:;\

DIRECCION DE
MODERNIZACION E
INNOVACION

8.5.1 Difundir el formato (FO-DMI-09) de Proyecto de
Mejora; unificar criterios para la evaluacion de
reportes.

Elaborar en todas las dreas sus
proyectos de mejora

™,

£ .Y
Presentar todas las dreas el avance
de proyectos de mejora. ;

N\

DIRECCION DE SISTEMAS

8.5.1 No se ha desarrollado un proyecto de mejora.

Elaborar proyecto de mejora.

Proyecto de mejora del drea

-

8.5.3 Dar seguimiento a las acciones preventivas

Elaborar plan de acciones

¥ TECNOLOGIA . : Avances del proyecto de mejora
realizadas. preventivas
7.2 Los informes sobre disposicién testamentaria no Elaborar una politica de tiempo de 2y .
s X oy Politica de tiempo de respuesta de
manejan tiempos de respuesta paraser entregados a  |respuesta para la disposicion . ;
DIRECCION DE . : Disposicién Testamentaria
la autoridad. testamentaria
CERTIFICACIONES

5.6.3 Se encontrd personal que no sabe Objetivos de
Calidad, Misién y Vision,

Difundir entre el personal la Misidn,
Vision y los Objetivos de la Calidad

N
Reportes de difusion con fechas, \
nombre y firmas del personal N

5.2 Desconocen ubicacion del Catalogo de Tramites,
folio 677318 del 12 de septiembre del 2016, falta
trazabilidad.

Capacitar al personal y elaborar un
plan de seguimiento parala
documentacidn que se maneja

Listas del personal capacitado con \\
fechas, nombres y firmas.
Reportes de seguimiento ala
documentacion

DIRECCION DE REGISTRD

8.3 Se encontrd que estan mal requisitado el producto
no conforme en el llenado de los espacios. Falta
trazabilidad.

Capacitar al personal en el llenado
de documentos y establecer un
método de seguimiento

Listas del personal capacitado con

fechas, nombres y firmas.

documentacidn elaborada

7.5.3 Falta trazabilidad del listado de entrega de
documentos del drea de ventanilla a registro
{trazabilidad) asi como espacios vacios y alterados.

Capacitar al personal sobre
trazabilidad o seguimiento de
documentacion y llenado de
farmatos

Reportes de seguimiento a

Reportes de muestreo aleatdyio en
el seguimiento de document \

SUBDIRECCION DE
CONTROLY GESTION

7.5.3 Se encontraron registros alterados y con espacios
sin llenar.

Capacitar al personal sobre el
llenado de formatos

Reportes de muestreo aleatorio
el seguimiento de de documento:

8.3 Falta Trazabilidad del producto no conforme; faltan
evidencias del antes y desples de la correcidn.

Capacitar al personal sobre el
llenado de formatos de producto no
conforme

Reportes de muestreo aleatorio en

¢l manejo de documentos '\

DIRECCION JURIDICA

5.2 Revisar y actualizar el Catdlogo de trdmites y
servicios contra el DT-DJ-01

Actualizar el Catalogo de tramites y
servicios

Catalogo de tramites y servicios
actualizado

8.4 No realiza analisis de datos.

Capacitar al personal sobre el
andlisis de datos y generar
evidencias (puede serun grafico de
resultados)

Ejemplos de andlisis de datos del
area, por ejemplo, cantidad de
servicios gue se prestan, generacion
de producto no conforme y gue seha
corrieido

SUBDIRECCION DE
CONSULTAY ACERVO
DOCUMENTAL,

5.4.1 Falta difusion de la Misian, Visién y Objetivos de
la Calidad.

Capacitar y difundir entre el
personal la Misidn, Visién y los
Objetivos de la Calidad

Reportes de capacitacion y difusion
al personal con fechas, nombre y
firmas del personal

ARCHIVO GENERAL DE
\ NOTARIAS

Capacitar y difundir entre el
personal la Misidn; Vision.

Reportes de capacitacion y difusion
al personal con fechas, nombre y
firmas del personal .

\

5.4.1Falta con!ocimiento- Ja Mision yy‘(@
"\\\ }2\

) \

b



INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

M GQE L@S CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008

La Directora de Modernizacion e Innovacién, informa a los integrantes del Comité de la Calidad, que el
organismo certificador AUDAMEX envié la notificacion para la primera auditoria de seguimiento
semestral al Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del
Estado de Morelos, bajo la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2008/ISO 9001:2008, para ser realizada el 29 y
30 de noviembre de 2016.

El Director de Sistemas y Tecnologia presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, los registro d
modificaciones de los formatos FO-DST-02 Y FO-DST-04 correspondientes a mes de septiembre d%

2016.
[ AREA ' SEPTIEMBRE | \
DIRECCION JURIDICA 2 , \
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 21 \
DIRECCION DE REGISTRO 17 \\
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION | 14

/.;’“-\ \ /\ /
A W X




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

M@ RE&SS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 8001:2008 ISRYC

WATITUTD DE SERVLIOY DEG IS TRALLS T CATAS I ALLS
OFL £5TADO DE MORELOS

7 |Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacién de nuestros usuarios del 93 % al mes de
diciembre de 2016.

Se informo el resultado de las 58 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de septiembre de
2016, de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccién de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingrescs, Tramite,
Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencién que recibid del funcionario, resultando un nivel de

satisfaccion del usuario del 93.12 %. \

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de septiembre 2016

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE”
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Las ohservaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- El servicio y la atencion excelente.
2.- Lugar de estacionamiento.

Medicion y Analisis.

Permite donocer el nivel de satisfaccion de los usuari a efectividad d{“e los servicios que brinda el Instituto. Asi
mismo 51 umple el Objetivo de la Calidad No. 2.

VAR M.

-
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8 | Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de septiembre de 2016, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico, Certificados y Notarias quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2016

TOTALE_DE Acros -
966
2061 B
133
1002
115 \\.___
1768\
944
\ >
N
PROMEDIO DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2016 A
0.26 036 | 0.50
0.69 0.85 0.46
0.00 0.43 175
0.54 | 0.71 Gas
0.67 132 | 0.87 \
1.68 1.64 1.52 \\
ACTOS FIRMADOS DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2016 %
3 210 178 195 | 2 912
78 210 195 161 185 829 ]
46

PROMEDIO DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2016

0.6 ‘ 0.40 0.35 0.26 ] 0.39
3.6 ] 3.25 343 |  3.56 3.46

= V7

Medicion y Analisis.
Para efle mes, los resultados de |Oﬁ’\tlemp08 spudsta (desempefio de los procesos) se reflejan de
maner;&ahsfactom@qpor io I e estima que e d|o c imiento al opétwcﬁlo.a
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
El Encargado de despacho de la Direccién de Certificaciones, presenta a los Integrantes del Comité de
la Calidad el avance del mes de agosto, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.
EMISION DE CERTIFICADOS CON EFECTOS DE AVISO PREVENTIVO
ENERO | FEBERO MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
FED@NET |2599% | 7174% | 74.50% 73.01% 37.63% | 76.54% | 75.16% | 74.66%
VENTANILLA | 74.01% | 28.26% | 2550% | 26.99% 6237% | 23.46% | 24.84% | 25.34%
ENERO | FEBERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO AGOS'FEF\.
FED@NET ] 639 1093 938 937 \
VENTANILLA _ 1059 335 310 318 \\
1698 1428 1248 1255
s N
SEPTIEMBRE | TOTAL \\
[ FED@NET | 7839% |65.29%
| VENTANILLA | 21.61% | 3471% >
SEPTIEMBRE | TOTAL J
| FeD@NeT | 943 [4ss5 |
| VENTANILLA 260 2282 | i
1203 '-i N
. \
CELDA FEDATARIO ¥
5006 PATRICIA MARISCAL VEGA
5012 LUIS FELIPE XAVIER GUEMES RIOS % f
- 5478 JOSE ANTONIO ORDONEZ OCAMPO \ |
5189 | MARCELINO FERNANDEZ URQUIZA . k
5155 GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO Q
5079 | JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ o
53¢ | CESAR EDUARDO GUEMES RIOS
5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA
i 5004 | FRANCISCO RUBI BECERRIL
| 5008 JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO
5002 HUGO SALGADO CASTANEDA
5455 GERARDO CORTINA MARISCAL .
5348 MANUEL CARMONA GANDARA 4
5201 JESUS TOLEDO SAAVEDRA i
Medicion y analisis.
Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad. en la expedicion de certificados por
interdet, donde el usuario obtenga un sepficio, efectivo y obtener los resultados planificados para el
cumglimignto del Objetivo at\&(iad qyéi c(\[responde a eﬁa};eade Certificaciones.
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10
Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85 % de la lista de folios para vinculacién.
Presentar el avance de vinculacién de la lista de folios.
La coordinadora de Catastro presenta a los Integrantes del Comité de la Calidad, el avance del mes
septiembre, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost SEPTIEMBRE Octubre_
Porcentaje | 14.32% | 17.89% | 14.73% | 15.50% | 12.48% | 13.81% | 9.71% | 7.84% | 13.26% 12.84 %
Cantidad | 1432 | 1789 | 1473 | 1550 | 1248 | 1381 | 971 | 784 1326 128-91\\ ‘
| Acumulado Meta
Julio 2016 Anual
Porcentaje 132.38 % | 100.00%
Cantidad 13238 10000
Medicién y analisis. 2h
Actualizar la informacién en el sistema “Portal de Vinculacién” para garantizar que los registros de las
propiedades documentadas en el, sistema SIGER y el Padron Catastral correspondan y den certgza
juridica de las propiedades del Estado de Morelos
11 | Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.

El Subdirector de Consulta y Acervo Documental informa a los Integrantes del Comité de la Calidad, que
se capacito al personal encargado de dar el servicio y por instrucciones del Director General se realizara

cuando menos una consulta diaria desde el visor de vinculacion.
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12 | Objetivo de la Calidad No. 7. Brindar al personal del instituto, capacitacion juridica, tecnologica y
orientada al desarrolio de capital humano.
El Programa de Capacitacion 2016 de la Direccion General de Administracion de la Secretaria §
Gobierno informa cada mes los cursos programados para los servidores publicos y que se llevaron
cabo en el Centro de Capacitacion, Hidalgo 204, Col. Centro, en este mes de octubre de 2018, \
PERSONAL QUE SE CAPACITO EN LOS SIGUIENTES CURSOS.
Nombre Médulo Fecha/Horario
i Calidad en la atencidn al 14 de octubre
Alba Delgado Nerviio g e 10:30 a 13:00 hrs.
publico con Vision Morelos :
Ssdreiiariner idnez Calidad en la atencién al 14 de octubre
P publico con Vision Morelos 10:30 a 13:00 hrs
N
Claudia Araceli Alpizar i Del 03 al 14 de octubre N\
Expresion oral 08:00 a 10:00 hrs \,
Cambray _ \
. ; 4,6,11,13,18,20,25,y 27 de
Elvia Elena Velazquez de la i 3 Y N
e Lectura rapida octubre A
16:30 a 19:00 hrs
4,6,11,13,18,20,25,y 27 de
Guadalupe Lizet g i d
S Lectura rapida octubre
PUITOBETS 16:30 a 19:00 hrs
4,6,11,13,18,20,25, y 27 de
Alberto Dorantes Cadena Lectura rapida octubre
16:30 a 19:00 hrs
Rosa Maria del Carmen _ 20ideioctuhre
) Lenguaje Incluyente 09:00 a 12:00 hrs
Loranca Lopez
Karina Edith Betancourt T m— 20 de octubre
Estrada sHal y 09:00 a 12:00 hrs
Medicion y Analisis.
La capacitacion es muy importante en el desempefio laboral y profesional, por medio del cual el personal
adquie(‘g conocimientos, desarrolla habilidadgsy competencias en funcion de sus actividades.

T
i
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13 | Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditoria
A.T.D.

del Instituto.
La C Azucena Duran Goémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la
Calidad, el resultado de la Octava Auditoria de Areas de Trabajo Dignas.

Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada érx

_ AREA £ : PUNTAJE '

COORDINACION DE CATASTRO 9
DIRECCION DE MODERNIZACION 9
Dmﬁccbm DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 9 .\\
DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 9 \\
DIRECCION JURIDICA 9 >
FEDANET 9 | k{
INMATRICULACIONES 9 / \
SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS 9
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO 9
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 8

— \‘ \J
DIRECCION DE REGISTRO 8
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 7 i

Medicion y Andlisis. .
Identificar las areas de oportunidad para mantener el mejoramiento continuo, de las espacios de trabajs\

limpios Y ordenados
_. / =
g X \ P
/

Y
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Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.

La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de %
Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo del Instituto, como empleados

del mes de octubre de 2016,

AREA

 EMPLEADO DEL MES

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Adrian Diaz Jaime

Blanca Garcia Quintanar

DIRECCION DE MODERNIZACION

Alba Delgado Nervifio

DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

Natividad Juarez Luna

DIRECCION JURIDICA

Rafael Herrera Espinoza

DIRECCION DE CERTIFICADOS

Lorena Vazquez Gonzalez

DIRECCION DE REGISTRO

Cecilia Jacqueline Olivarez Moctezuma

Sonia Suarez Lopez

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO

Rocid Avilés Sotelo

Carlos Oliver Tonini

SUBDIRECCION DE ARCHIVO GRAL. DE
EI_OTARI’AS

Susana Salgado Toledo

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

Maria Cardoso Garcia

COORDINACION DE CATASTRO

Rosa Maria Gomez Orte

German Garcia Sanchez

14

iy
Asuiitos Generales.

1
l
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MORELOS

PODER BjEC

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

ASISTENTES A LA 10° SESION DEL COMITE DE LA CALIDAD 2016

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Directora de Modernizacion
e Innovacién

Miguel Angel Olivo
Martinez

Director de Sistemas y
Tecnologia

Carla Lucia Palermo

Gonzales Coordinadora de Catastro

Azucena Duran
Gomez

Directora Administrativa

Beatriz Alonso
Gutiérrez

Encargado de despacho de
la Direccion de Registro
Encargado de despacho de

Juan José H. Diaz la Direccion Juridica

Gémez
| - Encargado de despacho de
Eder Desaida Flores ; la Direccion de '
______________________________________ Certificaciones
Cecllia Lucio : ; ; ;
Ee ok % Suhdirectora Financiera %

José Luis Gonzalez Subdirector de Consulta y
Gonzalez. Acervo Documental
Encargada de despacho de
Mart_l’;ilgajcl)gado la Subdireccién de Control y

Marcos Manuel Avila Subdirector del Archivo
Barragan

Geston

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de la
Direccion

Control de Documentos

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de Ia_i =

Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

—

]

e

5
Integrante del Comité de la _\\_

Calidad

Integrante del Comité de Ia
. Calidad

Integrante del Comité de Ia
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de |a
Calidad




