INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

COMITE DE LA CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.11

FECHA | 28 de Noviembre de 2016

HORA Inici¢ 10:00:00 hrs. — Termind 12:00 hrs. o
LUGAR | ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION - ' -

1.- Aprobar la orden del dia y el acta de la sesion anterior del Comité de la Calidad asi como revisar los acuerdos)
de |a sesidn anterior.

2 .- Presentar el cumplimiento en el plan de acciones correctivas de auditorias del Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de la encuesta de satisfaccion de los servicios, y los resultados operativos de
tiempos de respuesta, correspondientes al mes de octubre de 2016,

4.- Presentar avance de certificados por internet, vinculacion de la lista de folios y consulta de predios desde el visor|
de vinculacién. \

5.- Informar el avance de capacitacion del personal, los resultados de auditoria ATD asi como del empleado del mes.

6.- Presentacion y aprobacién del Codigo de ética e informar sobre la nueva Plataforma de fransparencia.

DPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.
2.- Existencia del Quérum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia.
4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 27 de Octubre de 2016.
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior,
6.- Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008.
Cumpiimiento de los planes de acciones correctivas
7.- Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes de
diciembre de 2016,
Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente de Registro, Certificados, Juridico,dg(

e

Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Octubre de 2016.
8. - Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.
Presentacion de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados v
Registro del mes de Octubre de 20186,
9.- Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
Avance del porcentaje de certificados por Internet.
10.-Objetivo de la Calidad No. § Vincular el 85% de la lista de folios para vinculacion.
Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios.
11.- Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion. }

Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion.
12.- Objetivo de la Calidad No. 7 Brindar al personal del Instituto, capacitaciéon juridica, tecnoiégica y '-\_J_:
orientada al desarrotlo de capital humano.
Informar el avance de capacitacion que se brinda al personal del Instituto. ‘ﬁ\\
13.- Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las instalaciones dignas y evaluadas a través de fa aufon’a
A.T.D.
Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada ang
del Instituto. _ \\
14.- Presentacion y aprobacién del Cédigo de Etica.
/ 15.- Informar sobre la nueva Plataforma de traw cia asi como Ja generacion de las contrasenas de
cada unidad admini
. 16.- Asuntos Generales.
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- PUNTOS TRATADOS

1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion, por lo cual se declara legalmente instalada la
sesion.
3 | Se modifica la orden del dia agregando dos puntos (14,15) y se aprueba por unanimidad de votos de los

4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesién anterior.

5 | Revisién a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

presentes. \

_ Acuerdos de lasesion anterior | Responsable(s) |  Cumpli6 \
Se cumplié a (S/
Solventar las acciones correctivas de Integrantes del Comite de la sagepCion dp
| o Calidad Registro y
as auditorias aliaa Certificaciones,
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6 | Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestién de la Calidad bajo la Norma ISO |
9001:2008. .
Cumplimiento de los planes de acciones correctivas \
La Directora de Modernizaciéon e Innovacion, informa a los integrantes del Comité de la Calidad, el
cumplimiento de los planes de accion de la primera auditoria de seguimiento semestral y la auditoria
interna al Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado
de Morelos, bajo la Norma NMX-CC-9001-IMNC-2008/1SO 9001:2008.

Dando cumplimiento a las acciones preventivas y correctivas en las dreas a excepcion de Registro y
Certificaciones,

&

Medicion y Analisis.

Implementar acciones correctivas para establecer la mejora continua en los Procesos Clave y de apoyo
del Instituto. \

El Sistema de Gestion de la Calidad se basa en principios como la mejora continua y sus objetivos se |

centran en la calidad de los servicios.
\ /f,

oz -
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7 |Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93 % al mes de

Se informo el resultado de las 57 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de octubre de 201

de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, | 3
Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencién que recibi¢ del funcionario, resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 94.97 %. |

100%
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

Medicion y Analisis.

diciembre de 2016.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de octubre 2016

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE”
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1.- Felicito y reconozco su capacidad de trabajo y atencion al publico.
2.- Felicito al personal del Archivo de Notarias.

B

Permite conocer el nivel de satisfaccion de [g§ usuarios y la efectividad de los servicios que brinda el Institufo. Asi
mismo se cumple ei%@e‘eﬁa Calidag'No. 2. ; \ .

A\ e,
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8 | Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacién del informe operativo ante el Comité de\e\
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de octubre de 2016, de las areas de inscripcic’m,\\
Fed@net, Juridico, Certificados y Notarias quedando de la siguiente forma.

I ACTOS FIRMADOS DEL MES DE OCTUBRE DE 2016 |
na2 ~ TOTALDE ACTOS
90 101 395 4
361 303 1924
116 38 328
131 239 335 N 1011 {
39 27 32 119
449 463 409 1820
0 0 0 0 0
= : 0 0 0 0 0
_ PERSONAS mRA' ' _'VENTANILLA 0
__ PERSONAS MORALES FED@NET 0 !
PROMEDIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2016 \ \
Semana 2 mana 4. "S'émaqas’u dio Mensual
INSCR!PCION {VENTA {1 0.52 0.57 0.47 0.83 0.60 : \
. FED@NET 0.74 0.51 0.81 0.48 0.64 1
- |33 VENTANILL 0.41 0.26 0.30 0.29 0.32 \ |
: 0.77 0.68 0.97 0.51 ] 0.73 ] { W
1.25 0.74 2.00 2.48 1.62 !
1.83 165 | 218 1.98 1.91 .
0.00 0 0 0 0.00 ;
0.00 0 0 0.00 § 0.00 e &
i ¥
000 | N
‘ i 0.00
ACTOS FIRMADOS DEL MES DE OCTUBRE DE 2016 | '{_
262 205 | 227 187 921 BN J
232 191 | 234 218 ) 875 B
: \J
157,
PROMEDIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2016 \X
_ Promedio Mehg\u?f_
0.18 0.53 0.47 0.29 044 N \
3.71 3.18 3.81 3.55 4.45 \
2.06

. )
,. 3.34., \
Medicion y Analisis.

Para este mes, los resultados de los tiempos g€ respuesta (desempeﬁq\de los procesos) se reﬂeja d
/ manera satisfactoria, por lo @Lse”estima e sadio cumplimignto al objetivo no.3.
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Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.

la Calidad el avance del mes de octubre, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

El Encargado de despacho de la Direccion de Certificaciones, presenta a los Integrantes del Comite dé
EMISION DE CERTIFICADOS CON EFECT OS DE AVISO PREVENTIVO \

ENERO | FEBERO MARZO ABRIL MaAYS | JUNIO JULIO | AGOSTO
FED@NET | 25.99% 71.74% 74.50% 73.01% 37.63% | 76.54% | 75.16% 74.66%
VENTA]_\!ILLA 74.01% 28.26% -25,50% 26.99% 62.37% | 23.46% | 24.84% | 25.34%
- ENERO FEBERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |
FED@NET 639 | 1093 | 938 937
VENTANILLA 1059 | 335 | 310 318

1698 1428 1248 1255

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | TOTAL
FED@NET 78.39 % 79.99 % 66.76 %
VENTANILLA 21.61% 2001% | 33.24%

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | TOTAL

FED@NET 943 1207 5757
VENTANILLA | 260 302 2584
1203 1509
~ CELDA FEDATARIO
5006 PATRICIA MARISCAL VEGA
5012 LUIS FELIPE XAVIER GUEMES RIOS
5478 JOSE ANTONIO ORDONEZ OCAMPO
5189 ' MARCELlNO_FERNANDEZ URQUIZA B
5155 GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO
5079 JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ
5359 | CESAR EDUARDO GUEMES RIOS
5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA
5004 FRANCISCO RUBI BECERRIL _
5008 JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO |
5002 HUGO SALGADO CASTANEDA
5455 GERARDO CORTINA MARISCAL
5348 MANUEL CARMONA GANDARA
5201 JESUS TOLEDO SAAVEDRA

Medicién y andlisis.
Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, en la expedicion de certificados por
internet, donde el usuario obtenga un servicio efectivo y obtener los resultados planificados para €l
cumplimiento del Objetivo de la Calidad que le corresponde a esta area de Certificaciones. El porcentaje
de certificados por internet fue bajo en dos meses, en enero debido a la adaptacion de la ley de ingresos
y en mayo por el mantenimiento al sistema, |, zén por la cual los intsgrantes del comité de la calidad
toman el acuerdo de no consid‘aﬁr dichos m9éeastpara el cu mp1#ﬁ{1to delobjetivo de la calidad.
- 7 —

= Z/K /
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Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85 % de la lista de folios para vinculacion. \

Presentar el avance de vinculacién de la lista de folios.
La coordinadora de Catastro presenta a los Integrantes del Comité de la Calidad, el avance del mes de
octubre, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost | SEPTIEMBRE |  Octubre
Porcentaje | 14.32% | 17.89% | 14.73% | 15.50% | 12.48% | 13.81% | 9.71% | 7.84% 13.26% 12.84 %
Cantidad 1432 1789 1473 1550 1248 1381 971 784 1326 1284
Acumulado Meta
Julio 2016 Anual
Porcentaje 132.38% | 100.00%
Cantidad | 13238 10000

Medicion y analisis.

Actualizar la informacion en el sistema “Portal de Vinculacion” para garantizar que los registros de las
propiedades documentadas en el, sistema SIGER y el Padron Catastral correspondan y den cerfez
juridica de las propiedades del Estado de Morelos

/' N o e i

11

Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacién. \,

El Subdirector de Consulta y Acervo Documental informa a los Integrantes del Comité de la Calidad, que
se capacito al personal encargado de dar el servicio y por instrucciones del Director General se realjzara




MORELOS

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

12 | Objetivo de la Calidad No. 7. Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica, tecnologica y
orientada al desarrollo de capital humano.
El Programa de Capacitacion 2016 de la Direccion General de Administracion de la Secretaria d&
Gobierno informa cada mes los cursos programados para los servidores publicos y que se llevaron a
cabo en el Centro de Capacitacién, Hidalgo 204, Col. Centro, en este mes de noviembre de 2016, .
1
PERSONAL QUE SE CAPACITO EN LOS SIGUIENTES CURSOS. E
Nombre Médulo Fecha/Horario \
Del 03 al 30 de Noviembre |
Ocampo Garcia Dora Lilia Prezzi 2016 ‘\‘
15:00 a 17:00hrs \
Del 03 al 30 de Noviembre \
Dorantes Cadena Alberto Prezzi 2016 N
15:00 a 17:00hrs
Del 03 al 30 de Noviembre
Hernandez Sanchez Adolfo Excel Avanzado 2016
13:00 a 15:00hrs \
Del 03 al 30 de Noviembre A \
Rivera Garcia Maria Elena Excel Avanzado 2016
08:00 a 10:00hrs l/
Alerta de Viclencia de 10 de Noviembre ¥
Al Nervifi _.
baDelpadalanito Género 11:00 a 13:00 hrs. '
Maria Guadalupe Urbina | Alerta de Violencia de 10 de Noviembre
Bahena Género 11:00 a 13:00 hrs. \r{
Alerta de Violencia de 10 de Noviembre |
(o7 L& .
Pedro Martinez Lopez Género 11:00 a 13:00 hrs. (\'{5\
Gerardo Uriel Sanchez Alerta de Violencia de 10 de Noviembre \
Balladares Género 11:00 a 13:00 hrs. '
, \ 3 Alerta de Violencia de 10 de Noviembre
Maria Elena Rivera Garcia e P —— \ )
L] \'\‘
W Medicion y Analisis. \\5
/ La capacitacion es muy importante en el desempefno laboral y profesional, por medio d_ei cual el pers n\al
{/ \ adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y competencias en funciop de sus aCtmdifﬁi’/’”/
Y h

X2\ >V
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13 | Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditoria
A.T.D.

Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada érgx
del Instituto. N
La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la \

Calidad, el resultado de la Novena Auditoria de Areas de Trabajo Dignas. )

AREA _ PUNTAJE

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 9

DIRF,(.‘.CIO; JURIDICA 9
INMATRICULACIONES 9

SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS 9

COORDINACION DE CATASTRO 8

DIRECCION DE CERTIFICACIONES 8

DIRECCION DE MODERNIZACION 8

DIRECCION DE REGISTRO 8

DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA ~ 8

SUBDIRECCION l)f:-: CONTROL Y GESTION 8

;}'-:DAN ET 7 5\ |
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO 7 \

Medicién y Analisis. _
Identificar las areas de oportunidad paramantener el mejoramiento continuo, de las espacios de tra{{ajo
limpios y ordenados \\,

b
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Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.

La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité dei\g

Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo del Instituto, como empleados |
del mes de noviembre de 2018.

AREA e EMPLEADO DEL MES

KARINA EDITH BETANCOURT ESTRADA

DIRECCION ADMINISTRATIVA B
ANGEL UBALDO MENDOZA ROSALES

DIRECCION DE MODERNIZACION PEDRO MARTINEZ LOPEZ
DIRECCION DE §|STEMA5 Y TECNOLOGIA NATIVIDAD JUAREZ LUNA
DIRECCION JURIDICA DENIA TORRES RIVERA
DIRECCION DE CERTIFICADOS VIRGINIA FIGUEROA MEDINA
JOSUE GARDUNO PALESTINA 4

DIRECCION DE REGISTRO
MARIA GUADALUPE SANCHEZ TAPIA

ROCIO AVILES SOTELO
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO ,[\
MAXIMINA PEREZ LEON \
SUBD'R,ECUON DEASCHNO GRALDE VICTOR FERNANDO LAFRAGUA CARDOSO o\
NOTARIAS \
SUBDIRECCION DE CONTROL ¥ GESTION MARGARITA NERI VALLE

FIDEL BALDOMERO LOPEZ MENDIOLA

COORDINACION DE CATASTRO —
y SERRIDQURIEL SANCHEZ BALLADADES

= LN \ N

C—ﬂ——-ﬁ_._é;é;f;_:« P
Pl
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Presentacién y aprobacidn del Cédigo de Etica.

La Directora de Modernizacion e Innovacién, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, e\
Cédigo de Etica para su revision y una vez hechas las observaciones correspondientes, se aprueba por,
unanimidad de votos el Cédigo de Etica para el Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado
de Morelos.

El presente Cddigo de Etica, tiene como objeto establecer los valores y principios que deben observar las(os)
servidoras(es) publicas(os) del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, en su actuar diario,

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 109 fraccion III, establece que: "Se aplicardn

1
de acuerdo a la moral vy las buenas costumbres. ‘*\\

sanciones administrativas a los servidores publicos por los actos u omisiones que afecten la legalidad, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia que deban observar en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Dichas sanciones consistirdn en amonestacién, suspensién, destitucién e inhabilitacidn, asi como en sanciones

responsable y con los dafios y perjuicios patrimoniales causados por los actos u omisiones. La ley establecerd los

procedimientos para la investigacién y sancidn de dichos actos u omisiones.”

econémicas, y deberén establecerse de acuerdo con los beneficios econdmicos que, en su caso, haya obtenido el l,

§

Por lo anterior es necesario dar cumplimiento a dichos principios, ya que las(os) servidoras(es) deben asumir el
compromiso y responsabilidad en el desempefio de su empleo, cargo o comisién, bajo los principios rectores de la funcién

pUblica a la que estamos obligadas(os).

Para estar en armonia con los principios y valores que todas(os) las(os) servidoras(es) deben observar, este cddigo se ha |

conformado de acuerdo a los cuatro apartados que establecen "Los principios de ética y conducta de los servidg(es

piiblicos de la administracién pidblica estatal”, que emitio la Secretaria de la Contraloria, tales como: Atenci'én\:e!\ I\

plblico; Uso del cargo publico; Relacidon con los compaferos de tfabajo; y Desarrollo profesional. \
\
Por lo que hace al primer apartado sobre Atencién al publico, las(os) servidoras(es) deben su labor a la ciudadania \que
requiere de los servicios que el Estado brinda, otorgéndolo en igualdad de trato, sin discriminacion, con veracidad\i
imparcialidad, sin preferencias o privilegios, en equilibrio con sentido practico y buen juicio, con respeto, cortesia vy
Jjentes.

\\
Por lo que hace al apartado correspondiente al Uso del cargo publico, las(os) servidoras({es) deben actuar ética ‘eqte

calidad, con la obligacion de otorgar a cada ciudadano lo gue le corresponde de acuerdo al derecho y a las leyes v

sin limitarse sélo a ver como se realizan los actos del ser humano, sino buscar gue éstos se realicen de la fo i

adecuada, sin que se aproveche del empleo cargo o comisidn para obtener algun provefho, ventaja personal o a favor d

#
terceros, desempefidndose de manera honrada, recta apegado al derecho y al inferés social, sin comprometer su N\

desempefio como servidora(res) plblica(os). 4

oS/ \ N \
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AETRALLY

’7 En el apartado Relacién con las y los compaiieras(os) de trabajo, le corresponde a las(os) servidoras(es) no solo
trabajar por un sueldo sino por el compromiso profundo con el servicio publico y con la sociedad misma, atendiendo a ia
ciudadania con una actitud positiva, solidaria y comprensiva, escuchando los problemas y actuando como si fuera

propics; colaborando en las tareas necesarias que ayuden a mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se
pudiesen tener en el centro de trabajo o fuera de él, con las mismas(os) compafieras(os); siendo tolerantes y \
respetuosas{os) de las opiniones de los demas. '

Con el apartado sobre Desarrollo Profesional, 1as(os) servidoras(es) desempefiardn su trabajo con calidad y con un
alto nivel de responsabilidad, con independencia del modo v la cantidad de recursos empleados, lo que reflejard la alta
productividad y el cumplimiento de las metas y objetivos en los tiempos comprometidos, poniendo en préctica las
habilidades y conocimientos adquiridos con la capacitacion impartida por la institucion a la que pertenece.

Morelos, en los siguientes términos.
ATENCION AL PUBLICO N

Por lo anterior se presenta el Cédigo de Etica para el Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del estado de

RESPETO.- Trataré a las(os) ciudadanas(os) sabiendo que son semejantes a nosotras(os) con decoro, cortesia, haciendo \
prevalecer sus garantias ciudadanas en todo momento y espacio. '\
IMPARCIALIDAD.- Actuaré sin conceder preferencias o privilegios, ejerciendo simplemente las atribuciones propias de mi i
cargo de forma objetiva. \

vigentes, sin condicionarla(o), discriminarla(o), presionarla{o) e intimidarla(o) para otorgarle o ejecutar algun tramite o
servicio que legitimamente le corresponda. d

JUSTICLA.- Tendré la obligacién de brindar a cada ciudadana(o) lo que e corresponde de acuerdo al derecho v a las leyes )/ !
CORTES[&.- Manifestaré respeto y atencidn hacia los demas. !

EQUIDAD.- Emplearé los criterios de equidad para adecuar la solucidn legal a un resultade mas justo, nunca en contra~de
los fines persequidos por las leyes.

H
IGUALDAD.- Prestaré tados los servicios que se me han encomendado a todas(os) las(os) integrantes de la somedad que
tengan derecho a recibirlos, sin importar su sexo, edad, credo, religién o preferencia politica. \
\
CALIDAD.- Aportare valor a las(os) ciudadanas(os), ofreciendo condiciones de uso del servicio superiores a\las que\
esperan recibir, \

TOLERANCIA.- Ofreceré, frente a las criticas del publico, un grado de tolerancia superior al que razonablemente pud
esperarse, siendo respetuosa(o) hacia las posturas u opiniones diversas y hasta contrapuestas, aprendiendo a disce ir
en forma cordial en o que no esté de acuerdo.

USO DEL CARGO PUBLICO

PROBIDAD.- Actuaré con rectitud vy honrade‘zy satisfacer el interés gen rat, y desechando todo provecho o

\ ventaja personal.
N\




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

gL@% CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO; 9001:2008

HONRADEZ.- No utilizaré mi cargo para obtener algin provecho, ventaja personal o a favor de terceros, que pue R
comprorneter mi desempeno como servidora(or) publica(o).

HONESTIDAD.- Me conduciré con decencia, compostura y moderaciéon en mi persona, acciones y palabras, asi como con
decoro'y recato, siendo justa(o), razonable, recta(o) y honrada(o).

RESPONSABILIDAD.- Cumpliré en todo momento con los deberes que me fueren encomendados.

INTEGRIDAD.- Me desempefiaré lo mas recta(o) y apegada(o) al derecho y al interés social, teniendo presente en todo
momento, que una o un servidora(or) publica(o) integra(o) es aguella o aquel que actda con honestidad, proactividad v

transparencia,

LEGALIDAD.- Conoceré y cumpliré las leyes, los reglamentos y aquellas disposiciones que regulan mi actividad laboral, de
tal manera que mi conducta no pueda ser objeto de reproche.

ETICA.- Actuaré en todo momento de manera consciente y libre, apegédndome a los deberes éticos relacionados con el
ejercicio de mi cargo o profesion, sin generar dafios a terceros ni buscar exclusivamente mi propio beneficio.

DIGNIDAD Y DECORO.- Me conduciré de manera digna v decorosa, actuando con sobriedad y moderacion en todo momento.

TRANSPARENCI&.- Brindaré informacion sobre cada una de las etapas que tiene cada trédmite o procedimiento, las cuales
deberan encontrarse al alcance de la sociedad y su difusién serd obligatoria.

RELACION CON LAS(0S) COMPANERAS(0S) DE TRABAJO >

LEALTAD.- Actuaré con firmeza en los actos vy en las ideas que lleva a no enganar ni traicionar a los demas.

SOLIDARIDAD.- Contribuiré al logro de los objetivos de la Institucion, basandome en el espiritu de ayuda mutua, de
cooperacion y trabajo en equipo.

COLABORACION.- Realizaré aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a mi
cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

TOLERANCIA.- Sere respetuosa(o) hacia las posturas u opiniones diversas y hasta contrapuestas, aprendiendo a discw
en forma cordial en lo que no esté de acuerdo. \

DESARROLLO PROFESIONAL

COMPROMISO PROFESIONAL.- Me comprometo a poner en practica las habilidades y conocimientos adquiridos. \

CAPACITACION.- Me capacitaré para el mejor desempefio de las funciones a mi cargo para asi poder acceder
profesional de carrera, tal v como lo establece el Titulo Sexto del Reglamento del Registro Piblico de la Propied
Comercio del Estado de Morelos.

) -\servicio
el
\\\{ d

PROFESIONALIZACION.- Me comprometo a realizar mis labores de forma profesionaly con seriedad y responsabilidad par

) \ - i b
contribuir a que la calidad del quehacer Institucional sea garantizada por servidoras(es) publicas({os) calificadas(os). \

7

EFICIENCLA.- Desempefiaré mi trabajo con calidad vy ccyﬁo nivel de reswabilida ;

/ \ Pl
= e
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EFICACLA.- Lograre los objetivos v metas programadas con los recursos disponibles, de manera responsable, en un tiempo
determinado.

YOCACION DE SERVICIO.- Me involucraré en mi trabajo para ser mas productiva(o) y contribuir al desarrollo de las tarea§
Institucionales. N

PUNTUALIDAD.- Cumpliré en su debido tiempo y de manera cuidadosa y diligente, mis deberes y compromisos laborales.

El presente documento ha side redactado para promover el uso no sexista del lenguaje v la introduccion de formas de
comunicacién incluyentes en el ambito publico, asi como para promover el derecho a la igualdad v a la no discriminacion,
tomando en consideracién algunas medidas de inclusién como lo establece Ia Ley para Prevenir y Eliminar la
Discriminacion en el Estado de Morelos.

El presente Cddigo de Etica para el Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, fue presentado
ante el Comité de la Calidad vy aprobado por unanimidad de votos, en su Décima Primera Sesién Ordinaria, de fecha
veintiocho de noviembre de dos mil dieciséis.

15

Informar sobre la nueva Plataforma de transparencia asi como la generacién de las contrasefias de
cada unidad administrativa obligada

La Directora de Modernizacion e Innovacién, informa a los integrantes del Comité de la Calidad, el cambio
de la Plataforma Estatal de Transparencia por una nueva Plataforma Nacional de Transparencia, y de los
requerimientos que en materia de transparencia se deberan publicar bajo la responsabilidad de cada area
que conforma este Instituto y que genere informacion publica de oficio con todas y cada una de las
variables de transparencia que les corresponda. d

Para dar inicio a los trabajos de transparencia en la nueva Plataforma Nacional de Transparencia, es
necesario que cada area proporciones un correo electrénico para generarle un usuario y contrasefia, con
la cual podran acceder y alimentar esta plataforma desde mayo 2015 a la fecha, teniendo como fecha
limite para actualizarla hasta mayo de 2017,

16

Asuntos Generales.

Compromisos Responsable (s) Fecha de conclusion

Informar al personal del area de cajas, que

3[ '”_StltUtO drea]Itiabmsnsdgaigjnzifgfltorfrz Azucena Duran Gomez Préxima semana
SR £8 "ange egn v P Martha Salgado Teledo

solicitarles que deben mantener sus :

S

espacios ordenados vy limpios. / \
b \

e [ \
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