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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

COMITE DE LA CALIDAD
' e MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

| SESION ORDINARIA No.12

| FECHA 21 de Diciembre de 2016
HORA Inicié 10:00:00 hrs. = Termino 12:00 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION .

1.- Aprobar la orden del dia y el acta de la sesidn anterior del Comité de la Calidad asi como revisar los acuerdos
de la sesidon anterior.

2.- Presentar el resultado de la primera auditoria de seguimiento y calendario de sesiones 2017 del comité.

3.- Informar el resultado de evaluacion de la encuesta de satisfaccion de los servicios, y los resultados operativos de
tiempos de respuesta, correspondientes al mes de noviembre de 2016.

4 - Presentar avance de certificados por internet, vinculacién de la lista de folios y consulta de predios desde el visor
de vinculacion.

5.- Informar el avance de capacitacion del personal, los resultados de auditoria ATD asi como del empleado del mes.

1.- Pase de lista.
2.- Existencia del Quérum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia. \ {
4 .- Aprobacion del Acta de la sesién de fecha 28 de Noviembre de 2016. |
5.- Revisién a los acuerdos tomados en la sesion anterior. A\
6.- Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestién de la Calidad bajo la Normaﬁ
1SO 9001:2008.
a).- Informar los resultados de la primera auditoria de seguimiento semestral.
b).- Presentar y en su caso aprobar el calendario de sesiones 2017 del Comité de la Calidad.
7.- Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes
diciembre de 2016.
Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente de Registro, Certificados, Juridico,
Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Noviembre de 2016.
8. - Objetivo de Ja Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.
Presentacién de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y
Registro del mes de Noviembre de 2016, |
9.- Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%. /T

Avance del porcentaje de certificados por Internet.
10.-Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular 12 000 folios durante el afio 2016.
Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios.
11.- Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion. N
Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion. %‘/
12.- Objetivo de la Calidad No. 7 Brindar al personal del Instituto, capacitacion Jjuridica,
tecnolégica y orientada al desarrolio de capital humano.
Informar el avance de capacitacion que se brinda al personal del Instituto.

13.- Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de |
auditoria A.T.D.
Informar los resultados d

area del Instituto.

. J4 - Asuntos Generales.




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
- DEL ESTADO DE MORELOS
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_ PUNTOS TRATADOS

1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Qudrum legal para llevar a cabo la presente sesion, por lo cual se declara legalmente instalada Ir’
sesion.

3 | Se modifica la orden del dia agregando dos puntos (14,15) y la actualizacion del Objetivo de la Calidad de Ig
Coordinacion de Catastro 105 cuales se aprueban por unanimidad de votos de los presentes.
4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

5 | Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

 Cumplie

Informar al personal del area de cajas,
que el Instituto realiza mensualmente

auditorias de areas de trabajo dignas Azucena Duran Gémez S GBI
(ATD), para solicitarles que deben Martha Salgado Toledo P
mantener sus espacios ordenados vy

limpios.
\
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008.

a).- Informar los resultados de la primera auditoria de seguimiento semestral.
b).- Presentar y en su caso aprobar el calendario de sesiones 2017 del Comite de la Calidad.

La Directora de Modernizacion e Innovacion, informa a los integrantes del Comité de la Calidad,
resultado de la primera auditoria de seguimiento semestral, realizada por Auditores Asociados de
México, S.C. (AUDAMEX), organismo certificador y les presenta el informe de auditoria (F8-P-02-GC-
R23).

OBIJETIVO DE LA AUDITORIA

| | | A”

a) Verificar el mantenimiento de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad de
Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, considerando los
cambios implicados como resultado de la operacion de la organizacion y confirmar la
conformidad con los requisitos de certificacion. \

b) La determinacion de la capacidad del sistema de gestion para asegurar que el Instituto de
Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, cumple los requisitos legales,

Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, puede tener expectativas
razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados;

reglamentarios y contractuales aplicables; \ \/
c) La determinacion de la eficacia del sistema de gestion, para asegurar que el Instituto de

d) La identificacion de las areas de mejora potencial del sistema de gestion.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria cubre parcialmente la estructura organizacional en las areas de Direccién de |
| Modernizacion e Innovacion, Direccién de Registro, Subdireccion de Control y Gestion,
Subdireccion del Archivo General de Notarias, Direccion Juridica, Direccion de Certificaciones,
Direccién de Sistemas y Tecnologia; el Manual de Calidad, los procesos identificados del SGC, los
procedimientos de gestion de la calidad y operativos relacionados, de igual forma, los recursos qu
‘ tengan relacion con los requisitos de la norma y de acuerdo al alcance de la certificacion declarad

Medicion y Analisis.

Llevar a cabo la primera auditoria de seguimiento semestral por un organismo certificador e\/’

El Sistema de Gestion de la Calidad se basa en principios como la mejoia/tjzﬁhua y sus objet

Implementar acciones de mejora continua en el Sistema de Gestién de la Calidad del Instituto.
ivos\se
centran en la calidad de los servicios.

O / - / 2
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CRITERIOS DE AUDITORIA

trabajo, registros;

trabajo).

- Norma NMX-CC-9001-IMNC-2008 / 1SO 9001:2008
_ Documentacion del Sistema de Gestion, como Manual(es); Procedimientos; Instructivos de

- Normatividad y regulaciones aplicables al sistema de gestion (producto, servicio, centro de

- P-02-GC AUDITORIAS DE CERTIFICACION.
- P-03-DO PROCEDIMIENTO REGLAMENTO GENERAL DE CERTIFICACION
- P-04-DO PROCEDIMIENTO REGLAMENTO DE UTILIZACION DEL LOGQOTIPO DE AUDAMEX

s

ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Exclusion de requisitos:
7.3 Disefio y desarrollo;
7.5.2 Validacion de los procesos

Inscripeion y Certificacion.

“Servicios Registrales, Catastrales y de Archivo de Notarias, de Inscripcion, Certificacion, |

7.6 Control de los equipos de seguimiento y medicion.
El alcance de certificacion se mantiene sin cambios, se confirma de forma consistente con los
procesos y servicios realizados, en este caso y de acuerdo con el alcance de la auditoria para

Archivo y Consulta”

i
de la produccion de la prestacion del servicio; \

-AUDITORIA MULTISITIOS- \:%

No aplica, es sitio Unico

No. de turnos

ﬁumo unico de 08:30 a 16:00

Turnos cubiertos en esta visita: _Tur

no unico__ f(”
|

PERSONAL ENTREVISTADO

AREA | PROCESO NOMBRE

Direccién de Modernizacion e Innovacion Graciela Nequis Chavez

Direccion Juridica

Juan José H. Diaz Gomez

| Direccién de Sistemas y Tecnologia Miguel Angel Olivo Martinez

Direccion de Registro

Beatriz Alonso Gutiérrez

} -f-*"““)
A

% | Direccion de Certificaciones

Eder Desaida Flores

\
]

\ Subdireccion de Control y Gestion ‘ | Martha Salgado Toledo # N
| ;u‘bdirecci'én del Archivo General de Notarigs \ Marcos Manuel Avila Bagragan / \ N

RTEIN
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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EQUIPO AUDITOR

NOMBRE FIRMA

a) Auditor Lider
b) Auditor
c¢) Experto Técnico

OBSERVADORES

NOMBRE FIRMA
No requerido R

RESULTADOS SOBRE CADA REQUISITO AUDITADO

Polificade ia Calidad Tienen establecidos 7 otyeti_vos de

X la calidad, como lo indica la,
Objetivos de la POLITICA DE LA CALIDAD 2016 Y
Calidad X OBJETIVOS DE LA CALIDAD 2016

publicado en las areas de trabajo

1 Sistema de MI-01 Manua
Gestion de la de agosto 16, se adecu¢ el alcance dei sistema para
Calidad - guardar mayor consistencia con el de certificacion, se
Generalidades X agreg6 un objetivo de catastro, en grandes rasgos se

actualizo derivado del resultado de auditoria anteriot.
Anexo A del manual, Mapeo de Procesos.

4.2.1 Requisitos de
la documentacion - X
Generalidades

4.2.2 Manual de

Ninguno

MA-DMI-01 Manual de la Calidad, Rev. 16 de fecha 12

calidad X de agosto 16
PROCEDIMIENTO DE ELABORACION Y CONTROL
DE DOCUMENTOS PR-DST-04 revision no. 0
LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS SGC Anexo 2 del Manual de Calidad clave
4.2.3 Control de MA-DMI-01 fecha de revision 12/08/2016 y version 16.
los documentos X

El area de Sistemas centraliza el control de documentos

del SGC. La revisién y actualizacion la realiza el area N\
involucrada, y ellos publican en CITRIX la version \ \\J

vigente una vez que es aprobada
\ il | A(\’



INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

M@Qggw . % CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

OPORTUNIDAD DE MEJORA 1 DE §

a) Los cambios a los documentos que se mencionan en la HOJA DE CONTROL DE
EMISION Y REVISION, quedan descritos de forma muy general, limitando la
identificacion de si hubo una adicién, eliminacién o modificacién de contenido.

b) Se utilizan documentos de origen externo que estén ligados a las paginas web del

documentos externos como son los manuales de usuarios de SI.G.ER. y FED@NET
gue no estan identificados

organismo emisor (Suprema Corte de Justicia de la Nacion), sin embargo, hay otros |

los registros X REGISTROS SGC Anexo 2 del Manual de Calidad clave
MA-DMI-01 fecha de revision 12/08/2016 y version 16

4.2.4 Control de LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y |

LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS SGC Anexo 2 del Manual de Calidad clave
MA-DMI-01 fecha de revisién 12/08/2016 y version 16

4.2.4 Control de

los registros X | PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTROS DE

LA CALIDAD PR-DST-03 revision no. 0

POLITICA SOBRE EL USO DE EQUIPO DE
COMPUTO clave PO-DST-01 revision 4, sin fecha de
revision.




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

SERVECI0E RESISTRALES ¥ LATASTRALES
DEL £5TADO OF MORCLTS

OPORTUNIDAD DE MEJORA 2 DE &:

a) La operacién y control de los procesos clave se realizan a través de sistemas
informaticos, generando registros y firmas electronicas. Si bien existe un control de
acceso mediante Usuario y contrasefia, la POLITICA SOBRE EL USO DE EQUIPO DE
COMPUTO no prohibe o restringe compartir contrasefias, ni tampoco una frecuencia
establecida para cambiarlas periddicamente. Adicionalmente en el Calendario de
Mantenimiento Preventivo no se colocé el dato de la columna final, para el total de
equipos a los que se ejecutd el mantenimiento.

b) Por otra parte, en la LISTA MAESTRA DE CONTROL DE DOCUMENTOS Y
REGISTROS SGC se observaron registros que no tienen cédigo, lo cual podria
dificultar su identificacion y que sean elaborados bajo un esquema estandar: \

Reporte mensual del resultado de las encuestas de satisfaccion
Gréficos de las encuestas
Acciones para resultados de las encuestas

Sh
_,.‘

571 Cqmpromtso de la X Ninguno
direccion
5.2 Enfoque al cliente X Ninguno
5.3 Politica de calidad X Ninguno
5.4.1 Objetivos de la :
calidad X Ningung g
5.4.2 Planeacion del SGC X Ninguno N
5.5.1 Responsabilidad y ) &
Autoridad X Ninguno
5.‘5.2 Rgpresentante de la X Ninguno
Direccion
5.5.3 Comunicacion Interna X Ninguno
5.6.1 Revision por la Ni 3
direccion -Generalidades X mgune
5.6:2_ !nformamon para la X Ninguno p
revision .
5.673_ Resultados de la X Ninguno
revision
| 6.1 Prigvision de recursos X | Ninguno

7>§\ . ;SX\ — -

\
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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2.1

humanos X

-Generalidades | Ninguno A
6.2.2 Competencia,

formacion y toma de X

conciencia

CITRIX: plataforma electrénica que permite
visualizar aplicaciones.

El personal operativo (Analistas y Certificadores)
cuentan con acceso a 3 bases de datos para
evaluar el cumplimiento de los requisitos para los
tramites solicitados:

A. SIGER (Sistema de Gestion Registral)
conectada con la Secretaria de Economia.

B. Sistema RPP que utiliza el area de Control y
Gestion

6.3 Infraestructura X (Proceso de Inscripcion) para dar seguimiento a
las solicitudes atendidas el dia anterior,
desglosando cuantos documentos ingresé cada
analista.

C. VISOR

En cuanto a mantenimiento preventivo a las 12
areas del |Instituto, el cual se ejecuta en
conformidad con lo programado en el
CALENDARIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO 2016.

OPORTUNIDAD DE MEJORA 3 DE 5:

El Mantenimiento preventivo del Site, que tiene en su conjunto diversos equipos de computo,
realizado y registro en el FO-DST-03 REGISTRO DE ACTIVIDADES DE SOPORTE
TECNICO del 8-julio-2016. El diagnéstico final menciona que se aplico mantenimiento al site,
pero no indica claramente a qué equipos de cémputo. Se comentod que se incluyen todos.

Cabe sefialar que no se presentan fallas que requieran mantenimiento correctivo, en vista de
la alta frecuencia (cada 6 meses)

6.4 Ambiente de

trabajo X Ninguno
' Cumplimiento  consistente con su Mapeo de

7.1 Planificacion de procesos y de conformidad con el Catalogo de
la realizacion del X tramites y Servicios, publicado en el Periddico oficial
producto “Tierra y libertad”. Ultima actualizacion al 8 de jutio
... de 2015.

7.2.4 Deterlm‘mamon Las evidencias mostradas con adecuadas Y
de !O.S requisitos X suficientes para el cierre de la oportunidad de mejora
relacionados con el de la auditoria anterior (

producto _ T
CE\EO resultado de la revision de la Oportunidad de mejora No. 1 de 5, de la auditoria

anterior e presenta: _ x\i
| RO“DMI-01 Solicitud de accion, No(1/16 deNfecha 20 de mayo de 20164

N4
X

s

L/S\ s ;
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El protocolo, sustentado en la Ley de Catastro Mumupal para el estado de Morelos
y 17, en su contenido considera la Recepcion de la informacion, Tratamiento de la
informacién, Administracion y resguardo de la informacion.

Procedimiento PRCCAT-02 Actualizacion de Cartografia Digital, en Rev. 0; de fecha 11-
07-2016.

Instructivo IT-CCAT-02 Generacion de reportes de actualizacion de cartografia digital, Rev.

0 de fecha 11-07-2016

Se establece una politica en el instructivo en cuanto a que los Reportes de actualizacion de
cartografia digital FO-CCAT-02 y FO-CCAT-03 deberan ser entregados a la coordinacion de
catastro una vez que el jefe de Geoespacial y vinculacion, lo revise y firme al final de cada
mes.
Se muestran los registros implementados mensualmente de julio a octubre de 2016,
FO-CCAT-02 Reportes de inconsistencias de informacion cartogréfica digital, para
registrar las Inconsistencias en la informacion enviada por lo municipios y de esta forma no
se pueda actualizar la base de datos.
FO-CCAT-03 Reporte de municipios actualizados en la GBD Estatal (GeoAdtaBase), en
julo se registra a Cuernavaca, Puente de Ixtla, en agosto Ayala, Cuernavaca, Emiliano
Zapata Temixco y Yautepec.

OPORTUNIDAD DE MEJORA NO. 4 DE 5

En el Catalogo de tramites y Servicios, de fecha 8 de julio de 2015, se indica, ademas de
otros servicios y para la Subdireccion del Archivo General de Notarias:

1. La Expedicién de segundos testimonios,

2. La Busqueda o informes de documentos o instructivos.

Los cuales, a pesar de realizarse en apego a su fundamento legal, no se establecen de
manera formal en el SGC.

Si falta algun requisito, por ejemplo, que no cuenta
7.2.2 Revision de 10s con sello y firma d¢1_Notario se le notlficg al Usuario
e al momento de recibir los documentos. Sin embargo,
requisitos X el area de Control y Gestién tienen que prestar el
relacionados con ef servicio, y le colocan una nota de “a peticion del
prodiicts interesado” para informar al area que lo recibird que
desde aqui se detecto la deficiencia.
7.2.3 Comunicacion
con el cliente X
7.3 Disefio y
desarrollo ¥
7.4.1 Proceso de N
compras |
7.4.2 Informacion de «
las compras
7.4.3 Verificacion de
los productos X
comprados o
7,5:4 iontrol de Ja IT-AGN-01 ELABORACION Y ENTREGA DE
gmgﬁaﬁfnndyefe a X INFORMES DE TESTAMENTO, REV. 02 DEL 13 DE
sé%wcro | JULIO D§201Q ) )
._/_.72&\‘ s
Y
\

=
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DEL ESTADO DE MORELOS
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IT-AGN-02 EMISION DE COPIAS CE

DE LOS PROTOCOLOS NOTARIALES, REV. 01
DEL 13 DE JULIO DE 2015

PR-DC-01 EMISION DE CERTIFICADOS DE
LIBERTAD O DE GRAVAMEN, REV. 11 DE FECHA
06/07/2015.

PR-DREG-01 PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION
DE INMOBILIARIO ¥ COMERCIO EN SISTEMA
S.1.G.E.R. revision 14.

PR-DREG-02 PROCEDIMIENTO DE INSCRIPCION
DE INMOBILIARIO Y COMERCIO EN SISTEMA
FEDANET revisién 11,

INSTRUCTIVO DE INGRESO Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS DE LA DIRECCION DE
CERTIFICACIONES, revision 0.

INSTRUCTIVO DE INGRESO Y ENTREGA DE
DOCUMENTOS DE LA DIRECCION DE
CERTIFICACIONES, revision 5.

INSTRUCTIVO DE CONTESTACION A DEMANDAS
CIVILES, DE AMPARO Y ADMINISTRATIVAS
revision 8.

PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO revision 4.
INSTRUCTIVO DE SOPORTE TECNICO revision 5.
POLITICA SOBRE EL USO DE EQUIPO DE
COMPUTO revision 4.

Se tienen varias modalidades para prestar el
servicio:

a. INSCRIPCION POR VENTANILLA (S..G.E.R.)

b. Inscripcion de tramites inmobiliarios, siendo las
notarias publicas del estado de Morelos los
principales clientes, a través del sistema FED@NET.
(FALTA INFO DE LOS OTROS PROCESOS)

Dentro del SIGER tienen una carpeta “Marco
juridico”, en la cual se observé el "Catalogo de
tramites y servicios”, con fecha de publicacién el 08- .
julio-2015 en el peritdico oficial (carécter legal). \

\)
Como resultado de la revision de la Oportunidad de mejora No. 2 de 5, de la auditoria
anterior, se presenta: X

v FO-DMI-01 Solicitud de accion, No. 13/16 de fecha 20 de mayo de 2016. Cerrada al
19 de julio de 2016.

Se establece una politica para el control de sellos. (Politica de Resguardo Interno de Sellos

Oficiales) Evidencia: ¥

v PO-DA-04 Politica “Resguardo Internc de sellos oficiales”, Rev. 0, de fecha 12-07-

20186. ,{/

v Resguardo personal de sellos controlado por la Direccién administrativa, con las
siguientes areas: Subdireccion financiera, Direccion general, Direccion de registros,
Direccién Juridica, Subdireccion de control y gestion y la Subdireccion de archivo

\  general de auditorias. En cuanto a los sellos utilizados.

A
\/ N ol

\, o

s
—
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Lot L

Las evidencias mostradas con adecuadas y suficientes para el cierre de la oportunidad de
mejora de la auditoria anterior.

7.5.2 Validacion de
los procesos

de la produccion y de
la prestacion

del servicio

Ninguno

7.5.3 Identificacion y
trazabilidad

Se establece un numero de control para cada servicio,
el cual permite su identificacion y trazabilidad.

El folic corresponde a toda la historia de un inmueble.
Los datos que permiten corroborar que un folio se
refiere al inmueble son sus datos:

- Folio electrénico

- Clave catastral

- Antecedentes

- Domicilio

- Superficie

- Medidas y colindancias

7.5.4 Propiedad del
cliente

Una vez que se genera la boleta de inscripcién, hacen
la devolucion de los documentos inscritos, como lo
muestran el LISTADO DE ENVIO DE DOCUMENTOS
INSCRITOS A LA SUBDIRECCION DE CONTROL Y
GESTION, para la cual diariamente el Analista baja a
entregar a ventanilla todos los documentos, incluyendo
Copia certificada con anexos y Escrituras originales.

Se entrega a la SUDIRECCION DE CONSULTA Y
ACERVO DOCUMENTAL la copia certificada con
anexos.

7.5.5 Preservacion

del producto hinguno B
7.6 Control de los

o de Ninguno
seguimiento y

medicion

8.1 Medicion,

andlisis y mejora Ninguno
-Generalidades

8.2.1 Satisfaccion del NiFigifio
cliente

8.2.2 Auditoria Nifgune

interna

8.2.3 Seguimiento y
medtc[c’m de
lps procesos

El area de informatica realiza el monitoreo de los
tiempos de respuesta para cada tramite, y les
proveen la informacion para las juntas del comité de
calidad como lo muestra la MINUTA DEL COMITE
DE LA CALIDAD, sesion ordinaria no. 10, fecha 27-
oct-2016, ISRyC.

Resultados para el objetivo No. 3 Mantener los
tiempos de respuesta: \_—

25

Lo
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Fed@net, se firmé en 0.46 dia en promedio mensual
para el mes de septiembre 2016.

- Registros se firmé en 0.50 dia en promedio
mensual para el mes de septiembre 2016.

En el sistema SIGER aparece con estatus 2 cuando

8.2.4 Seguimiento y ya esta firmado (es decir, que quedo registrado).
medicién del X La BOLETA DE INSCRIPCION lleva firmas
producto electronicas, que incluyen caracteres de autenticidad

para darles autenticidad. ]
8 3 Control de Las evidencias mostradas con adecuadas vy
producto no X suficientes para el cierre de la oportunidad de mejora
conforme de la auditcria anterior.

| Como resultado de la revisidon de la Oportunidad de mejora No. 3 de 5, de la auditoria
anterior, se presenta:
v FO-DMI-01 Solicitud de accion, No. 23/16 de fecha 20 de mayo de 2016. Cerrada al 21

de junio de 2016.

v Analizan las variables que pudieran presentarse para llegar a la clasificacion de los \
criterios de evaluacion de las No conformidades.

v Se presentan un analisis de noviembre de 2015 a junio de 2016 de las incidencias
presentadas, por ejemplo, Desfirmar acto, Eliminacion de acto, Corrige acreditado y \
acreditante, monto y equivalente; Corrige nombre de
fedatario, Reabrir folio, Actualizar folio, Desfirmar y eliminar acto juridico, Cierre de folio, \
Modificar fecha de firma. Cambio de acto, Reabrir y cerrar folio, Corrige numero de
escritura, Corrige parcial por total, Corrige monto y equivalente, Corrige nombre de {
adquiriente.

Lo anterior se determina como casos de no conformidad, lo anterior queda acordado y
consensado con las areas
involucradas.

‘ Las evidencias mostradas con adecuadas Y
8.4 Analisis de datos X | suficientes para el cierre de la oportunidad de mejora
| de la auditoria anterior.

Como resultado de la revisién de la Oportunidad de mejora No. 4 de 5, de la auditoria anterior, se
presenta:

v FO-DMI-01 Solicitud de accién, No. 14/16 de fecha 20 de mayo de 2016. Cerrada al 19 de /’r’
julic de 2016.

v Se implementan graficas, toda vez que ya se contaba con los formatos de evaluacién a
proveedores que contienen el tiempo de entrega, cantidades y cumplimiento.

v Evidencia, Graficas de evaluacién a proveedores, se cubren rubros de Calidad, Tiempo de
entrega, Devoluciones, Crédito, Cotizacion y Revisiones: 4 proveedores de extintores, 5

v 4 proveedores de papeleria, 4 proveedores de toners, 4 proveedores de limpieza. ,

: Se confirma su implementacion eficaz a través de
8'5'1 WO X diversos proyectos, documentados el FO-DMI-08
captinug ' Proyecto de Mejora. |
8.5.2 Accion % FO-DMI-02 Control de Solicitudes emitidas del 2016, /
wcorrectiva enero a la fecha, {
2

(Se mantiene abierta de la auditoria anterior) )

Fortalecer los conceptomd\g CORRECCION, ACCION

CORRECTIVA y ACCION\PREVENTIVA, conmiras a
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lograr una implementacién consistente en todas las
area y procesos del SGC.

Como resultado de la revision de la Oportunidad de mejora No. 5 de 5, de la auditoria
anterior, se presenta:

v FO-DMI-01 Solicitud de accién, No. 41/16 de fecha 20 de mayo de 2016. Cerrada al
30 de agosto de 2016.

v Capacitacién al personal de todas las areas, para fortalecer los conceptos, de
Mision, Vision, Objetivos de la Calidad, PNC, AC y AP.

v Lista de asistencia con registro de las areas Direccion de Registro, Direccion de
Sistemas y tecnologia, Direccion de modernizacion e innovacion, Direccién Juridica,
Subdireccion de gestion y control, Direccion Administrativa, Subdireccion de
consulta y acervo documental, Subdireccion de archivo general de auditorias,
Direccién de certificaciones, Coordinacién de catastro, Direccion de registro
FEDANET, Direccion general.

Se revisa la implementacién de algunas de las acciones correctivas y preventivas tomadas,
tanto en la Direccion de Modemizacion e Innovacion a nivel SGC, como en cada area
entrevistada y se identifica que no en todos los casos se realiza una determinacion real de la
causa raiz, indicando en su lugar la situacién en donde fue detectado el incumplimiento, por
ejemplo, en auditoria interna/externa, revision del SGC, Aunado a lo anterior no se tiene
claramente definido la revisién de las no conformidades que derive en la toma de acciones
correctivas.

Por lo anterior se determina mantener abierto este hallazgo para que la organizacién
evaliie y replantee su toma de acciones al respecto.
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Evaluacion contra auditorias anteriores.

Fecha de auditoria anterior: 16 y 17 de mayo de 2016, auditoria de certificacion inicial etapa 2| l

Se realizan actualizaciones al “Mapeo de Procesos del SGC”, en la Seccion D del Manual de
la Calidad MA-DMI-01, pag. 36 Rev. 16, relacionados con las interacciones y atribuciones de
la Subdireccion del Archivo General de Notarias

Se confirma el cierre de las cuatro primeras oportunidades de mejora de la auditoria anterior,
sin embargo, la No. 5 de 5 permanece abierta.

Verificacion de uso de marca AUDAMEX

Durante la auditoria no se observa que la organizacion esté utilizando el Logo de certificacion |
AUDAMEX. i

Verificacion de uso del certificado \

El certificado solo se utiliza para demostrar conformidad de cumplimiento a partes interesadas. ‘ d

Conclusion:

a) Se confirma el cumplimiento eficaz de la implementacion y mantenimiento de la Sistema de
Gestion de la Calidad de Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de
Morelos. El resultado de auditoria incluye Unicamente hallazgos de conformidad, lo cual hace
evidente en cierta forma un continuo control operacional eficaz.

b) Se determina que el Sistema de Gestion del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales
del Estado de Morelos, cuenta con la suficiente capacidad para brindar cumplimiento de los
requisitos legales y reglamentarios aplicables.

c) El Sistema de Gestién del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de
Morelos, demuestra su eficacia a través del logro y cumplimento de sus Objetivos de calidad. /

LA
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d) Durante esta auditoria se detectan unicamente hallazgos de oportunidad de mejora.

Desviaciones al plan de auditoria y su justificacion

Los objetivos y alcance de auditoria fueron cubiertos eficazmente de acuerdo con lo
planificado.

Cuestiones significativas que afecten el programa de auditoria

1 Por razones de mantenimiento, las areas de Subdireccién de Consulta y Acervo
Documental y La Coordinacién de Catastro, no fueron incluidas en el presente alcance de
auditoria, con lo cual
seran consideradas en proxima visita.
2. Auditorias internas y Revisién por la direccion seran revisadas en proxima visita.
3 Se hace del conocimiento de la organizacién la necesidad de entregar a AUDAMEX un
plan de transicién para la actualizacion del SGC conforme a la norma SO 9001:2015. Se

acuerda la entrega de esta informacion para febrero de 2017. \

7

Los hallazgos de Oportunidad de mejora identificados en esta auditoria deberan ser atendidos por
la organizacion a través de su SGC, sin la necesidad de informar a AUDAMEX, teniendo presente
que seran directamente revisados en proxima auditoria.

La recoleccion y revision de evidencias de auditoria constituyen solamente un muestreo de la
informacion disponible, por lo cual es importante estar conscientes que en estos casos siempre

existe cierto grado de incertidumbre.

Fortalezas \

1. La eficacia del Sistema.
2 La aplicacién de innovacion para mejorar sus tiempos de respuesta (S.I.G.ER. y
FED@NET),
proteger su informacion y respaldar la base de datos (‘Cliente ligero" y sistema de
almacenamiento “SAN”).

3. Enfoque para la satisfaccion de los usuarios.

X N 4 e
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Cualquier situacion no resuelta

[ No se presenta ninglin caso sin resolver y se hace del conocimiento de la organizacion del
procedimiento P-02-DO Quejas o apelaciones, como una instancia valida, en caso de que
asi lo considere.

Recomendacioén del equipo auditor

El resultado de auditoria permite al equipo auditor presentar favorablemente
recomendacion para el mantenimiento de la certificacion.

E‘

Duracion de la evaluacién in situ en dias. (Ejecucién de auditoria, 29 y 30 de noviembre de 2016)

Auditoria Etapa 1 Auditoria Etapa 2 Auditoria de Seguimiento __ 2__
Auditoria de Re-certificacion Otros Total _ 2
AUDITOR LIDER

Auditores Asociados de México S.C.

b).- Presentar y en su caso aprobar el calendario de sesiones 2017 del Comité de la Calidad.

La Directora de Modernizacién e Innovacién, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el
calendario de sesiones del comité para 2017, siendo aprobado por unanimidad de votos por los
integrantes del Comite de la Calidad.

'No. DE SESION _ DA
_____________ e 22
e - A
s S 2.
o - .
e -
R sl
8 4
o I 28
_________ 2 .
112 28
.......... b 2
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POEE B

AN
7 |Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacién de nuestros usuarios del 93 % al mes c&

diciembre de 2016. \
Se informo el resultado de las 58 encuestas de satisfaccidon de los servicios del mes de noviembre ge
2016, de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestién, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencién que recibié del funcionario, resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 93.08 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de noviembre 2016

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE”

100% -
ag -

06% <

89% -
86% -~

B4 -

i

mene-15 mfen-15 =rmar15 mabr-15 =may-15 mjun-15 ®jul-15 =age-18 =sep-15 soct-15 mnov-15 mdic-15
wene-16 =feb-16 « mar-16 =abtr-18 =may-18 = jun-16 = ju-16 ~ago-18  sep-16 ookl = nov-16

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Felicidades son un excelente registro
2.- Hacer mas agil el tramite de cajas. ~
edicion y Analisis.

ermite conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios y la efectividad de los servicios que brinda el Instituto. Asi
ismo se cumple el Objetivo de la Calidad No. 2.

| _— N\ \\ o

(i
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8 | Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta. ' \

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacién del informe operativo ante el Comité de
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de noviembre de 2016, de las areas de Inscripcic
Fed@net, Juridico, Certificados y Notarias quedando de la siguiente forma.

[ ACTOS FIRMADOS DE NOVIEMBRE DE 2016 |

[ Semana | Semana |

_INSCRIPCION gVENTAN ILLA)

[ PROMEDIO DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2016 |

Semana

121 0.46 0.70 0.4 0.83

SCRIPCION {VENTANILLA}

0.70 0.90 0.97 0.61 0.80
0.27 0.29 0.49 1.18 0.56
0.15 0.67 0.57 1.14 0.63
3.256 2.25 3.03 3.36 2.97
1.79 317 2.07 2.27 2.33
0.00 0 0 0 0.00

0.00 0 0 0.00 1 0.00

[ ACTOS FIRMADOS DE NOVIEMBRE DE 2016 |

140 313 31 | 413 |
98 205 258 | 373 |

Al X 2

PROMEDIO DEL MES DE NOVIEMBRE DE 2016 B

033 | 259 | 088 1.00
406 | 41 | 365 3.72

gedmon y Analisis. _
ara este mes. 10s resultados de los tiempos de respuesta (desex;ieﬁo de los procesos) se reflejan de

era satisfactoria, por lo cual se estima que se dio cumplimignt al objetwo no.3. l

e

4
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9 | Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
El Encargado de despacho de la Direccién de Certificaciones, presenta a los Integrantes del Comite dej
la Calidad el avance del mes de octubre, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

EMISION DE CERTIFICADOS CON EFECTOS DE AVISO PREVENT:'IV_O

| ENERO | FEBERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
 FED@NET |25.99% | 71.74% | 74.50% 73.01% | 37.63% | 76.54% | 75.16% | 74.66%
VENTANILLA | 74.01% | 28.26% 25.50% 2699% | 62.37% | 23.46% | 24.84% | 25.34% |
ENERO | FEBERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
FED@NET 639 | 1093 | 938 937
| VENTANILLA B ‘ 1059 | 335 310 318

1698 1428 1248 1255

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL REAL
FED@NET | 7839% | 79.99 % 7619% | 67.62% | 7557%
VENTANILLA | 2161% | 2001% | 2381% | 32.38% | 24.43%

SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | TOTAL

Medicion y analisis.
Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, en la expedicion de certificados Qr
internet, donde el usuario obtenga un servicio efectivo y obtener los resultados planificados para

/(113 certificados por internet fue bajo en dos meses, en enero debido a la adaptacién de la ley de ingresos
y en mayo por el mantenimiento al sistema, razén por la cual los integrantes del comité de la calidad

| toman el acuerdo de no considerar dichos meses para ebcumplimiento del objetivo de la calidad. .

N —

FED@NET 943 1207 1091 6848 \
VENTANILLA | 260 : 302 341 2925

gumplimiento del Objetivo de la Calidad que le corresponde a esta area de Certificaciones. El porcentaje \\

e

1203 1509 1432 «%/ \/r
CELDA : FEDATARIO
5006 PATRICIA MARISCAL VEGA ;
5012 LUIS FELIPE XAVIER GUEMES RIOS "
| 5478 JOSE ANTONIO ORDONEZ OCAMPO
5189 MARCELINO FERNANDEZ URQUIZA
5155 GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO fommay
5079 | JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ ffyf
5359 CESAR EDUARDO GUEMES RIOS N
5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA ;
5004 FRANCISCO RUBI BECERRIL X
5008 JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO
5002 HUGO SALGADO CASTANEDA
5455 GERARDO CORTINA MARISCAL \
5348 - MANUEL CARMONA GANDARA A Y
5201 JESUS TOLEDO SAAVEDRA
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Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular 12 000 folios durante el afio 2016.

Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios.
La coordinadora de Catastro presenta a los Integrantes del Comité de la Calidad, el avance [de
porcentaje de los folios vinculados en el mes de octubre 2016.

Enero | Febrero | Marzo Abril | Mayo Junio Julio | Agost | SEPTIEMBRE Octubre

Medicién y analisis.
Actualizar la informacion en el sistema "Portal de Vinculacion” para garantizar que los registros de las
propiedades documentadas en el, sistema SIGER y el Padrén Catastral correspondan y den certeza
juridica de las propiedades del Estado de Morelos.

Se informa que en el mes de diciembre del presente afio, la Coordinacién de Catastro no presenta s\ﬁ\
avance de folios vinculados debido al mantenimiento que se le da al Portal de Vinculacion.

Porcentaje | 11.93 % I 1491% | 12.28% | 12.92% | 1040% | 11.51% | 8.09% | 6.53 % 11.05 % | 10.04 %
Cantidad —1432 : 1789 1473 1550 12438 1381 971 784 1326 ]| 1205
i Néviémbre | Diciembre | Acumulado :1?;
0.00 % 0.00 % 109.66 % | 100.00% i
0 0 13159 12 000 |

O
,Af? H /QAL{ /é.(//j,

11 | Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.
El \ ubdirector de Consulta y Acervo Documental informa a los Integrantes del Comité de la Calidad, que
| _;':onsulta desde el visor de vinculacion no se realizé debido a que la base de datos esta en
( antenimiento.
! III-' - s
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Objetivo de la Calidad No. 7. Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica, tecnolégica y
orientada al desarrollo de capital humano.

El Programa de Capacitacién 2016 de la Direccion General de Administracién de la Secretaria _de\
Gobierno informa cada mes los cursos programados para los servidores publicos y que se llevaror a
cabo en el Centro de Capacitacién, Hidalgo 204, Col. Centro, en este mes de noviembre de 2016, y len
esta ocasion los cursos programados para este mes, son relacionados con “Equidad de Género”, cur
gue ha tomado el personal del Instituto por esta razon no fue necesario enviarlos a capacitar ®
nuevamente. ;
Medicion y Analisis.

La capacitacién es muy importante en el desempefio laboral y profesional, por medio del cual el persona
adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y competencias en funcion de sus actividades, en este
mes no hubo capacitacion para el personal del Instituto por lo anteriormente expuesto.

13

Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditoria
A.T.D.

Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada area
del Instituto.
La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la

Calidad, el resultado de la Novena Auditoria de Areas de Trabajo Dignas.

AREA PUNTAJE \
DIRECCION DE REGISTRO 10
COORDINACION DE CATASTRO 9
DIRECCION DE CERTIFICACIONES o 9
DIRECCION DE MODERNIZACION ' 9
DIRECCION JURIDICA 9
FEDANET 9

SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS 9
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 8
DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 8
INMATRICULACIONES R L. 8
' 8
E

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

Medicion y Analisis. . _
Identificar las 4reas de oportunidad para mantener el mejoramiento continuo, de las espacios de trabajo
ﬁf'npios y ordenados

|~ \ /“(
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Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto. \

La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la
Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo del Instituto, como empleados
del mes de diciembre de 2016,

AREA EMPLEADO DEL MES
PEDRO DE LEON BAHENA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

HUGO CRUZ TORRES

DIRECCION DE MODERNIZACION CLAUDIA ARACELI ALP[ZAR CAMBRAY

DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA
DIRECCION JURIDICA MIREYA DIAZ VELAZQUEZ

DIRECCION DE CERTIFICADOS SILVIA CRUAZ ARIAS JAIMES
MARIA DEL BELEM RAMIREZ OCAMPO

DIRECCION DE REGISTRO
SORAIDA PIEDRA REBOLLO

B MARIA DE LOURDES LETICIA CHAVAJE ENRIQUEZ
SUBDIRECCION DE CONSULTA ¥ ACERVO z -
CARLOS RAUL ROMAN CAMPUZANO §/
SUBDIRECCION DE ARCHIVO GRAL. DE
2 q
NOTARIAS JORGE ARMANDO GARCES RAMOS
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION JULIO ENRIQUE GALEANA DiAZ

SERGIO PEREZ PEREZ
JOSE LUIS OLIVERA CLETO

\
\\
R
16 | Asuntos Generales. /v

COORDINACION DE CATASTRO

S| ”
Compromisos Responsable (s) Fecha de conclusion /

Invitar al personal de cafjas a las reumones Direccion N Z/ .
de representantes de area que realiza la . : Préxima semana

. - . . Administrativa. i
Direccién Administrativa. \
Realizar visita a los notarios 01 de Jojutla, | Subdirector del Archivo | \
01 deIPqente de Ixtlay la 1.0 de Cuemgvgca Qenerat de Notar:as Proxima sesion \
para invitarles a que realicen sus tramites | Director de Sistemas y
por internet Tecnologia x

s s

///

™

o
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Alfredo Garcia | ,  Lider del Proyecto y
Reynoso Director General | Presidente del comité

Graciela Nequis i Directora de Modernizacion Representante de la
Chavez | e Innovacién ; Direccién

Miguel Angel Olivo Director de Sistemas y Conttalids Docurmcntse

Martinez i Tecnologia
Carla Lucia Palermo . Integrante del Comité de la
Goiles % Coordinadora de Catastro Calidad
Azucena Durén . & s o ~Integrante del Comité de la__5
Gomey Directora Administrativa | Calidad = .
Beatriz Alonso - Encargado de despacho de = Integrante del Comité de la P P/ S
Gutiérrez ~ la Direccién de Registro Calidad NS
S e~ ek T ' -
Juan José H. Diaz Enclzr%?:je%gzndjﬁﬂi?gao des | Integrante del Comité de la ‘ '\ 5
Gbmez Calidad - NRA

Eder Desaida Flores la Direccién de Calidad

Lo i e o E S %

Cecilia Lucio
Escobedo

RN PR ;i o o i SRIREL N ]

Integrante del Comité de

Subdirectora Financiera Calidad

José Luis Gonzalez | Subdirector de Consulta y | Integrante del Comité de la

Gonzalez. Acervo Documental | Calidad
Encargada de despacho de "
: Mart?aISs]gado la Subdireccion de Control y | [ntegranteciﬁild(;gmne de la
I T Gestion T R

Marcos Manuel Avila Subdirector del Archivo Integrante del Comité de la
Barragan : General de Notarias 5 Calidad




