L - INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

W’ CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008
MORELOS

COMITE DE LA CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION | ORDINARIA No.2 t
FECHA | 23 de Febrero de 2017 !
HORA ‘ Inicid 10:00 hrs. — Termind 12:00 hrs. |
LUGAR [ ISRyC |

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar la orden del dia y el acta de la sesién anterior del Comité de la Calidad asi como revisar los acuerdos
de la sesion anterior.

2.- Programar auditoria interna y presentar plan de transicion del Sistema de Gestién de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de la encuesta de satisfaccion de los servicios, y los resultados operativos de
tiempos de respuesta, correspondientes al mes de enero de 2017.

4 - Presentar los avances de vinculacién de la lista de folios, avallos realizados, disminuir errores de captura,
certificados por internet, Implementar el Siger 2.0, pagos por internet de notarios publicos,

5.- Informar el avance de capacitacion del personal, los resultados de auditoria ATD asi como del empleado del m

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA : ' :

1.- Pase de lista.
2 .- Existencia del Quorum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia.
4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 25 de Enero de 2017,
5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior. .
6.- Objetivo de la Calidad No.1 Certificar nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma IS
9001:2015.
a).- Programar auditoria interna del Sistema de Gestion de la Calidad.

b).- Elaborar Plan de Transicion para la actualizacion del Sistema de Gestién de la Calidad  conforme  a
Norma 1SO 9001:2015.
7.- Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 94 % al mes de diciemb
de 2017.

Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente de Registro, Certificados, Juridico, Consulta y

del Archivo de Notarias del mes de Enero de 2017.
8. - Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

Presentacion de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registro del

mes de Enero de 2017. NG
9 - Objetivo de la Calidad No. 4 Vincular el 85 % de 20 000 folios con clave catastral en SIGER. .
Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios ‘

10.- Objetivo de la Calidad No. 5 Emitir avaluos al tercer dia una vez realizada la inspeccion.
Informar el avance de avallos realizados.

11.- Objetivo de la Calidad No. 8 Disminuir errores de captura en base de datos Siger.
Elaborar un proyecto para disminuir errores de captura en base de datos Siger.

12.- Objetivo de la Calidad No. 7 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 78 % al mes d
diciembre.
Avance del porcentaje de certificados por Internet.

13.- Objetivo de la Calidad No. 8 Implementar el Siger 2.0 en inmobiliario de propiedad
Informar el avance en la implementacién del Siger 2.0

14.- Objetivo de la Calidad No. 9 Incrementar el numero de pagos por internet por parte de notarios publicos.
Presentar avance de pagos por internet de las notarias

15.- Objetivo de la Calidad No. 10 Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica, tecnologica y
orientada al desarrollo de capital humano.
Informar el avance de capacitacion que se brinda al personal del Instituto.

16.- Objetivo de la Calidad No. 11 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditori

Instituto.

A.T.D. con un porcentaje del 85 %. . '
Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado dgl mes de&ggrédo por cada area del
17.- Asuntos Generales, ;
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No
1 | Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion, por lo cual se declara legalmente instalada la
sesion. '

3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

5 | Revisién a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

6n anteriol

Para brindar mayor apoyo al personal
se solicitara que los cursos de
“Principios de Etica y Conducta” y
“Calidad en la atencion al publico con
Visidn Morelos” se lleven a cabo en
las instalaciones del Instituto.

Direccidon Administrativa En proceso

9001:2015.

I
6 | Objetivo de la Calidad No.1 Certificar nuestro Sistema de Gestion de fa Calidad bajo la Norma f‘Sﬂ
a).- Programar auditoria interna del Sistema de Gestién de la Calidad. \
La Directora de Modernizacion e Innovacion, informa a los integrantes del Comité de la Calidad,
establecer fecha para realizar la auditoria interna al Sistema de Gestion de la Calidad, y la de
certificacion bajo la Norma I1SO 9001:2015 procgramada en el mes de noviembre de este afio, los
integrantes del Comité de la Calidad, proponen gue se lleve a cabo soélo una auditoria interna para el
mes de junio y en septiembre del presente afio se realice la de Mantenimiento al Sistema de Gestion
de la Calidad por el Organismo de Certificacién y la auditoria de certificacion bajo la Norma IS
9001:2015 sea programada para el préximo afio. i
La Directora de Modernizacion e Innovacion llevara la propuesta ante el Organismo de Certificacign
para establecer las fechas de las auditorias e informara en la proxima sesién a los integrantes cjgk
Comité.

Medicion y Analisis.
El Sistema de Gestion de la Calidad se basa en principios como la mejora continua y sus objetivos se
centran en la calidad de los servicios.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES CON AREAS 2017
TRANSICION A LA NORMA 150 9001:2015

REVISION DEL MAPED

DE PROCESOS Y
CRONOGRAMA DE
TRABAID

REVISION DEL MANUAL
DE CALIDAD

[LIC. NEQUIS ¥ APQYO
DE AREAS)

o

=

PLATICA PARA UNIFICAR
CRITERIOS DE UN 5.G.C.

-

=

SISTEMAS ¥
TECNOLOGIA
{12 DOCUMENTOS)

SUBDIRECCION DE
CONSULTA Y ACERVO
DOCUMENTAL (7
DOCUMENTOS)

CERTIFICACIONES
{7 DOCUMENTOS)

DIRECCION GENERAL
{3 DOCUMENTOS)

CODRDINACION DE
CATASTRO
{2 DOCUMENTOS)

== |9l =|=

ARCHIVO GEMERAL DE
NOTARIAS
{3 DOCUMENTOS)

-

10

DIRECCION DE
MODERNIZACION E
INNOVACION (16
DOCTOS)

=

11

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
{24 DOCUMENTOS)

12z

DIRECCION JURIDICO
(7 DOCUMENTOS)

13

DIRECCION DE REGISTRO
{14 DOCUMENTOS)

ol 2|2 = |0

SUBDIRECCION DE
CONTROL

¥ GESTION (14
DOCUMENTOS)

15

AUDITORIA INTERNA
GENERAL AL S.G.C.
(TODAS LAS AREAS)

PRESENTACION DE
RESULTADOS DE
AUDITCRIA INTERNA

17

PLAN DE ACCIONES
PARA SOLVENTAR
HALLAZGOS

18

SEGUIMINETO AL 5GC

b).- Elaborar Plan de Transicién para la actualizacion del Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la
Norma ISO 9001:2015.

La Directora de Modernizacion e Innovacién, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, el Plan
de Transicién para la actualizacion del Sistema de Gestién de la Calidad conforme a la Norma 1SO
9001:2015.
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Objetivo de fa Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 94 % al mes de
diciembre de 2017.

Se informé el resultado de las 58 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de enero de 2017,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencién que recibi¢ del funcionario, resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 95.10 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de enero 2017

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE”
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La observacion mas comun realizada por los usuarios en este mes fue la de: Q

1.- La atencion es excelente.
Medicion y Analisis.

Permite conocer el nivel de satisfaccion de los usuarios y la efectividad de los servicios que brinda el Instituto, para

N

cumplir el Objetivo de la Calidag.
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Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de enero de 2017, de las areas de Inscripcion, Fed@net,
Juridico, Certificados y Notarias quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERO DE 2017

4 [ Semana5| | TOTAL DE ACTOS |

1 104 | 1 159 431 2 [\ f
| 175 791 875 2551 \
133 VENTANILLA 4 53 14 112 \
133 FED@NET 136 275 103 723 N >
JURDICO. | o 36 88 -

MERCANTILES VENTAN[LLA

o
=]
=]

[ PROMEDIO DEL MES DE ENERO DE 2017 |

Semana 2 | Semana 3 | Semana4 | Semana5 | | Promedio Mensual

/‘Qm___m-w_m___w._-;\

INSCRIPCION {VENTAN%LZ.A 0.00 0.32 0.46 0.84 6.41

FED@NET 0.09 0.97 0.87 1.83 0.94

133 VENTANILLA 0.00 0.81 0.83 0.38 0.51

133 FED N__E 1.00 0.77 0.93 0.77 0.87

- JURIDICO 0.00 0.54 1.31 2.18 ' 1.01

CERTIFICADOS 0.00 1.00 1.80 1.23 1.01

MERCANTILES VENTANILLA - 0.00 0 0 0 0.00

- MERCANTILES FED@NET 0.00 0 0 0.00 | 0.00
2 PERSONAS MORALES

VENTANILLA - 0.00

....PERSONAS MORALES FED@NET 0.00

| ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERO DE 2017 |

7 | 308 198 338 851

_PARTICULAR
[0 [ 70 183 239 492
- S ICA — 46
~ INF. SOBREDISP. ':
 TESTAMENTARIA - l 125
| PROMEDIO DEL MES DE ENERO DE 2017 |
_PARTICULAR| 0 0.36 0.62 023 | 0.36
“CON ANOTACION PREVENTIV 0 39 3.30 311 3.36
GN COPIAS CERTIFICADA 2.15
- INF.SOBREDISP.
_TESTAMENTARIA 2.93

Medicién y Analisis.

Los resultados de los tiempos de respuesta (desempefio de los procesos) reflejan el grado

cumplimiento de los servicios gue proporciona el Instituto.
q{\)(>’\ | )€
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9 | Objetivo de la Calidad No. 4 Vincular el 85 % de 20 000 folios con clave catastral en SIGER.
Presentar el avance de vinculacién de la lista de folios
La coordinadora de Catastro informa a los Integrantes del Comité de la Calidad, que en los meses de
enero y febrero de 2017, no se realiz6 la vinculacion de folios debido al mantenimiento que se le da al
portal de vinculacién iniciando dicha vinculacion en el mes de marzo 2017.
Los integrantes del comité de la calidad acordaron que los meses de enero y febrero del presente afio,
no se tomaran en cuenta para el cumplimiento del Objetivo de la Calidad de la Coordinacion de Catastro.
Medicion y analisis.
Actualizar la informacion en el sistema "Portal de Vinculacion” para garantizar que los registros de las
propiedades documentadas en el sistema SIGER y el Padrén Catastral correspondan y den certeza
juridica de las propiedades del Estado de Morelos.
10 | Objetivo de la Calidad No. 5 Emitir avaltos al tercer dia una vez realizada la inspeccion.
Informar el avance de avaluos realizados.
La coordinadora de Catastro informa a los Integrantes del Comité de la Calidad, el avance de avalliosy
realizados.
Como el cumplimiento de este objetivo depende de otra instancia, los integrantes del comité de la
calidad, torman el acuerdo de no considerarlo.
VALUACION INMOBILIARIA
No. Fecha de Ingreso Fecha de Inspeccién Fecha i;r;]:ién ge Tipo Dias Habiles Observaciones
El 16 de
1 13/12/2016 15/12/2016 21/12/2016 Jus/261/16 a D';gﬁf{ﬁ;e
CABE.
2 21/12/2016 21/12/2016 22/12/2016 TyC/262/16 1 Cumplido
3 08/12/2016 20/12/2016 22/12/2016 Jus/263/16 2 Cumplido
a 13/12/2016 20/12/2016 22/12/2016 Jus/264/16 2 Cumplido
5 08/12/2016 20/12/2016 22/12/2016 Jus/265/16 2 Cumplido
6 13/12/2016 20/12/2016 22/12/2016 Jus/266/16 2 Cumplido
7 05/12/2016 07/12/2016 23/12/2016 TyC/267/16 11 ’;T::;"?;t':;i‘f
por Invasion de
8 05/12/2016 07/12/2016 23/12/2016 TyC/268/16 11 ambos predios
{IEBEM)
9 08/12/2016 19/08/2016 23/12/2016 TyC/269/16 86 Actualizacion de
- Plano Catastral
10 08/12/2016 19/08/2016 23/12/2016 TyC/270/16 86 {(Municipio de
: Cuernavaca)
|11 05/10/2016 20/10/2016 23/12/2016 TyC/271/16 54 Rectificacion de
T Plano Catastral K
por Invasion de
12 05/10/2016 19/12/2016 23/12/2016 TYC/272/16 54 smiblpssnteding
| (IEBEM)
i i 50% _cumplimiento
(N
11
Objetivo de la Calidad No. 6 Disminuir errores de captura en base de datos Siger.
Elaborar un proyecto para disminuir errores de captura en base de datos Siger.
Los integrantes del comité de la calidad exponen que el presente Objetivo de la Calidad no es viable
debido a que de manera constante se realiza la mejora continua en el desarrolio de los procedimientos e
instructivos que tiene cada area del Instituto.
Por lo anteriormente expuesto los integrantes del comité de la calidad toman el acuerdo de quitar dicx
objetivo, de los Objetivos de la Calidad del Instituto. . "
(] e, /
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12 | Objetivo de la Calidad No. 7 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 78 % al mes

de diciembre.
El Encargado de despacho de la Direccién de Certificaciones, presenta a los Integrantes del Comité de
la Calidad el avance del mes de enero de 2017, del porcentaje de los certificados expedidos por
internet, asi mismo realizara visitas a los notarios para brindar las facilidades necesarias, e invitarlos
para que ingresen sus tramites por internet.

EMiSIfJN DE CERTIFICADOS CON EFECTOS DE A\J’ISO ?REVENTIVO

ENERD FEBRE MARZO ABRIL MAYD | JUNIG JuLio AGOST SEPT ocT NOW DIC TOTAL REAL
FED@NET | 82.50% 82.50%
VENTANILLA | 17.50% 17.50%

100.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%% 0.00% 10:0.00%

ENERO | FEBRE | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOST | SEPT ocT NOV DIC TOTAL
| FED@NET sz4 324
\ VENTANILLA 196 196
1120 0 0 o 0 0 0 0 0 0 0 ] 1120

L CELDA - FEDATARIO e TOTAL § . CELDA e FEDATARiO
| 404 5002 | HUGO SALGADO CASTAREDA kil 116011001 GREGORID ALEJANDRD GOMEZ MALDONADO
281 5155 | GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO 25 116121001 JOSE ANTONIO OCAMPO ORDONEZ
33 5478 | JOSE ANTONIO ORDONEZ QCAMPO 18 115007010 SANDRA DENISSE GOMEZ SALGADO |
33 5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA 17 118007007 URIEL CARMONA GANDARA
23 5455 | GERARDO CORTINA MARISCAL 17 1168007026 URIEL CARMONA GANDARA
27 5012 | LUIS FELIPE XAVIER GUEMES RIOS 14 116012001 JUAN JOSE HERNANDEZ PERALTA
24 5248 | MANUEL CARMONA GANDARA 13 116007003 FRANCISCO RUBI BECERRIL

22 5004 | FRANCISCO RUBI BECERRIL
19 5079 | JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ

116006004 NEFTALI TAJONAR SALZAR
118007009 JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ

internet, donde el usuario obtenga un servicio efectivo y obtener los resultados planificados para
cumplimiento del Objetivo de la G{adﬁ\e le corresponde a esta area Certlflcamone]s

\

17 5015 NEFTALI TAJONAR SALAZAR T 116006003 ARMANO AGUSTIN RIVERA VILLARREAL
15 5201 JESUS TOLEDOD SAAVEDRA 4] 116007008 JOSE ANTONIO ACOSTA MOREND
i) 5008 | JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO 5 116013001 VALENTIN DE LA CRUZ HIDALGO
7 S008 PATRICIA MARISCAL VEGA 4 116011002 MARCELING FERNANDEZ URQUIZA
4 5358 | CESAR EDUARDO GUEMES RIOS 3 116008001 LIS FELIPE XAVIER GUEMES RIOS
1 L3668 MARIA JULIA BUSTILLO ACOSTA 3 116015002 MARIA JULIA BUSTILLO ACOSTA
. 2 116008002 JOSE JUAN DE LA SIERRA GUTIERREZ
2 116005040 HECTOR BERNARDO LOPEZ QUEVEDO
2 116007002 HUGO SALGADO CASTANEDA \
2 116041720 JUAN JOSE HERNANDEZ PERALTA
1 1168007012 GERARDO CORTINA MARISCAL
1 116028002 JESUS TOLEDO SAAVEDRA
Medicion y analisis. /
Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, en la expedicion de certificados o

MQR&L@%

A V[)ﬁ -
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13

Objetwo de la Calidad No. 8 Implementar el Siger 2.0 en inmobiliario de propiedad

Informar el avance en la implementacion del Siger 2.0

El Director de Sistemas y Tecnologia informa a los Integrantes del Comité de la Calidad que se llevara
cabo un programa de migracion y de capacitacion para implementar el Siger 2.0

14

Obijetivo de la Calidad No. 9 Incrementar el numero de pagos por internet por parte de notarios publicos.
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15 | Objetivo de la Calidad No. 10. Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica, tecnologica
y orientada al desarrollo de capital humano.
La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la
Calidad, que la Direccién General de Administracion de la Secretaria de Gobierno da a conocer cada
mes el Programa de Capacitacion 2017 relacionado con los cursos programados para los servidores
publicos y presenta los cursos programados para el mes de marzo de 2017.
g (RS0 SEDE [MPARTE HORARIC FECHAS NOTA OBSERVACIONES
“Induccicn al Personal y (afidad ena ) . Fara todo ef gersonal
£ Atencicn 31 Plblco con Visida Morelor” Cento de Gapaciaci Subdireccion de fapaciiacio B30alldc 81 Obligatoria de nuevg i
i S0 8 PUEDRC 0T 1 DR 4 i ; b Y
) i) ore Hiﬁﬂg-‘} Hz?,ﬂ-i,- Contra TRCLION O Lagaiany E I8 TNJII'IFEWQ
[ Di} feingrese
. 2 rs todo & }
3 “Principios de Ftica y Loadugts®. Lentro g2 Caparitacion, : o i 5 it gjﬂ a_yetsana
(o4 ﬁk’lj Hidlgs 204, Cntro ecretana de la Contralora 2 13 i igatario eau@mgresaa
isingrese
iderarpa®, 1 Ay i o Con 13 Abi .
1 ;};:;z:j Centro gz Capachtacion, Subdieeccion da Capacitacian | 83831230 £,13,27 a;écatonar fm"' Para todo e personal
Hidalgo 204, Lol Centro ozl
Eentes de Capacitacion, g
& 11 5, ; 5 {on
‘ .Ig;ntso nters Vit 0, ot ey | et do i oo 9905 1140 i snvecztoria Abisrta y Pata oo ol gersona
fUN D4 Personalzada
“Ley Estatal d iid i
_iey.éstz : ,e ?espmmh Skl Centro de Capacitacion, 2 ; Convacatoria Abierta y ;
§ | Servidores Pdblicos” _ Sestaizdels Conraloria | 13,003 1540 #y1 _ Pari todo el personal
. Hidalzo 204, Col. Centre Persopalirads
{05 DIAS]
; Sens;fznuaaonenﬁenew‘ Centro de Capacitacion, | Institute de 2 Mujer para el 4002 1260 L1238 Cunmtnrsalﬁbfertay A —
{UR B A FLEGIR) Hidalgo 204, Col. Centro Estado de Merzlos Personalizaca
. Instituto de fa Mujer para f
I 0y " B £ 3 3 i e
i ff:aieja:momai&sﬁ‘lu;e;es s Clentfcde Capacitacion, Sstado de Morelos il fi 5% Ccnvoraruna.hh;enag o ——
{UN DIA ABLEGH] Hidalge 284, Col. Centro Personaiizaa
o ' 5 Institate de t Mujer parg f ¢ s
; ﬁée{tfzie‘s'lelentlada GEnern’, Centre de Capaciacion, Extado de Morelos 1003 | 42 emrocatcna. itz y | —
10K D3 & EEEGIR) Hidzign 204, Lo, Ceatro Personaliads
, P Instituta de 12 uier para ef :
g e g B segaign | alm | CeooRAeRy o pa
i i R gLt : 1a, o it i
{7 | tovokasser) T N ' Personalizada F
) . Centro de Capacitacion, | {entra d Estudios Deliticos y iz
“Laboraterio de Masculinidades II", ) ; . Convocatoria Abiertay | i
1t o) Hidalgn 204, (o, Centrn Sociales de Morelos . €, s 1500 i3 Persnaliata Para tedo of personat
: o Centro de Capacitacién, ‘ Aty s
“Paradizmas i a Discapacidad”, o Convoratoria Abierta y \
i i E 3 todoet
1 (U D84 Hidalgo 234, (¢ {entro Oreins s 100 i# -~ Para todo of sersonz \
/’-'
L1

ee—""T_
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“Derethos Humanos de z Mujer” Centro de Capacitacion, | Comisidn Hacionl de o
| comisi ) . ’ Convaratoria Abierta y
mision de Derechos Humanos Hidslgo 204, Col, Centro | Derechos Humanas, Unidad de | 100021208 15 i Para tode f personal
(N D) Capacitasidn y Dvilzacin hrandiat
“Breseniian de s violencia en ef noviazge”, Centro e Capaaitacin, (omisién Hscional de o
13} Comisicn de Derechos Humanos i i {amocsteie sty ¢
; i Hidalga 204, Col, Centro | Detechos Humanos, Unidad de | 10002 1240 S| _ Fara tode ol pessenal
(Nt {apaitacion y Divuizacian K
Mé@dtﬁ%tl%ﬂ@ﬁi?ﬂ%ﬂﬁ:. Centro de Capacitarion, sttt Fetatal de o ’
18} fsgis plks) Hidalgn 104 Col, Centro Soqmentadin SWall00 | REMIILN | ConvocatoriaAbiets | Paratedoelpersonal
A
S {entro de Capatitacian,
Tty en materia archivistia”, ) Institute Estatal de )
B IS D Hidaigo 204, Col, Centro e 5003140 | LI90617 | Comoctoribbierts | Para todost parsondl
it A {omomtoria Abiert
" “Ward Basiea”. Lentro de Capacitacion, CATHOR 134002 1500 Ll gmﬁz ? . o ] . A
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Medicion y Analisis. :
La capacitacion es muy importante en el desempefio laboral y profesional, por medio del cual
personal del Instituto, adquiere conocimientos, desarrolla habilidades § competencias en funcion de
sus actividades.
.‘
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008
JIORELOS

ESERVICIOS RESISTRALES ¥ CATASTRALES
EJECUTIVG L ESTADD DE SORELGS

Objetivo de la Calidad No. 11 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de Ia
auditoria A.T.D. con un porcentaje del 85 %.

Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes designado por
cada area del Instituto.

La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de |
Calidad, los resultados de la 1* Auditoria de Areas de Trabajo Dignas. (ATD), que se llevé a cabo el 2
de febrero de 2017.

DIRECCION DE REGISTRO

DIRECCION ]URIDlCA

DIRECCION DE CERTIFICACIONES
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA
INMATRICULACIONES '
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION
COORDINACION DE CATASTRO__ -
DIRECCION DE MODERNIZACION

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION
ADMINISTRATIVA

FEDANET

SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE
NOTARIAS '

[= N =0 RS ecl e =l e R =i Dol el

=N I =A% =)

PROMEDIO GENERAL 7.25

Medicion y Analisis.
Identificar las areas de oportunidad para mantener l0s espacios de trabajo, limpios y ordenados en cada \%’1
area del Instituto. —’V

Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.

La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de
Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo del Instituto, como empleado

del mes de enero de 2017. \

RIVERA FERNANDEZ WENCESLAQ ARMANDO
RIVERA GARCIA MARIA ELENA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE MODERNIZACION ALPIZAR CAMBRAY CLAUDIA ARACELI
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA SANTILLAN CABRERA CYNTHIA
DIRECCION JURIDICA HERRERA ES-PINOZA RAFAEL
DIRECCION DE CERTIFICADOS GARCIA GARCIA PATRICIA

-

REYNOSO HOLGUIN MARIA GUADALUPE
ESQUIVEL HERNANDEZ MIRIAM

PEREZ BELLO JESUS

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO : m
TORRES ESTRADA MINERVA
SUBDIRECCION DE ARCHIVO GRAL. DE NOTARIAS|  GARCES RAMOS JORGE ARMANDO
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION GALEANA DIAZ JULIO ENRIQUE /
GONZALEZ GARCIA MAURICIO / -

PEREZ PEREZ SERGIO

DIRECCION DE REGISTRO

COORDINACION DE CATASTRO
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008

IRETITUTO DE SERVICIOE

GESTRALES
L ESTADD DE SAOAELOS

5 Y CREASTRALES

Asuntos Generales.

Compromisos

Respdnsable (s)

Fecha de conclusion

Establecer las fechas de auditorias: interna,
de mantenimiento o de certificacion al
Sistema de Gestion de la Calidad con el
Organismo de Certificacion.

Direccién de
Modernizacion e
Innovacién.

Préxima sesiéon

\

Solicitar a la subdirecciéon de ingresos
informacién de como se realizan los pagos
de tramites gue realizan en el Instituto, con

Direccidn de Sistemas y

Proxima semana

la finalidad de poder medir en que Tecnologia

porcentaje se incrementan los pagos por

internet por parte de las Notarias.

Reahza_r_ visitas a los no‘tarios para brindarles Direccion de o

las facilidades necesarias, e invitarlos para — Proxima semana
Certificaciones.

gue ingresen sus tramites por internet.




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA IS0O: 9001:2008

SISTENTES A LA 22 SESION DEL COMITE DE LA CALIDAD 2017

EERFITLTE G GER

Y CATASTRLES
PODER EJECUTIVG PEL ESIADD I e

Tello

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gdémez

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Juan Jose H. Diaz
Gomez

Eder Desaida Flores

Cecilia Lucio
Escobedo

Carlos Andrés Montes

Director General

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Directora de Modernizacion

e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Coordinadora de Catastro
Directora Administrativa

Director de Certificaciones

Representante de la
Direccion

Control de Documentos

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la

—

Calidad )
'_L ......
Integrante del Comité de la ' B
Calidad A

la Direccidn Juridica

la Direccién de
Certificaciones

Subdirectora Financiera

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Martha Salgado
Toledo

Marcos Manuel Avila

Barragan

Encargado de despacho de

Encargado de despacho de |

la Subdireccion de Control y -

Gestion

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la _
Calidad SN NN

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la_
Calidad

Integrante del Comite de la

Integrante del Comite de la
Calidad

Integrante del Comite de la
Calidad




