INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
‘ DEL ESTADO DE MORELOS
m @R E. E,.i}% CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

COMITE DE LA CALIDAD
~ MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD _

SESION ORDINARIA No.7 ]
'FECHA 03 de Agosto de 2016 ' |
HORA Inicié 11:00:00 hrs. — Termind 13:00 hrs.

LUGAR ISRyC B

OBJETIVOS DE LA REUNION - -

1.- Aprobar la orden del dia y el acta de la sesion anterior del Comité de la Calidad asi como revisar los
acuerdos de la sesién anterior.

3.- Presentar el avance del programa del programa de acciones correctivas y en su caso aprobacion del
mapeo del Sistema de Gestion de la Calidad.

4.- Informar el resultado de evaluacion de las encuesta as de satisfaccion de los servicios, y los
resultados operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de junio de 2016.

5 - Presentar avance de certificados por internet y consulta de predios desde el visor de vinculacion

6.- Informar el avance de capacitacion del personal del Instituto asi como los resultados de auditoria ATD

del empleado del mes.

1.- Pase de lista.

2 - Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 29 de Junio de 2016.

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior. "’\
6.- Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Normag/

A

1SO 9001:2008.
a).- Informar el avance del Programa de acciones correctivas derivadas de la Auditoria de
Certificacion parte 2.
b).- Presentacion y en su caso aprobacion del Mapeo de Procesos del Sistema de Gestion
Calidad.

7. - Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes de
diciembre de 2016.
Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccién al cliente de Registro, Certificados, Juridico,
Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Junio de 2016.

8. - Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

Presentacion de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y
Registro del mes de Junio de 2016.

9.- Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
Avance del porcentaje de certificados por Internet.

10.-Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85% de la lista de folios para vinculacion.

Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios.

11.- Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.
Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion.

12.- Objetivo de la Calidad No. 7 Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica,
tecnolégica y orientada al desarrollo de capital humano.

Informar los avances de capacitacion que se le brinda al personal del Instituto.

13.- Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas
auditoria A.T.D. el
Informar los resultados de la/Auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes
area del Instituto. //é/

| 14.- Asuntos Generalés.,

la

y través de

signgdo por cada

.z -




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008

: PUNTOS TRATADOS

No

1 | Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion, por lo cual se declara legalmente instalada la sesion.
3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.

5 | Revisién a los acuerdos tomados en la sesion anterior.

Presentar un informe sobre las | Director de
modificaciones que solicitan en la Sistemas y Si
base de datos del sistema. Tecnologia

6 | Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo_la Norma ISO
9001:2008.
a).- Informar el avance del Programa de acciones correctivas derivadas de la Auditoria de Certificacién parte 2.

La Directora de Modernizacién e Innovacién, informa a los integrantes del Comité de la Calidad que los
dias 23 y 30 de agosto de 2016, se llevara a cabo la capacitacion para fortalecer los conceptos de Mision

Vision, Objetivos de la Calidad, Producto No Conforme, Acciones Preventivas y Correctivas organizandose la
areas de la siguiente forma. 5

HORARIO | AREAS PARA EL DIA 23 DE AGOSTO AREAS PARA EL DIA 30 DE AGOSTO \
9.00 a 10:00 hrs. | Control y Gestion Consulta y Acervo Documental
| o 10:00 a 11:00 hrs. | Archivo Gral. de Notarias- Certificaciones | Registro- Control y Gestion
11:00 a 12:00 hrs. | Fedanet — Direccion General Sistemas y Tecnologia-Juridico-Modernizacion
12:00 a 13:00 hrs. | Catastro Administrativa

documentar sus acciones y generar evidencias de los hallazgos de au area.

De igual forma presenta el avance del Programa de acciones correctivas donde cada area va\\
\\

CATASTRO

Se realizd la revision del procedimiento de VINCULACION vy su diagrama de flujo, lo que da
por resultado la modificacion de los dos documentos. i
AVANCE: 90% Falta validarlo en campo. J
Resultado de la auditorfa de certificacién, se detecta la ausencia de un documento e\
relacionado al manejo de cartografia, por lo que se elaboré un procedimiento de
CARTOGRAFIA con su diagrama respectivo.

AVANCE: 80% Falta validar el procedimiento g;jgr[mo y su diagrama de flujo. /
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s

-

SISTEMAS

Derivado de la auditoria de certificacion se detecta la falta de un documento que avale el
manejo y administracion de la base de datos del Instituto, por lo que se solicito a
Administracion la asignacién a Miguel A. Medina (Administracién) y Natividad Juarez
(Modificacién) para dicha actividad.

AVANCE: 100%
Derivado de la auditoria de certificacién se detecta que el certificado de cableado

estructurado no cuenta con la especificacion de fechas de garantia.
AVANCE: 100% (Se solicité cambio de documento)

Derivado de la auditoria de certificacion se detecta que no estd detallado el plan de
mantenimiento del SITE, por lo que se elabord un plan detallado de mantenimiento
(Calendario).

AVANCE: 100% (Miguel A. Medina)

Derivado de la auditoria de certificacion se detecta que No estd definido un control para
identificar Producto No Conforme y Acciones Correctivas y Preventivas (Formato de Fallas
Menores y Mayores FO-DST-03}, derivado de ello se esta realizando el andlisis de datos de los
errores registrados en el sistema..

AVANCE: 100% (Miguel Olivo

CONTROL Y GESTION
Derivado de la auditoria de certificacion se detecta:

+  El personal no ubica los documentos en el CITRIX..

«  El personal desconoce el manejo de los documentos del SGC.

+  No se sabe la capacidad del proceso en ventanilla (cantidad de tramites por mes).

. Establecer un control para identificar fallas de Analistas y Supervisor (formato).
Por lo que para los tres primeros puntos, se brindd capacitacién personalizada a cada
integrante del drea, tanto en forma electronica y fisica de documentos. Se tienen registros de
capacitacion y minuta de acuerdos.

AVANCE: 100%

Se establecio controles graficos para identificar las fallas por cada uno del personal del éres\
quedando pendiente establecer la capacidad promeglﬁ delproceso. _
AVANCE: 75% = \
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

ADMINISTRACION

Derivado de la auditoria de certificacion se detecta que no existe una relacion y control de
uso de sellos dentro del Instituto, derivado de ello se realizé un inventario de los sellos
existentes por drea.

Falta formalizarlo por parte de ADMINISTRACION, asi como la aprobacion de las politicas para
el uso y resguardo de sellos.

AVANCE: 50%

Derivado de la auditoria de certificacién se detecta que no existe un lay-out de distribucion
del equipo contra incendio, por lo que ADMINISTRACION solicitd a CATASTRO el apoyo para la
creacion del mismo.

AVANCE: 50%

Derivado de la auditoria de certificacion se detecta que no existe la evaluacion de
proveedores de acuerdo al servicio prestado, se realizo un analisis de los servicios y se asigno
una ponderacién para su evaluacion.

AVANCE: 100%

Derivado de la auditoria de certificacion se detecta que no existe analisis de datos de las
quejas recibidas en el buzén de sugerencias. Se determiné que dicha informacion sera un
complemente del analisis de las encuestas de satisfaccion.

AVANCE: 100%

MODERNIZACION
Derivado de la auditoria de certificacion se detecta:

« Los reportes de auditorias internas les falta incluir los objetivos alcanzados y la

. Falta definir claramente el alcance de la auditoria interna en el Reporte de Auditoria
interna.

+  No se pudo verificar el porcentaje de DESEMPENGO en el alcance del SGC.

«  Por lo qué, se disefié un formato automatizado para el cumplimiento de las acciones

anteriormenﬁ citadas.
AVANCE: 100%

«  Falta informacién en el contenido del reporte de auditoria interna. c

conclusiones. \

\
\
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i

JURIDICO

Derivado de la auditoria de certificacion se detecta que no existe un listado actualizado del
marco juridico, derivado de ello, se brinda una capacitacién al personal sobre el
conocimiento y manejo del marco juridico, quedando pendiente la elaboracion del listado
mencionado..

AVANCE: 90% (Hacer publico el listado)

NOTARIAS

Derivado de la auditoria de certificacion se detecta que no se lleva un control sobre los tipos
de tramites que se realizan en el area, por lo que se realizé un formato para el andlisis
estadistico en cuestion.

A peticion del area en cuestion como propuesta de mejora, se revisa el mapeo de procesos
para adecuar su ubicacion dentro del sistema. (FALTA VALIDAR POR EL COMITE y derivado
de ello, hacer los ajustes correspondientes en el MAC)

AVANCE: 100%

PROPUESTA DE MEJORA: NOTARIAS COMO STAFF
MEJORA CONTINUA

LIMEA ROJA
PROPUESTA DE NOTARIAS

DIRECAION
CERTIFICACIONES

!
I
i
I
i
i
i
i

PUBLICOEN |
| GENERAL

DIRECCION DE
REGISTRO

DIRECCION DIRECCION
REGISTRO JURIDICA

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

~ SUBDIRECOIONDE
CONSULTA ACERVO
DOCUMENTAL

MAPEO DE PROCESO I.S.R.yC.

! pireccion :
(- Adiinlstrative: j
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DEL ESTADO DE MORELOS

b).- Presentacién y aprobacién del Mapeo del Sistema de Gestion de la Calidad.

La Directora de Modernizacion e Innovacion, presenta las modificaciones hechas al Mapeo de Procesos del
Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto, en cuanto a las areas de Catastro y la Subdireccién del Archivo
General de Notarias, para su analisis y aprobacion de los integrantes del Comité de la Calidad, el cual es
aprobado por unanimidad de votos y sera integrado al Manual de la Calidad quedando de la siguiente forma.

MEJORA CONTINUA

DIRECCION DE
CERTIFICACIONES T

; DIR[EC[&NIEE
REGISTRO

DIRECCION DIRECCION
REGISTRO JuRiDICA

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

SUBDIRECCION DE
CONSULTA ACERVO 1l
DOCUMENTAL
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¢ Direcciénda |

| Direccign de '\_;’j 1 i |
| Modemizacién ¢ =S i Sistemasy |
| elanovacién g I Teaologia |

Mediciéon y Analisis.

Como resultado de la auditoria de certificacion parte 2 se elaboré un Programa de Acciones Correctivas [para
solventar los hallazgos e implementar la mejora continua en los Procesos Clave y de apoyo del Sistema de
Gestién de la Calidad del Instituto.

Lo anterior para que cada responsable de area, presente evidencia de cumplimiento de acuerdo al Programa
de acciones correctivas resultado de la auditoria de certificacion parte 2, el cual se les envié en for,
electrénica.

LN

Egstema de Gestién de la Calidad se basa en principios y sus objetivos se centran en Ia calidad y en el

ez,

\

curpplimiento de los tiempos de respuesta de};)?fsyieiog“que brinda el Instituto. / N
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7 |Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes de diciembre
de 2016.
Se informé el resultado de las 52 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de junio de 2016, de las
cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo General de
Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla de Entrega,
Instalaciones y la atencion que recibié del funcionario, resultando un nivel de satisfaccion del usuario del
94.05 %.
Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de junio 2016
. « z b
GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE
B0 T 95.47%
05.00%
; 94.38%
94.13% ...
2 - .
94.00% : 93.15%
.93
e 93.00% -
92.00%
91.00%
90.00% _ ; :
cene-16 -feb-18 mar.»_z'ﬁ'.-apre'_t_ﬁ =may-1§ «jun-18 _.a«jui-‘is ~ago-16  sep-18 .o0ct-1§ =nov-15 -dic-15 wene-1
Las observaciones mas comunes realizadas por l0os usuarios en este mes fue la de:
\\\ 1.- Todo bien, excelente.
I 2.- Falta estacionamiento.
.Medicion y Analisis.
S\ehcuestas de satisfaccion del mes de junio cumplieron c?g nuestro 2do. Objetivo de la Calidad, este método de evalua
\e}tﬁl de los procesos es para a!caﬁqios rei%ados pla}_'igdagy la mejora continua de pr’&‘cesos del Instituto.

N 7\
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8 | Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Junio de 2016, de las areas de Inscripcion, Fed@net, Juridico,
Certificados y Notarias quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JUNIO DE 2016

Sem

CANT VENTANI
RCANTILES FED@NET
i =i : >
| F 0

I

ACTOS FIRMADO

S DEL MES DE JUNIO DE 2016

153 | 236 197 | 263 134 983
99 | 214 213 | 290 251 | | 1067
52 M
143 [
PROMEDIO DEL MES DE JUNIO DE 2016 ] \
“Promedio Mensual |
0.06 0.28 0.47 0.31 058 | 0.29
3.94 3.93 3.43 3.23 3.44 3.55 \
B 2.76
1L 3.27 .

Medicion y Analisis.
ara este mes, los resultados de los tiempos de respuesta (desempefio de los procesospse reflejan de manera

| hsatisfactoria, por lo cual se estima se dio/;érﬂgﬁmiento al objetivo no.3. N\
\ - )
A
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9 | Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
El Encargado de despacho de la Direccion de Certificaciones, presenta a los Integrantes del Comité de la
Calidad el avance del mes de junio, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.
'EMISION DE CERTIFICADOS CON EFECTOS DE AVISO PREVENTIVO
[ Eenero | FEBERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
FED@NET 25.99% 71.74% 74.50% 73.01% 37.63% 76.53% 59.90%
VENTANILLA 74.01% 28.26% 25.50% 26.99% 62.37% 23.46% 40.10%
| ENERO FEBERQO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
FED@NET 639 1093 1732
VENTANILLA ) 1059 335 1394
CEIDA | FEDATARIO
e 5006 PATRICIA MARISCAL VEGA
g 76.5% \
‘—]’"‘/; 5478 JOSE ANTONIO ORDONEZ OCAMPO
5189 MARCELINO FERNANDEZ URQUIZA \ 4
5155 GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO | \
5079 JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ 23.4%
5359 CESAR EDUARDO GUEMES RIOS
5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA
5004 FRANCISCO RUBI BECERRIL §
5008 JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO \\
5002 HUGO SALGADO CASTAREDA
5455 GERARDO CORTINA MARISCAL \\
Medicién y analisis. \
Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestion de la Calidad, en la expedicion de certificados por intern
el usuario obtenga un servicio efectivo y C}b-tener los resultados planificados para el cumplimiento dely
Le\je la Calidad que le corresponde a We Certificaciones.
\\ \ Y L’/)(
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Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85% de la lista de folios para vinculacion.

Presentar el avance de vinculacién de |a lista de folios.
La coordinadora de Catastro presenta a los Integrantes del Comité de la Calidad, el avance del mes de junio,
del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

S Mo e : - ? i e .. | Acumulado | Meta
. Enero | Febrero Marzo_.__Abrlt Mayo -Juq:_o Julio f\gost _Sept. Oct. Nou.. Dic""iuiiqzma_ Antal

Porcentaje | 14.32% | 17.89% | 14.73% | 15.50% | 12.48% | 13.81% | 9.71% 98.44% | 100.00%
| Cantidad | 1432 | 1789 | 1473 | 1550 | 1248 | 1381 g71 9844 10000

Porcentaje de Folios Vinculados por mes 2016
"Objetivo:vincular el 85% de la lista de folios para vinculacion”

...... 98.44% 100.0@%

100.00%

85.00%

90.00%

&5.00% z N o A x SR
30_00% Cr R ahmandd - I USRS o A A e A L
75.00% e o ) o

?O.DD% e e s e 44 AT E R R8T 2 4§ 7 m e e e e st AN s AR L TSR e P i b

£5.00% SR . R SRR S TR URRT Y VP S [

R _
SRIGIGE o s - S = s ; s
50.00% RS ; S R . it e e e
45.00% R e - : D :

40'00% E. PYETRAIEPIoRs P P — - et BN T A M el o T -
35.50% g - . e ST S o

30.00% i

25.00% . B e

20.00%
L5000 i e g R e READ
10.00%
IR T B B O B B

0.00%

Medicion y analisis.

Actualizar la informacion en el sistema “Portal de Vinculacion” para garantizar qu

\g({ iedades documentadas en el, sistema SIGEl%y/eE Padron Catastral corresponda
e

piedades del Estado de M\oreios\ /

\ N\
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11 | Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.

El Subdirector de Consulta y Acervo Documental informa a los Integrantes del Comité de la Calidad, que la
consulta de predios desde el visor de vinculacion, hasta el momento no se realiza por falta de capacitacion al
personal del area, la cual iniciara a partir del dia 4 de agosto de 2016, con el apoyo de la Coordinacion de
Catastro y la Direccion de Sistemas y Tecnologia.

Medicion y analisis.
En cuanto se inicie los servicios de consulta de predios desde el visor de vinculacion, se dara cumplimiento

presente objetivo.

\
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Objetivo de la Calidad No. 7. Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica, tecnoldgica y
orientada al desarrollo de capital humano.

El Programa de Capacitacion 2016 de la Direccion General de Administracion de la Secretaria de Gobierno
informa cada mes los cursos programados para los servidores publicos y en el mes de julio de 2016 acudieron
16 personas al Centro de Capacitacion para participar en el curso de Calidad en la Atencién al Publico con vision

Marelos

NOMBRE MODULO FECHA/HORARIO

. ; ; Calidad en la Atencion al Publico con vision 08 de julio

Ant

nignio Monaragon Ortiz Morelos 08:30 a 11:30 hrs

: . F Calidad en la Atencion al Publico con vision 08 de julio

Th

sliafmunsz NArtinez Morelos 08:30a 11:30 hrs

Rocié Avilés Sotelo Calidad en la Atencion al Publico con vision 08 de julio
Morelos 08:30a 11:30 hrs

José Guadalupe Alvarez Calidad en la Atencidn al Publico con vision 08 de julio
Arizmendi Morelos 08:30 a 11:30 hrs

Jestis Diaz Ramirez Calidad en la Atencién al Publico con vision 08 de julio
Morelos 08:30a 11:30 hrs

Barsis Ruwas Edves Calidad en la Atencion al Publico con vision 08 de julio
P Morelos 08:30a 11:30 hrs

Ma. Francisca Estrada Calidad en la Atencion al Publico con vision 08 de julio
Gonzalez Morelos 08:30a 11:30 hrs

. Calidad en la Atencién al Publico con vision 08 de julio

Y]

Gloria Janet Gallardo Vera Morelos 08:30 a 11:30 hrs

Minerva Torres Estrada Calidad en la Atencion al Publico con visidn 08 de julio
Morelos 08:30 a 11:30 hrs

. N Calidad en la Atencion al Publico con vision 08 de julio
Leobardo Bautista Argielles Morelos 08:30 a 11:30 hrs

Julio Enrique Galeana Diaz Calidad en la Atencion al Publico con vision 08 de julio
d Morelos 08:30a 11:30 hrs

NERARE NSRS Calidad en la Atencién al Publico con vision 08 de julio
g Morelos 08:30 a 11:30 hrs

o ; Calidad en la Atencion al Publico con vision 08 de julio
Elsa Rocio Poblete Gémez Mistelss 08:30 a 11:30 hrs

Garards Maginisil Calidad en la Atencién al Publico con vision 29 de julio
rardo Marin stlva Morelos 08:30 a2 11:30 hrs

; ; Calidad en la Atencion al Pablico con vision 15 de julio
Oscar Daniel Garcia Salgado Morelos 08:30 a 11:30 hrs

Calidad en la Atencion al Publico con vision 15 de julio
l Maitha Salgado Toledo Morelos 08:30a 11:30 hrs

Medicién y Analisis.
La capacitacion es muy importante en el desempefio laboral y profesional, por me
adquiére conocimientos, desarrolla habilidades y competencias en funcion de sus ac idages.

Yoo N

del cual el personal

\
&

g

N

-~ \



MO RELOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008 wsTiTTo D st

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

13

/,//7 7

Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditoria
A.T.D.

Informar los resultados de la auditoria A.T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada area del
Instituto.
La C. Azucena Duran Gémez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la Calidad, que

el dia 13 de julio de 2016, se realiz6 la 62 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el proposito de mejorar la
cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta |os resultados de las areas del Instituto.

RESULTADOS DE LA 62 AUDITORIA “ATD”

_ AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

62 “aTp”

DIRECCION DE MODERNIZACION E INNOVACION
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA
FEDANET

FOLIOS

SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO DOCUMENTAL
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

DIRECCION JURIDICA 10
COORDINACION DE CATASTRO 9 \

W | W | WO | W |WO|© || D©

dicion y Analisis. \

| las auditorias ATD se ha logrado tener lugares de trabajo mejor organizados, mgs ordenados y ma
limpios en cada una de las areas del Instituto, por lo que es mas agradable para trabajay/dagdo cumplimiento al

objgé(\iod}aﬁdad no. 7 de este afio 2016.
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DIRECCION DE CERTIFICADOS

L~
DIRECCION DE REGISTRO 10

4

\

L

NN




M@QE L@;S CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

-4

INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

NS TITUTD DE SERWCIOS RESIIRALES ¥ CATASERALLS
DILESTADD DE MGAELDE

Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.
La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad los
nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del mes de julio de 2016.

MARIA ISABEL JUAREZ MEDINA

DIRECCION ADMINISTRATIVA .
BLANCA GARCIA QUINTANAR

DIRECCION DE

ALBERTO DORANTES CADENA
MODERNIZACION

DIRECCION DE SISTEMAS Y

: CYNTHIA SANTILLAN CABRERA
TECNOLOGIA

DIRECCION JURIDICA PATRICIA AGUILAR AVILES \

NAYELI CUEVAS RAMOS
CERTIFICACIONES A v A

SANDRA GALINDO BOLANOS \

DIRECCION DE REGISTRO CLAUDIA PATRICIA RUIZ VALTIERRA

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y JEsUs Diaz RAMIREZ
ACERVO DOCUMENTAL JESUs PEREZ BELLO

SUBDIRECCION DEL ARCHIVO

) V. FERNANDO LAFRAGUA CARDOSO
DE NOTARIAS

SUBDIRECCION DE CONTROL Y .
JULIETA Diaz CAMPOS

DIRECCION DE (‘F

T e
/

GESTION
PN
\ COORDINACION DE CATASTRO Reclq TALEDS Sakorbo
\ LEONOR MARTINEZ NUNEZ
\k ..
14 | Asu enerales.

E| Director te Sistemas y Tecnologia, presenta a los integrantes del Comité de la Calidad, las m_odiffcacior&
de los diferentes actos juridicos que realizan las areas a la base de datos, las cudles por indicaciones dely
Dirgctor General se enviaran a los responsables de cada area para que las/revisen y las validen para

ié/te}mﬁar los productos no conformes.
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Compromisos Responsable (s) Fecha de conclusién
Revisar y validar las modificaciones que Direccion Juridica
realizan las areas del Instituto de los | Direccion de Certificaciones \
diferentes actos juridicos en la base de Direccién de Registro Préxima semana \
datos para determinar el producto no Subdireccion de Control y @(
conforme, Gestion.

Capacitar al personal del area de la s
Subdireccion de Consulta y Acervo GoordinacionideiCalastioy-is

BiFaaaisn. dBiSisteias Iniciara a partir del dia 4
Documental en cuanto a la consulta de : y de agosto de 2016

- . . : 7 Tecnologia.

predios desde el visor de vinculacion.

~f

Control y Gestion,
Archivo Gral. de Notarias,

Participar en la capacitacion para Certificaciones,

fortalecer los ~ conceptos de Mision, Fedanet -~ Registro 23y 30 de agosto de
Visién, Objetivos de la Calidad, Producto Direccion General, 2016

No Conforme, iones Preventivas y | Consulta y Acervo Documental, -, :
Correctivas _ Sistemas y Tecnologia-

Juridico, Administrativa %
) . dernizacion, Catastro,

\
‘\
)




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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ASISTENTES A LA 72 SESION DEL COMITE DE LA CALID

Alfredo Garcia : Lider del Proyecto y
Reynoso : Bitecior Gengral : Presidente del comité

Graciela Nequis . Directora de Modernizacién Representante de la
Chavez ;_ e Innovacion : Direccion

Miguel Angel Olivo Director de Sistemas y
Natiaay Tecnologia | Control de Documentos
Carla Lucia Palermo . Integrante del Comité de la
e | Coordinadora de Catastro Calidad
Azucena Duran ; . : A Integrante del Comité de la
Gomez % Directora Administrativa ; Calidad ‘
Beatriz Alonso Encargado de despacho de = Integrante del Comité de la Ealto

Gutiérrez 3 la Direccion de Registro Calidad

. Encargado de despacho de

Juan Jose H. Diaz la Direccién Juridica

Integrante del Comite de la

Gomez Calidad
. Encargado de despacho de sy
; : S e
Eder Desaida Flores la Direccion de integrantecdae;idagmlte deda
| Certificaciones s
Cecilia Lucio Siibdifsetsta FitAnGETE Integrante del Comite dé-e
Escobedo i Calidad
José Luis Gonzalez .: Subdirector de Consultay  Integrante del Comité de la
Gonzalez. Acervo Documental - Calidad '
Encargada de despacho de s
Martf_ll_aISglgado la Subdireccién de Control y. | Integrantecda?ildca}gmﬁe dela
o S Geston - T
Marcos Manuel Avila | Subdirector del Archivo Integrante del Comité de la

Barragan General de Notarias Calidad



