INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

COMITE DE LA CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

'SESION | ORDINARIA No 8 )
'FECHA |31de Agosto de 2016

'HORA Inicid 10:00:00 hrs. — Termind 12:00 hrs.
' LUGAR ISRyC o

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar la orden del dia y el acta de la sesion anterior del Comité de la Calidad asi como revisar los
acuerdos de la sesion anterior.

3.- Programar la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad.
4.- Informar el resultado de evaluacién de las encuesta as de satisfaccion de los servicios, y los
resultados operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de julio de 20186.

5.- Presentar avance de certificados por internet, vinculacion de la lista de folios y consulta de predios
desde el visor de vinculacion.

6.- Informar el avance de capacitacion del personal del Instituto y presentar al empleado del mes de las e
areas del Instituto.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesién de fecha 03 de Agosto de 2016.

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesién anterior.

6.- Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestién de la Calidad bajo la Norma
iSO 9001:2008.

a).- Programar la Auditoria Interna al Sistema de Gestién de la Calidad.

7.- Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93% al mes de
diciembre de 2016.

Analizar fos resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente de Registro, Certificados, Juridico,
Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Julio de 2016.
8. - Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.
Presentacion de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y
Registro del mes de Julic de 20186,
9.- Objetivo de ia Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
Avance del porcentaje de certificados por Internet.

10.-Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85% de la lista de folios para vinculacion.
Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios.

11.- Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.
Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion.

12.- Objetivo de la Calidad No. 7 Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica,
tecnolégica y orientada al desarrollo de capital humano.
Informar el avance de capacitacion que se brinda al personal del Instituto.

13.- Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaf}édaa,& tra

auditoria A.T.D. —
Presentar el empleado del
14.- Asuntos Generales
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

_ PUNTOS TRATADOS

1 | Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion, por lo cual se declara legalmente instalada la

sesion.
3 | Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes. \
4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesién anterior. \

5 | Revisién a los acuerdos tomados en la sesién anterior.

Acuerdos de la sesion anterior | Régsﬁbns:able (s}

Revisar y validar las modificaciones Direccion Juridica

que realizan las areas del Instituto de Direccién de Certificaciones

los diferentes actos juridicos en la Direccion de Registro Si )
| base de datos para determinar el Subdireccion de Control y v
' producto no conforme. Gestion '/V

Capacitar al personal del area de la

Subdireccion de Consulta y Acervo Coordinacién de Catastro _
Documental en cuanto a la consulta y la Direccion de Sistemasy | Si
de predios desde el visor de Tecnologia i
vinculacion

d Control y Gestion,
Archivo Gral. de Notarias,

Participar en la capacitacion para Certificaciones,

fortalecer los conceptos de Mision, Fedanet - Registro

Vision, Objetivos de la Calidad, Direccion General, Si

| Producto No Conforme, Acciones Consulta y Acerve Documental, .

| Preventivas y Correctivas Sistemas y Tecnologia, (\\‘i

5 Juridico, Administrativa |2 :_,! ! g}\
Moderpizacion, y Catasto | 1.{_‘ \\1 \
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008.

a).- Programar la Auditoria Interna al Sistema de Gestion de la Calidad.

La Directora de Modernizacion e Innovacion, propone a los integrantes del Comité de la Calidad
las fechas para las Auditorias; Interna y de Seguimlento asi como la de conclusion de las accion
correctivas, los integrantes del Comité de la Calidad los cuales manifiestan su conformidad

o 4 y 5 de octubre de 2016.
Auditoria Interna |

Conclusion de Acciones Correctivas 22 de noviembre de 2016.

29y 30 de noviembre de
2016

| Auditoria de seguimiento

Medicion y Analisis.

De acuerdo al Programa de Auditorias Internas 2016, se programa la segunda auditoria interna al

Sistema de Gestion de la Calidad y asi mismo seguir implementando la mejora continua en |68
Procesos Clave y de apoyo del Instituto.

Lo anterior para que cada responsable de area, revise sus procedimientos e instructivos que maneja
con su personal. ‘a_‘

El Sistema de Gestion de la Calidad se basa en principios y sus objetivos se centran en la calidad y en ég
cumplimiento de los tiempos d/i%uesta de los servicios que brinda el InTtuto
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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7 |Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacién de nuestros usuarios del 93 % al mes de
diciembre de 2016.

Se informo el resultado de las 52 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de julio de 2016, de

las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccién del Archivo General

de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingreses, Tramite, Ventanillayde

Entrega, Instalaciones y la atencion que recibid del funcionario, resultando un nivel de satisfaccién

usuario del 92.27 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de julio 2016

GRAFICA 8 “NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE”

106t
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de: \

1.- La atencion del personal es excelente.
2.- Agilidad en las cajas

Medicidén y Analisis
En las encuestas de satisfaccidn del mes de agosto existe una sensible baja, esto se debioé al periodo vasgcional ya
que para no dejaff de dar los servicios g rmda el Instituto a los usuart s, los perlodos vacacionales se realizaron

en forma escal nadi
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8 | Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacidn del informe operativo ante el Comité de
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Julio de 2016, de las areas de Inscripcion, Fed@net)
Juridico, Certificados y Notarias quedando de la siguiente forma

. \\
ACTOS FiRMADOS DEL MES DE JULIO DE 2016 \

o TOTAL DE
Semana 1 _ an _ _ACTOS
130 159 136 108 533
408 444 481 473 1806
24 68 73 25 190
345 264 | 116 164 889
28 28 | 23 7 86
449 1793
116
63
0

PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2016

' Samanaz Se :

1.31 0.85 0.36

0.39 0.71 0.54

0.68 033 | 025

0.49 058 | 0.21

111 1.27 0.50 i
1.73 2.02 1.82

0.43 0.89 1.04

0.64 1 2.08

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JULIO DE 2016 '

285 L7 S W | S . N NSRS [ S (
163 180 336 181 860
61 |
I 19 |
PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2016 J f'.pgome'd;,_,
“Mensual
0.38 0.35 0.18 0.38 0.42 \
3.5 3.31 3.20 3.60 4.30
4.08
3.6
Medicién y Analisis. | \
Para este mes, los resultados de los tiempgs de respuesta (desempefio de los procesos) se refigjan de

manera satisfactoria, pér lo cual se estum mumjkentoyietwo no. 3,‘ \
\ Z 4 ; \C?




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.

El Encargado de despacho de la Direccion de Certificaciones, presenta a los Integrantes dél Comité &
la Calidad el avance del mes de julio, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

EMIS!ON DE CERTIFICADOS CON EFECTOS DE AVESO PREVENTIVO

ENERO | FEBERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JuLio | TOTAL
FED@NET |25.99% | 71.74% 74.50% 73.01% | 3763% | 76.54% | 75.16% | 62.08%
VENTANILLA | 74.01% | 28.26% 25.50% 26.99% | 62.37% | 23.46% | 24.84% | 37.92%
ENERO | FEBERO MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JuLlo | TOTAL
FED@NET ] , 639 1093 938 2670
VENTANILLA | ' | 1059 | 335 310 1704
1698 1428 1248
| CELDA FEDATARIO
| 5006 PATRICIA MARISCAL VEGA
| 5478 JOSE ANTONIO ORDONEZ OCAMPO
| 5189 MARCELINO FERNANDEZ URQUIZA )
5155 GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO
5079 JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ
5359 CESAR EDUARDO GUEMES RIOS
| 5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA
5004 FRANCISCO RUBI BECERRIL
5008 JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO
5002 HUGO SALGADO CASTAREDA
5455 GERARDO CORTINA MARISCAL

Medicion y analisis.

Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestidén de la Calidad, en la expedicion de certificados por
internet, donde el usuario obtenga un servicio efectivo y obtener los resultados planificados para e
cumplimiento del Objetivo de Ie;C/aUdad que le corrgﬁaondg_a esta area de Certificaciones. //
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
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Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85 % de la lista de folios para vinculacion.

Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios. x
s d

La coordinadora de Catastro presenta a los Integrantes del Comité de la Calidad, el avance del me
agosto, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

Acumulado | Meta

E F Abril | M io | i .
nero ebrero | Marzo ri ayo Junio Julio Agost Julic 2016 Anual

Porcentaje | 14.32% | 17.89% | 14.73% | 15.50% | 12.48% | 13.81% | 9.71% | 7.84% | 106.28% 100.00%

Cantidad 1432 1789 1473 1550 1248 1381 971 784 10628 10000

Medicion y analisis.
Actualizar la informacién en el sistema “Portal de Vinculacion” para garantizar que los registros de las

propiedades documentadas en el, sistema SIGER y el Padron Catastral correspondan y den certeza
juridica de las propiedades del Estado de Morelos

11

Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacién.

El Subdirector de Consulta y Acervo Documental informa a los Integrantes del Comité de la Calidad, que
se capacitd al personal encargado de dar el servicio de consulta de predios desde el visor de vinculacion,
por lo que el Director General da la instruccion que a partir del 1° de septiembre de 2016 se inicie la
consulta desde el visor de vinculacion.

Medicion y analisis.
En cuanto se inicie los servicios de consulta de predios desde el visor de vinculacion, se dara

cumplimiento el presente objetivo.

12

Objetivo de la Calidad No. 7. Brindar al personal del Instituto, capacitacion juridica, tecnolégica
orientada al desarrollo de capital humano.

El Programa de Capacitacion 2016 de la Direccidn General de Administracion de la Secretaria de
Gobierno informa cada mes los cursos programados para los servidores publicos y en este mes pof el
vacacional no hubo cursos de capacitacion al personal del Instituto.

La capacitacion es muydmportante en el desemperio laboral y profesional, por medio del cual el per

Medicion y Analisis. b

1
adquiere conocimientgs, desarrolla haws/uempetencias en funcion de susritividades, %
\ ~ \,/
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INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
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Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditoria
A.T.D.

Informar los resultados de |a auditoria A T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada area
del Instituto.

La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de

Calidad, que durante este mes no se llevod a cabo la Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, debido a\

periodo vacacional..

Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.

La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de la
Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del mes de
agosto de 2016.

JOSE MANUEL TORRES Diaz

DIRECCION ADMINISTRATIVA ;
KARINA FUENTES GARCIA

DIRECCION DE

; ELviA ELENA VELAZQUEZ DE LA TORRE
MODERNIZACION

DIRECCION DE SISTEMAS Y

: MIGUEL ANGEL MEDINA SOT
TECNOLOGIA cu c SoTo

DIRECCION JURIDICA PATRICIA AGUILAR AVILES

DIRECCION DE

SiLviA CRUZ ARIAS JAIMES
CERTIFICACIONES

MARIA GUADALUPE REYNOSO HOLGUIN

DIRECCION DE REGISTR .
SISt MARiA Rosa MALDONADO CARRILLO

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y GLORIA JANET GALLARDO VERA
ACERVO DOCUMENTAL MINERVA TORRES ESTRADA

SUBDIRECCION DEL ARCHIVO

. HECTOR RIVERA CUATA
DE NOTARIAS

SUBDIRECCION DE CONTROL Y

LEOBARDO ARGUELLES BAUTISTA
i GESTION

GAUDENCIA MONTANZ LANDA
ARTURO HERNANDEZ HUICOCHEA

/,
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Asuntos Generales.

El Director General informa a los integrantes del Comité de la Calidad, que a partir del 1° de septiembre&

2016 iniciara el sistema SIGER 2.0

Compromisos

Responsable (s)

Fecha de conclusioén

Subir a la Direccién de Modernizacion
para revisar el Plan de Mejora sobre la
capacitacion del personal del area de

Certificaciones y el de acciones |
preventivas (modificaciones cuando se |

detecta Producto No Conforme).

Encargado de despacho de la 1
Direccion de Certificaciones

1° de septiembre de
2016,

L

Iniciar el servicio de consulta desde el
visor de vinculacidon, en la Subdireccion
de Consulta y Acervo Documental, a
partir del 1° de septiembre de 2016

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Permanente

N

Todos los informes de busqueda de
certificaciones, las realizara el*area de la
Coordinacion de Catastro.

Coordinadora de Catastro

Permanente

/

Ly

Y

N

3 f
Y |
\/I}




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

Beatriz Alonso
Gutiérrez

Juan José H. Diaz
Goémez

Eder Desaida Flores

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzélez.

Martha Salgado
Toledo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Director General

Directora de Modernizacion

e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Coordinadora de Catastro

Directora Administrativa

Encargado de despacho de
la Direccion de Registro

Encargado de despacho de

la Direccion Juridica

Encargado de despacho de

la Direccion de
Certiﬁcacjon_es

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Encargada de despacho de
la Subdireccion de Control y
Gestién

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de la
Direccion

Control de Documentos

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comite d€la__—
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad



