By INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS
M @R EE,.OS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

COMITE DE LA CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE LA CALIDAD

SESION ORDINARIA No.9

FECHA 29 de Septiembre de 2016

HORA [ Inici6 10:30:00 hrs. — Terminé 12:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar la orden del dia y el acta de la sesién anterior del Comité de la Calidad asi como revisar los
acuerdos de la sesion anterior.

3.- Informar el avance en el Sistema de Gestion de la Calidad y el cumplimiento de las oportunidades de
mejora resultantes de la Auditoria de Certificacion.

4.- Informar el resultado de evaluacion de las encuesta as de satisfaccién de los servicios, y Jos
resultados operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de agosto de 2018.

S.- Presentar avance de certificados por internet, vinculacion de la lista de folios y consulta de predios
desde el visor de vinculacion.

6.- Informar el avance de capacitacion del personal, los resultados de auditoria ATD asi como del
empleado del mes.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista. ]
2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 31 de Agosto de 2016.

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anterior. \

6.- Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma
ISO 9001:2008.

a).- Avance del Sistema de Gestion de la Calidad.
b).- Cumplimiento de las oportunidades de mejora resultantes de la Auditoria de Certificacion.

7.- Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacién de nuestros usuarios del 93% al mes He
diciembre de 2016.
Analizar los resultados de las encuestas de satisfaccion al cliente de Registro, Certificados, Juridic
Consulta y del Archivo de Notarias del mes de Agosto de 2016.

8. - Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

Presentacion de los Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y
Registro del mes de Agosto de 2016.
9.- Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.
Avance del porcentaje de certificados por Internet.

10.-Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85% de la lista de folios para vinculacion.

Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios. E

11.- Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulta de predios desde el visor de vinculacion.

Realizar Consulta de predios desde el visor de vinculacion. :
12.- Objetivo de la Calidad No. 7 Brindar al personal del Instituto, capacitacion ju -
tecnologica y orientada al desarrolio de capital humano.
Informar el avance de capacitacion que se brinda al personal del Instituto.
13.- Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la

auditoria A.T.D. Ve
Informar los resultados de la auditoda A T.D. y presentar el empleado del mes desighado por cada
area del Instituto. N

14 .- Asuntos Generales.
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' PUNTOS TRATADOS

No
1 |Pase de lista, encontrandose presentes los 12 integrantes del comité.

2 | Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesién, por lo cual se declara legalmente instalada la
sesion.
Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

4 | Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesién anterior. CHECAR

5 | Revisién a los acuerdos tomados en la sesidon anterior.

-

~ )

7Rt iare

Subir a la Direccion de Modernizacion
para revisar el Plan de Mejora sobre
la capacitacién del personal del area Encargado de despacho de la
de Certificaciones y el de acciones Direccion de Certificaciones
preventivas (modificaciones cuando |
se detecta Producto No Conforme

Si

Iniciar el servicio de consulta desde el \
visor de vinculacidn, en la
Subdireccién de Consulta y Acervo
Documental, a partir del 1° de
septiembre de 2016

Subdirector de Consulta y

Si
Acervo Documental

Todos los informes de blusqueda de
certificaciones, las realizara el area de Coordinadora de Catastro Si
la Coordinacidn de Catastro.

ﬁ/

2

////



INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

M Q Q E LQS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO:; 9001:2008
PO i

PODER EIECUTIVEG

6 | Objetivo de la Calidad No.1 Mantener nuestro Sistema de Gestion de la Calidad bajo la Norma ISO
9001:2008.

a) - Avance del Sistema de Gestion de la Calidad. \
b).- Cumplimiento de las oportunidades de mejora resultantes de la Auditoria de Certificacion /

La Directora de Modernizacion e Innovacion, informa el avance del Sistema de Gestion de a
Calidad a los integrantes del Comité de la Calidad, indicando que se revisaron las oportunidades d
mejora y se realizaron las acciones correspondientes para su solucion, con los responsables de las’
diferentes areas del Instituto y el apoyo de los consultores de MG Berater.

De igual forma en el cumplimiento de las oportunidades de mejora, se revisaron todas fa
accicnes establecidas en el programa de acciones correctivas, generando con ello, en su mayori
debido cumplimiento.

Medicién y Analisis.

Seguir implementando la mejora continua en los Procesos Clave y de apoyo del Instituto.

El Sistema de Gestion de la Calidad se basa en principios y sus objetivos se centran en la calidad y &g el
cumplimiento en la mejora del desempefio.

i s
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7 Objetivo de la Calidad No.2 Mantener una aceptacion de nuestros usuarios del 93 % al mes de
diciembre de 2016.
Se informo el resultado de las 57 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de agosto de 2018,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccién de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega, Instalaciones y la atencion que recibié del funcionario, resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 95.86 %. N

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de agosto 2016

GRAFICA 8 "NIVEL DE SATISFACCION AL CLIENTE’

= W rR AL S 9355% e T WA

\.‘15%

Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- La atencidén del personal es excelente.
2.- Mejorar la agilidad de la caja de pago.

Medicion y Analisis. 4

Permite conocer el nivel de satisfagcion de los usuarios y 14 fefectividad de los servicios que 743 %stituto. Asi
mismo se cqﬁu@e@jetiv"b@e la-&alidad No. 2. {
N,




INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008

INTITUTO DES

8 | Objetivo de la Calidad No.3 Mantener los tiempos de respuesta.

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de la
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de agosto de 2016, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico, Certificados y Notarias quedando de la siguiente forma

| ACTOS FIRMADOS DEL MES DE AGOSTO DE 2016

| PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DE 2016 ;’\\

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE AGOSTO DE 2016
247 55 239 208 86 835
139 | 318 320 359 136 1272 |

PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DE 2016

I

0.28 0.49 010 | 025 0.15
ON ANOTAC[GNP EVENT!VA 3.39 4.42 332 | 346 3
Medicion y Analisis. . '
Para este mes, los resultados de los tiempos de respuest desempeﬁo de los procesgs) se reflejan de
manera satlgféct):la por lo al se estima se dio cumpl |en,t0 al objetivo no.3.
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9 | Objetivo de la Calidad No. 4 Incrementar el porcentaje de certificados por internet al 75%.

El Encargado de despacho de la Direccion de Certificaciones, presenta a los Integrantes del Comité &
la Calidad el avance del mes de agosto, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

EMISION DE CERTIFICADOS CON EFECTOS DE AVISO PREVENTIVO

ENERO | FEBERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
| FED@NET [25.99%| 71.74% 74.50% 73.01% 37.63% | 76.54% | 75.16% | 74.66%
VENTANILLA | 74.01% | 28.26% 25.50% 26.99% 62.37% | 23.46% | 24.84% | 25.34%
ENERO | FEBERO MARZO ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO
FED@NET 639 1093 938 937
VENTANILLA 1059 335 310 318

1698 1428 1248 1255

TOTAL
FED@NET | 54.32%
VENTANILLA | 33.18%

TOTAL |
FED@NET | 3607
VENTANILLA | 2022 ™

CELDA - FEDATARIO

5006 PATRICIA MARISCAL VEGA

5082 LUIS FELIPE XAVIER GUEMES RIOS

5478 JOSE ANTONIO ORDONEZ OCAMPO

5189 MARCELINO FERNANDEZ URQUIZA

5155 GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO
5079 JOSE ANTONIO ACOSTA PEREZ
5359 CESAR EDUARDO GUEMES RIOS
5354 HUGO MANUEL SALGADO BAHENA
5004 FRANCISCO RUBI BECERRIL (\
5008 JOSE EDUARDO MENENDEZ SERRANO | \
5002 HUGO SALGADO CASTANEDA \
5455 GERARDO CORTINA MARISCAL

‘Tgag MANUEL CARMONA GANDARA -
5201 - JESUS TOLEDO SAAVEDRA

Medicion y analisis.

Avanzar en la conformidad del Sistema de Gestipn de la Calidad, en la expedicién de certificados por
internet, donde el usuario obtenga un servicio gfectivo y obtener los resultados planificados para el
cumplimiento del Objetivo de la Calidad que le carresponde a esta area de Certificacio es, ademas se
incorporan tres notarM envian electronicamet te/&é tramites de certifig@dﬁs, | |

=ty pﬁ( — X
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Objetivo de la Calidad No. 5 Vincular el 85 % de la lista de folios para vinculacién.

Presentar el avance de vinculacion de la lista de folios.
La coordinadora de Catastro presenta a los Integrantes del Comité de la Calidad, el avance del mes d\é\
septiembre, del porcentaje de los certificados expedidos por internet.

G ' G = | sepriems | Acumulado | Meta
Enero | F brit | - Juni i o saltbe st e o
jthem ebrero Marm . A 1 Mayo | Junio .h.:.ho Agcst RE | imlieante b Avaal

Poicéntajé 1 14.32% | 17.89% | 14.73% | 15.50% | 12.48% | 13.81% | 9.71% | 7.84% | 13.26% | 119.548% | 100.00%

Cantidad 1432 1789 1473 1550 1248 1381 971 784 1326 11954 10000

Medicion y analisis.
Actualizar la informacion en el sistema "Portal de Vinculacion” para garantizar que los registros de
propiedades documentadas en el, sistema SIGER vy el Padron Catastral correspondan y den certe
juridica de las propiedades del Estado de Morelos

3

i

Objetivo de la Calidad No. 6 Realizar consulita de predios desde el visor de vinculacion.

El Subdirector de Consulta y Acervo Documental informa a los Integrantes del Comité de la Calidad, que
se capacito al personal encargado de dar el servicio de consulta de predios desde el visor de vinculacion,
por lo gue se iniciara la consulta desde el visor de vinculacion.

7 \ X ..
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Objetivo de la Calidad No. 7. Brindar al personal del Instituto, capacitacién juridica, tecnologica y
orientada al desarrollo de capital humano.

El Programa de Capacitacion 2016 de la Direccion General de Administracion de la Secretaria

Gobierno informa cada mes los cursos programados para los servidores publicos y que se llevaron a i\
cabo en el Centro de Capacitacion, Hidalgo 204, Col. Centro, en este mes de septiembre de 2016,

PERSONAL QUE SE CAPACITO EN LOS SIGUIENTES CURSOS.

Nombre

Mobdulo

Fecha/Horario

Alba Delgado Nervifio

Contabilidad Gubernamental

19 al 30 de Septiembre

08:00 a 10:30
Jacqueline Cecilia Olivarez e 19 al 30 de Septiembre
Meetestins Contabilidad Gubernamental 08:00 a 10:30
Maria Guadalupe Urbina . 2 al 30 de Septiembre
Bahena Beel Baslgn 13:00 a 15:00

Alba Delgado Nervifio

Induccion al Personal y
Calidad en la Atencién al
Publico con Vision Morelos

15 de Septiembre
08:30 a 10:30

Pedro Martinez Lopez

Induccion al Personal y
Calidad en la Atencién al
Pdblico con Visién Morelos

15 de Septiembre
08:30 a2 10:30

Alberto Dorantes Cadena

Inteligencia Emocional

19 al 14 de Septiembre

08:30 A 10:30
Claudia Araceli Alpizar IRtETHERES B sG] 1° al 14 de Septiembre
Cambray g 08:30 A 10:30
Guadalupe Lizet Valdovinos ; ; ; 1° al 14 de Septiembre
Elares Inteligencia Emocional 08:30 A 10:30

Thalia Antunez Martinez

Inteligencia Emocional

1° al 14 de Septiembre
08:30 A 10:30

Elba Ortega Avila

Motivacion

21 de Septiembre
08:30 a 10:30

Maria Guadalupe Reynoso
Holguin

Motivacion

21 de Septiembre
08:30 a 10:30

Alejandra Carvajal Rodriguez

Ortografia y Redaccion,
Sabatino

3 al 24 de Septiembre
09:00 a 14:00

Dixxi Marias Salgado

Ortografia v Redaccion,
Sabatino

3 al 24 de Septiembre
09:00 a 14:00

Elsa Rocid Poblete Gomez

Ortografia y Redacq an,
Sabatino

¥

3 al 24 de Septiembre
09:00 a 14:00

gt

g
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PERSONAL QUE SE CAPACITO EN LOS SIGUIENTES CURSOS.

Nombre

Modulo

Fecha/Horario

Adolfo Hernandez Sanchez

Ortografia y Redaccion,

2 al 15 de Septiembre

segunda parte 08:00 a 10:00
= 5 Ortografia y Redaccion 2 al 15 de Septiembre
Dora Lil ’
oratilieDcampebarta segunda parte 08:00a 10:00
. ; . Ortografia y Redaccién 2 al 15 de Septiembre
Fidel Lopez Mendiola ’
P segunda parte 08:00 a 10:00
Erais GoEE BEISR Salud Financiera-Sistema 23 de Septiembre
de Pensiones IMSS 11:00 a 13:00
German Garcia Sanchez Salud Financiera-Sistema 23 de Septiembre
de Pensiones IMSS 11:00 a 13:00
Juan Gilberto Garcia Salud Financiera-Sistema 23 de Septiembre
Campillo de Pensiones IMSS 11:00 a 13:00
: : Salud Financiera-Sistema 23 de Septiembre
angaritaciiacrValle de Pensiones IMSS 11:00 a 13:00
WS CRREaS S Salud Financiera-Sistema de 23 de Septiembre
Pensiones IMSS 11:00a 13:00
: Salud Financiera-Sistema de 23 de Septiembre
Mineryva Torres:Estrada Pensiones IMSS 11:00 a 13:00

Alba Delgado Nervifio

Sensibilizaciéon de Género

27 de Septiembre
09:00 a 12:00 hrs.

Maria Guadalupe Sanchez
Tapia

Sensibilizacion de Género

27 de Septiembre
09:00 a 12:00 hrs.

Pedro Martinez Lopez

Sensibilizacion de Género

27 de Septiembre
09:00 a2 12:00 hrs.

Gerardo Uriel Sadnchez
Balladares

Sensibilizacion de Género

27 de Septiembre
09:00 a 12:00 hrs.

Maria Elena Rivera Garcia

Sensibilizacion de Género

27 de Septiembre
09:00 a 12:00 hrs.

Medicion y Analisis.

N A\~

La capacitacidén es muy importante en el desempefio laboral y profesional, por medio del cual el personaN
adquiere conocimientos, desarrolla habilidades y competencias en funciég de sus a Vidades.

i

Do
L\



INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES

DEL ESTADO DE MORELOS 55@ Q
M @ﬁ E L@S CERTIFICADO BAJO LA NORMA 1SO: 9001:2008 wanmraseso ? sy cmsrans
13 | Objetivo de la Calidad No. 8 Mantener las Instalaciones dignas y evaluadas a través de la auditoria

A.T.D.

Informar los resultados de la auditoria A T.D. y presentar el empleado del mes designado por cada area
del Instituto.
La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de E\

Calidad, el resultado de la Auditoria de Areas de Trabajo Dignas.

Medicion y Analisis.
Identificar las areas de oportunidad para mantener el mejoramiento continuo, de las espacios de trabaj

limpios y %. 4 ,
i / N [

\_AC

AREA - PUNTAJE
COORDINACION DE CATASTRO 9
DIRECCION DE MODERNIZACION 9
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA “ 9
FEDANET 9 i\“"/f’
INMATRICULACIONES 9 —)7
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO 9
DIRECCION DE REGISTRO 8 i
DIRECCION GENERAL Y DIRECCION ADMINISTRATIVA 8
DIRECCION JURIDICA 8
SUBDIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE NOTARIAS 8 o
DIRECCION DE CERTIFICACIONES | 7 :‘\qy J
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 5 '

AV : L/ L% ) a[
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Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto.
La C. Azucena Duréan Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de

Calidad los nombres de las personas designadas por el personal directivo del Instituto, como emplead
del mes de septiembre de 2016.

AREA __ EMPLEADO DEL MES

BLAS CHAVEZ MARICRUZ

DIRECCION ADMINISTRATIVA
GUTIERREZ MUJICA ESTELA

DIRECCION DE MODERNIZACION VELAZQUEZ DE LA TORRE ELVIA ELENA

DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

VALDOVINOS FLORES GUADALUPE LIZET

DIRECCION JURIDICA

MIRANDA LOPEZ CARMEN

DIRECCION DE CERTIFICADQS

GARCIA GARCIA PATRICIA

DIRECCION DE REGISTRO

RAMIREZ OCAMPO MARIA DEL BELEM

PIEDRA REBOLLEDO SORAIDA

SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO

ANTUNEZ MARTINEZ THALIA

ESTRADA GONZALEZ MA FRANCISCA

SUBDIRECCION DE ARCH. GRAL. DE
NOTARIAS

CEDILLO HERNANDEZ DEMETRIO

SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION

NERI VALLE MARGARITA

COORDINACION DE CATASTRO

GARCIA CAMPILLO JUAN GILBERTO

OCAMPO GARCIA DORA LILIA
/’7

/

A
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Responsable (s)

Conformes.

Instituto, reporten

Que los responsables de cada area del
los productos No

Integrantes del Comité de Ia
Calidad

Primeros cinco dias de
cada mes.

Los cursos que se llevan a cabo en el

Centro de Capacitacién, seran analizadbs o

en el Comité de Calidad

bl

Integrantes del Comité de la
calidad

/

Proxima sesiéon
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~ Rol en el Comit
B alida :

Alfredo Garcia _ ; ; Lider del Proyecto y
Reynoso RirecrorOenenal ' Presidente del comité

Graciela Nequis ~ Directora de Modernizacién Representante de la
Chavez e Innovacion Direccion

Miguel Angel Olivo ~ Director de Sistemas y X
MaHinas Tecnologia Control de Documentos
Carla Lucia Palermo , Integrante del Comité de Ia
Gonzélez Coordinadora de Catastro Calidad
Azucena Duran : : . Integrante del Comité de la
e — | Directora Administrativa Calidad e —
Beatriz Alonsc . Encargado de despacho de Integrante del Comité de la
Gutiérrez - la Direccion de Registro Calidad

Juan José H. Diaz Encarggdo de desp'apho de Integrante del Comité de la
la Direccién Juridica

Gomez Calidad

Encargado de despacho de

Eder Desaida Flores la Direccién de Mtegreanie-del Comitoids Ja

Certificaciones Sallided
Cecilia Lucio . . , Integrante del Comité de la—
Escobedo Subdirectora Financiera Calidad
José Luis Gonzalez Subdirector de Consulta y Integrante del Comite de la
Gonzalez. Acervo Documental Calidad

Encargada de despacho de
la Subdireccién de Control y
Gestidon

Martha Salgado
Toledo

Integrante del Comite de la
Calidad

Marcos Manuel Avila Subdirector del Archivo | Integrante del Comité de la
Barragan General de Notarias Calidad



