INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES % &
DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA (20! 9001:2008 e M

COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

| SESION. | ORDINARIA No,3

FECHA 20 de Marzo de 2014

HORA Imicio 8:30:00 hrs. — Termino 9:30 hrs .
LUGAR ISRyC _|

OBJETIVOS DE LA REUNION

1 - Aprobar el acta de la sesidn anterior del Comite de Calidac.

2 - Informar 2l resultado de la 3 auditaria de ATD,

3 - |nformar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tempos de respuesta, correspondientes al mes de febrerode 2014,

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA |

| (% s
1~ Pase de lista. \ufl,
2 - Existencia del Quorum legal, m|
3.- Lectura v en su caso aprobacion de |a orden del dia fl
4 - Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 27 de Febrero de 2014, N =37
5- Informar los resultados de la 3% auditoria de ATD = v
6 - Actualizacion de los Procedimientos establecidos en el Manual de Calidad
7 - Seguimiento al Sistema Integral de Medicion y Avance de la Productividad. (SIMAPRO) ™
8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaceidn al ¢liente del mes de Febrero de k AN

.,-'-""F'-F'_':'-—_'_

2014,
Y, 1
9 - Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net, Jumfﬁﬂ' Certlficgdos y Registro del b
- LA 7, =
mes de Febrero de 2014, f/,f/"'ﬂ \

10~ Asuntos Generaleik \. I\\%x L \/\«\X
P ] o
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Pase de hsta, encontrandose presentes los 12 integrantes del comite

Existe Quordm legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de volos de los presentes.

Se aprueba por Unanimidad de votos de os presentes la minuta de la sesion anterior

LRl sl | | —

La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
gue el dia 4 de marzo de 2014 se realizo (a3 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas con el propésito de
mejorar la cultura de orden y limpieza. asl mismo presenta el resultado y el lugar que ocupan |as areas del

Instituto

RESULTADC DE LA 3* AUDITORIA "ATD"

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

i 1 2
ACERVD DOCUMENTAL LY SR
COORDINACION DE CATASTRE 8,00 1 Luzar
DIReCCION GE REGISTRD 9,00 1 LUuGAR
[HRECCION GENERAL ¥ |
ADMINISTRATIVA a0 1 EUSAR
DHRECCION JURIDICA G.00 1 Lucar
FoLos 9.00 1 LuGar
INMATRICULACICNES 9.00 | 1 Lusar
SUBDIRECCION DE CONTROL ¥ | _
GESTEN B G500 | 1 LUGAR
DHRECCION DE WMODERNIZAGION

| ' 2.00 2 LuGar
E INNOVACION,

RECCION DE SISTEMAS Y o
BB £.00 2 Lucar
TECHOLOGIA,

DIRECCION DE i SRR

| CERTIFIGACIONES ’ - E

‘ FEDAMNET 2 LuGaRr

L
e
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La Directora de Modemizacidn e Innovacion informa a los Integrantes del Comité de Calidad que la M. en
& Silvia Cremades Campos, estd a la disposicién para apoyar a los Directores, Subdirectores,
Registradores. Cerificadores v Jefes de Deparamento del Instituto de Servicios Registrales y Catastrales
para que se revisen y en su caso se actualicen los procedimentos e instructives que se mangjan en cada
area del Instituto v sean reportados a la Direccion de Sistemas y Tecnologias para integranos al Manual

de Calidad

La Directora de Modernizacion e Innovacion presenta a los integrantes del Comité de Calidad, gl programa
de actividades dal proyecto del Sistema Integral de Medicién y Avance de la Productividad (SIMARPRO)

COmMo a confinUacion se miuestrs

ACTIVIDAD FECHA HORARIO LUGAR OBSERVACIONES

REUNION Y
APLICACION DE LA | |UNES 24 DE SALA DE
ENCUESTA MARZO e ™
DIAGNOSTICA R
COMITE SIMAPRO 1
APLICACION ~ DE | LUNES 24 DE \
ENCUESTA DE MARZO 10.004M JARDIN GPOS DE 25-30
CLIMA LABORAL .

GPO"A" | S

MIERCOLES 26 P~
TALLER DE MARZO 9.00-12.00HRS T ¥
VISUALIZACION GPO "B" TERRAZA MESAS
MIERCOLES 26 | 12.00-15.00HRS

MARZO

GPO "C" TV ;
TALLERDE e 7 9.00-12.00HRS TERRAZA -
VISUALIZACION PR MESAS

| 1 Gula

2 1 QUE TOME FOTO
RECORRIDO MIERCOLES 9 ;
DIAGNOSTICO ABRIL 5.00 AM AREAS 1 QUE RECABE

INFORMACION
| REUNION DE | PENDIENTE ALFREDO GARCIA
PERSONAL  INF AZUCENA DURAN
| DIAGNOSTICO
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8 |Se nformo el resultado de las 50 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Febrero de 2014
de las cuales fueron aglicadas por la Subdireccion de Control y Gestion para evaluar las areas de
informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite, Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel
de satisfaccion del usuario del 92.67 %.

Mivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de febrero 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente

92.67%
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Las observaciones mas comunegs realizadas por los usuanios en este mes fueron las de

1.- Excelente servicio.
2~ Poner estacionamiento,
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El Director de Sistemas v Tecnologia, hizo 1a presentacion del Informe operativo ante el Comité de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Febrero de 2014, de |as areas de Inscripcion. Fed @net
Juridico y Certificados guadando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE FEBRERC DE 2014 l

Semana { | Semana 2 | Semana 3 | Semana 4 | Semana 5 ‘ Tﬂ%‘f‘
INSERIPGION (VENTANILLA) 75 90 134 8 | | se0 |
FED@NET LIC. ALBERTO 604 780 281 B3 | | 4708 |
FED@HET LIC TERESA 745 sap | | 42758 i
133 VENTANILLA 24 a8 36 53 161
133 FED@NET 148 | 199 348 185 | 881
JURIDICO 30 2z | % | @ | | =8
CERTIFICADOS 389 587 733 700 2409
CERTIFICADOS FED@NET | 145 182 o | 70
MERCANTILES. \{_ﬁmggl}_g&___ 1% | 19 23 26 | 84
MERCANTILES FED@NET | & 10 13 2 | 55
PERSONAS MORALES VENTANILLA . _ B
 PERSONAS MORALES FED@NET ' | '
1 PROMEDIC DEL MES DE FEBRERO DE 2014 |
Semanaf | Semana2 | Semana 3 | Semana4 | Semanas| | FOMECE | -
| INSCRIPCION (VENTANILLA] 0.77 0.83 0.95 0.88 0.81 !
EED@NET LIC. ALBERTO 081 | 087 076 | 1.37 o3
FED@NET LiC_ TERESA | 0.76 067 | |z
133 VENTANILLA 129 1.5 077 0.63 106
133 FED@NET 083 | 098 0.56 0.61 | ose
JURIDICO 18.52 | 4.88 320 | 400 T
/CERTIFICADOS 352 2.48 2.63 2.21 271
MERCANTILES VENTANILLA 0.58 0.26 D87 | 0.8 0.3
MEHG#HTILEG FEn@HE:T 2.33 0.8 0.68 0.54 1.09
PERSONAS MORALES VENTANILLA 0.00
PERSONAS MORALES FED@NET | _ | 0.00

| ATTOS FIRMADOS DEL MES DE. FEERERD DE 204 -|

| PARTICULAR | 141 | 304 162 132 639 3,
| CONANOTACION PREVENTIVA | 230 362 560 549 7
| PROMEDIO DEL MES DE FEBRERO DE 2014 |
Promedic
Mensual
| PARTICULAR |  3.48 25 248 | 703 _ e
i GON ANOTAGION PREVENTIVA | ; 3.53 245 288 | 181 |\ ™
A N N
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9 | Asuntos Generales

El Director General informa a los integrantes del Comite de Calidad que para fortalecer la comunicacion
en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad se invitaren en £51a ocasion a participar a la tercera sesion
de| Comité de Calidad a los CC. Cynthia Santillan Cabrera, Juan José Diaz Campos, Beabriz Judrez
Medran, Antonio Mondragon Crtiz y Yuriudi Patricia Hidalge Ramirez, para que la informacion que se
genare s trasmitan a sus respectivas areas de trabajo .
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ASISTENTES A LA 3% SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2014

‘Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Neguis
Chavez

Miguet Angel Olive
fdartinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucens Duran
Eomesz

Ma Teresa Gonzalez
Peralta

Morma Parra Chavern

Joshua Francisco
Rebollo Redriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez

Armando Aguilar
Solelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Puesto

Director General

Directara de Modernizacian
& innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Coordinadara de Catastro

Directora Administrativa

Cirectora de Registro

Cirectara Juridica

Director de Certificaciones

Subdiwectara Financiera

subdirector de Consulta v
Acervo Decumeantial

Subdirector de Control y
Gastion

Subdirector del Archivo
General de Motarias

Rol en el Comité de

Galidad Fin

Lider de! Proyecto y
Presidente del comité

Representanie de la
Direccian

Control de Documenios

Integrante del Comité de

a de Aprobacién

Calidad EEAR g
‘T‘ll_ |.Il_ o ——F.

Integrante del Comite dez—

Cahdad ———

Integranie del Comité de
Calidad

Intearante de! Comite de
Calidad

Integrante del Comité dé,
Calidad

Integrante del Comité de
Czlidad L

-

Integrante del Gormité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad
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Lugar Saca  be ~Viwras ISR, Hora: £/3 5 Cuernavaca Mor., a 28 de Jz4rz> __ del 2014.
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