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OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta de la sesion anterior del Comité de la Calidad.

2.- Programar fecha para capacitacion de auditores y la realizacion de la auditoria interna.

3.- Presentar resultado de auditoria de ATD y el empleado del mes de las areas del Instituto.

4 - Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de agosto de 2015.

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4 .- Aprobacion del Acta de la sesidn de fecha 26 de Agosto de 2015.

5:- Modificar la fecha de capacitacion de auditores y de auditoria interna

6.- Informar los resultados de la auditoria de ATD: '
7.- Presentar el empleado del mes designado por cada area del Instituto. \
8.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Registro, .

Certificados, Juridico y Consulta del mes de Agosto de 2015.
9.- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed@net,duridico, Certificados y Registro de
mes de Agosto de 2015,

10.- Asuntos Generales.
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PUNTOS TRATADOS

Pase de lista, encontrandose presentes 10 de los 12 integrantes del comité.

Existe Quérum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.
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La Directora de Modernizacion e Innovacion, informa a los integrantes del Comité de la Calidad, que la
fecha de capacitacién de auditores internos sera el dia 19 de octubre de 2015 y la auditoria interna,
aplicada a los Procesos Clave y de apoyo, se llevara a cabo los dias 10, 11 y 12 de noviembre del
presente afio.

ACTIVIDAD FECHA

Capacitacion de Auditores Internos o b

de 2015.
Aplicacion de la Auditoria Interna a las areas
del Instituto. Como lo establece el requisito 8, 10, 11 y 12 de noviembre
subrequisito 8.2.2 de la Norma ISO 9001:2008. de 2015.
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La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de la
Calidad, que el dia 8 de septiembre de 2015, se realizé la 62 Auditoria de Areas de Trabajo Dignas,
con el propdsito de mejorar la cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta los resultados de lasy

areas del Instituto.

/

RESULTADOS DE LA 62 AUDITORIA “ATD”

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS
68 “atp”

DIRECCION GENERAL Y DIRECCION

ADMINISTRATIVA 2
DIRECCION DE MODERNIZACION 9
DIRECCION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA 10
DIRECCION JURIDICA E INMATRICULACIONES 8
DIRECCION DE CERTIFICACIONES 8
DIRECCION DE REGISTRO 9
FEDANET 7
SUBDIRECCION DE CONSULTA Y ACERVO 8
SUBDIRECCION DEL ARCHIVO DE NOTARIAS | et
SUBDIRECCION DE CONTROL Y GESTION 8
FOLIOS 9
COORDINACION DE CATASTRO 9
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septiembre de 2015.

DIRECCION ADMINISTRATIVA

José Luis Rosales Jaimes
Susana Delgadillo Esparza

La C. Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, presenta a los integrantes del Comité de
Calidad, los nombres de las personas designadas por el personal directivo como empleados del mes

RECONOCIMIENTO COMO EMPLEADOS DEL MES

DIRECCION DE MODERNIZACION

Pedro Martinez Lopez

DIRECCION DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA

Cynthia Santillan Cabrera

DIRECCION JURIDICA

Denia Torres Rivera

DIRECCION DE CERTIFICACIONES

Maria Elena castillo Puebla

DIRECCION DE REGISTRO

Maria Rosa Maldonado Carrillo
Claudia Patricia Ruiz Valtierra

SUBDIRECCION DE CONSULTAY

Antonio Mondragén Ortiz

ACERVO Maria de Lourdes Chavaje Enriquez
SUBDIRECCION DEL ARCHIVO DE e - ; ;
NOTARIAS Yuriudi Patricia Hidalgo Ramirez
SUBDIRECCION DE CONTROL Y Jiilie: Bt Galeanz Diaz
GESTION ulio Enrique Lalea

COORDINACION DE CATASTRO

Leonor Martinez Nunez
Rocié Toledo Salgado
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8 | Se inform¢ el resultado de las 59 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de agosto de 2

de las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Control y Gestion, y Subdireccion del Archi
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccion del usuario del 92.11 %.

)

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de agosto 2015

Nivel de Satisfaccion al Cliente
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Las observaciones mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fue la de:

1.- Excelente servicio del personal.
2.- Tener estacionamiento.
3.- Mas cajas de cobro o mayor rapidez.
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El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité d
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Agosto de 2015, de las areas de Inscripci
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE AGOSTO DE 2015

la

1

Qemana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 5 TizérlégE \
116 101 92 69 378
578 366 440 294 1678
33 21 61 26 141
300 146 186 202 834
22 36 29 13 100
390 498 421 283 1592
39 21 20 1 81
1 16 7 0 34
| PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DE 2015 %7 ‘
| Semana 2 Semana 3 Semana 5 rl’;;g;:\::;? —')f

1.72 1.46
0.60 0.61 0.60 0.38 0.55
0.00 0.48 0.75 0.24 0.37
0.17 0.74 118 2.74 1.21 [
471 114 0.46 117 1.87
2.15 2.30 1.87 3.01 2:33
0.59 1.29 0.45 0 0.58
0.27 1.44 2.57 0.00 1.07

0.00 -
—N
ACTOS FIRMADOS DEL MES DE AGOSTO DE 2015 (\
165 234 150 56 605 \
223 263 268 225 979\
PROMEDIO DEL MES DE AGOSTO DE 2015 J \
Promedio
Mensual

0.91 0.85 0.75 0.50 0.88 &
3.09 3.59 253 | 364 / A 4.12
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Asuntos Generales
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Alfredo Garcia
Reynoso

Director General

Pueste |

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
. Gonzélez

Azucena Duran
Gbémez

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Rol en el Comité de la
 Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de la
Direccion

Control de Documentos

Coordinadora de Catastro

Integrante del Comite de la
Calidad

!

Firma de Aprobacion

N
N

Ma. Teresa Gonzélez
Peralta

Juan José H. Diaz
Gbomez

Eder Desaida Flores

Directora Administrativa

Directora de Registro

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Encargado de despacho de
la Direccién Juridica

Encargado de despacho de
la Direccion de
Certificaciones

Cecilia Lucio
Escobedo

Subdirectora Financiera

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Martha Salgado
~ Toledo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comite de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad

Encargada de despacho de
la Subdireccién de Control y
Gestion

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Integrante del Comité de la
Calidad

Integrante del Comité de la
Calidad




