INSTITUTO DE SERVICIOS REGISTRALES Y CATASTRALES
DEL ESTADO DE MORELOS

M 0 R E LOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No.4

FECHA 29 de Abril de 2015

HORA Inicio 10:00:00 hrs. — Termind 11:30 hrs.
LUGAR ISRyC

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta y acuerdos tomados en la sesion anterior del Comité de Calidad.

2.- Dar a conocer el resultado de auditoria interna al Sistema de Gestion de la Calidad.

3.- Informar el resultado de evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios, y los resultados
operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al mes de marzo de 2015.

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2.- Existencia del Quérum legal.

3.- Lectura y en su caso aprobacién de la orden del dia.

4.- Aprobacion del Acta de la sesidon de fecha 26 de Marzo de 2015.

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesidn anterior.
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6.- Informar resultado de la Auditoria Interna del Sistema de Gestion de la Calidad. T~
7.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente de Regiitro, !
Certificados, Juridico y Consulta del mes de Marzo de 2015.
/4

.- Informes operativos de tlempos deérespuesta Fed@net, Juridico, Certificadog y Regis{ro del mes de [
Marzo de 2015.

9.- Asuntos Generales. |
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DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008

PUNTOS TRATADOS

No

Pase de lista, encontrandose presentes 11 de los 13 integrantes del comité.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesion.

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion anterior.
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\ SESION ANTERIOR | RESPONSABLES | CUMPLIMIENTO
Revisar y en su caso actualizar, Integrantes
1 | Procedimientos, Instructivos, formatos o del Comité Cumplido
documentos de trabajo. de Calidad
Realizar Auditoria Interna al Sistema de Graciela .
2 - . Nequis Cumplido
Gestion de la Calidad Y
Chavez.
Marcos
3 | Presentar plan del curso Notarial y Registral Manuel Avila Cumplido
Barragan

La Directora de Modernizaciéon e Innovacion, informa a los integrantes del Comité de Calidad. el
resultado de la Auditoria Interna que se realizo del 20 al 24 de abril de 2015, al Sistema de Gestion de
la Calidad del Instituto, el cual se les proporcioné a cada uno de los integrantes del comité dicho
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7 | Se informo el resultado de las 60 encuestas de satisfaccion de los servicios del mes de Marzo de 2015,
de las cuales fueron aplicadas por la Subdirecciéon de Control y Gestion, y Subdireccion del Archivo
General de Notarias para evaluar las areas de: Informes, Cajas, Ventanilla de Ingresos, Tramite,
Ventanilla de Entrega e Instalaciones resultando un nivel de satisfaccién del usuario del 94.38 %.

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de marzo 2015

94.50%

94.00%

93.50%

93.00%

92.50%

92.00% -

91.50%

Nivel de Satisfaccion al Cliente
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: 92.59%
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Enero Febrero Marzo

La observacion

1.- El personal muy amable.
2.- falta espacio para estacionamientoé

mas comun realizada por los usuarios en este mes fue la de:
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MO R ELOS CERTIFICADO BAJO LA NORMA ISO: 9001:2008 —

El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operativo ante el Comité de
Calidad sobre los tiempos de respuesta del mes de Marzo de 2015, de las areas de Inscripcion,
Fed@net, Juridico y Certificados quedando de la siguiente forma.

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MARZO DE 2015 I

| Semana 4

TOTAL DE

: 5 ACTOS
N (VENTANILLA) 810
: N . 650 796 529 788 2763
42 41 58 83 224
202 301 145 264 912
36 27 29 38 130

2764

 Semana Promedio

5 || Mensual
_ INSCRIPCION (VENTANILLA) 0T
. ] , 0.97 0.97 0.64 0.71 0.82
0.31 0.07 0.23 0.55 0.29
0.72 0.59 0.25 0.66 0.56
1.31 1.23 1.39 2.62 1.64
2.87 3.25 4.34 2.48 3.24
0.41 0.31 017 0.25 0.29
\ < . 0.67 0.08 0.36 0.25 0.34

P‘ERWAQWRALES

VENTANILLA 0.00

ACTOS FIRMADOS DEL MES DE MARZO DE 2015

186 372 360 262 1180
251 295 234 422 1202
PROMEDIO DEL MES DE MARZO DE 2015
[ Promedio
Mensual
PART[CULAR 1.3 .24 5.12 1.86 3.10

_ CON ANOTAC!@N PREVENTNA

3 3.15 2.93 N 3.62
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Asuntos Generales.

El Director General informa que por parte de Contraloria, se integrara un Comité de Control Interno

formado por las areas operativas del Instituto.
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‘Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

Ma. Teresa Gonzalez
Peralta

Norma Parra Chavero

Joshua Francisco
Rebollo Rodriguez

Cecilia Lucio
Escobedo

José Luis Gonzalez
Gonzalez.

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manuel Avila
Barragan

Juan José H. Diaz
Goémez

DEL ESTADO DE MORELOS

CERTIFICADO BAJO LA NORMA I1SO: 9001:2008

Puesto

Director General

Directora de Modernizacion

e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Coordinadora de Catastro

Directora Administrativa

Directora de Registro

Directora Juridica

Director de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Subdirector de Control y
Gestion

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Profesional Ejecutivo
Certificador

ASISTENTES A LA 42 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2015

Rol en el Comité de
Calidad

Lider del Proyecto y
Presidente del comité

Representante de la
Direccion
g

~

Control de Documentos

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comiteé de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de

Calidad .

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Firma de Aprobacién




