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MORFLOS

COMITE DE CALIDAD

MINUTA DEL COMITE BE CALIDAD

i |
| SESION | ORDINARIA No.2

| FECHA 27 de Febrero de 2014
‘HDR& inigio 1000 hrs: — Terming 1130 hrs.
| LUGAR 1ISRyC -

OBJETIVOS DE LA REUNION . _

1 - Aprobar el acta y revisar los compromisos de [a sesion anterior del Comite de Calidad
2 - Informar =l resultado de fa 27 auditoria de ATD
3~ Informar &l resultado de evallacion de las encuestas de-satisfaccion de los seracios v 103 resultados

operativos de tiempos de respuesta, correspondientes al meas de enero de 2014,

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista.

2 - Existencia del Quarum legal
3 - Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia.
4 - Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 28 de Enero de 2014

5.- Revision a los acuerdos tomados en la sesion anlerior.

—_,_,—_..____

6- Informar los resultados de la 27 auditaria de ATD.
7 - Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la satisfaccion al cliente-del mes deEnerc de /J

2014, /

8- Informes operativos de tiempos de respuesta Fed}@het .}Lﬂ:" dlto”bert:fmadostﬂ Reg:str
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mes de Enero de 2014

g.- Asuntos Generale%
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PUNTOS TRATADOS

No

1 | Pase delista, encontrandose presentes |os 12 integrantes del comite

2 | Existe Quarum legal para llevar a cabo la presente sesion

3 | Seaprueba la orden del diz por unanimidad de votos de los presentes,
| 4 | Se aprusba par unanimidad de votos de los presentes 12 minuta de |2 sesion anterior
| 5

ACUERDOS DE LA SESION ANTERIOR | CUMPLIMIENTO |
| .
Formalizar |z "Carta Compromiso” y el Catalego de firmas 2014
1 | con el personal de cada area de trabajo del Institute y entregar
ala Lireccion de Modernizacian e Innovacion,
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& |La C Azucena Duran Gomez Directora Administrativa, informa a los integrantes del Comité de Calidad
gue 2l dia 4 de febrero de 2014 se realizo la 27 Auditoria de Areas da Trabajo Dignas con & propesito de
mejorar |a cultura de orden y limpieza, asi mismo presenta el resultado y el lugar que ocupan las areas del
Instituto _

RESULTADOC DE LA 2¢ AUDITORIA “ATD"

ALDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

s PROMEDID LUGAR
W
SUBDIRECCION DE ARCHIVD 10.00 1 Lucar
GENERAL DE NOTARIAS.
: - LT& |
SUBDIRECCION DF—.ICDNSUL 5.00 2 AR
ACERVC DOCUMENTAL s
DISECCION DE CERTIFICACIONES _ 8.00 2 LuGar
DIRECCION DE REGISTRO 5.00 2 LuGar
DIREGC]QN DE SISTEMAS Y 400 o LUGAR
TECNOLOGIA
DIRECCION GENERAL Y 5.0 B EAR
| ADMINISTRATIVA 1_
DIiRECCION JURIDICA 8.00 Z Lucas
FEDANET 0.00 2 Lucar
Foulos | .00 2 LucaRr
' IO DE CONTROL Y
Suamﬂ_Ecc N . 500 ) A
GESTION '
N ' RNIZACION
DIRECCION [_:ir: MaoDe (o 5.00 2 LLGAR
£ INNOVACHON o
INMATRICULACIONES .00 ' 7 luGar N
__Q-Eaammcmm DE CATASTRO &.00 3 Lucar
7/. —
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7| Beinformg el resultaco de las &0 encuestas de satisfaccion de los senvicios del mes de Enero de 2014 de
las cuales fueron aplicadas por la Subdireccion de Contrel y Gestidn para evaluar las areas de. [nformes,
Cajas. Ventanila de Ingresos. Tramite. Ventanilla de Entrega e Instalacicnes resultando un nivel de
satisfaccion del usuario del 85.59 %.

Mivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de enero 2014

Nivel de Satisfaccion al Cliente

88
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Las ebsarvaciones mas comunas @aﬁiadas por los usuarios en este mes fueron las de;

1~ Excelenta servici” el trato es amable
2.~ Arregiar m;}/re'a( a en el area de cerlificaciones. '
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8 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo ia presentacion del inferme aparativo ante el Comite de Calidad
sobre los fliempos de respuesta del mes de Enero de 2014, de las areas de Inscripcion, Fec@net, Juridica
y Certificados guedando de |a siguiente forma
[ ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERQ DE 2014
Semana 1 | Semana 2 | Semana 3 | Semana4 | Semanas Ti;f‘riag!z
INSCRIPCION (VENTANILLA) | & 61 97 B9 a4 -
FED@NET g 240 687 ! 464 394, B15 2610
133 VENTANILLA i B8 69 55 51 244
132 FED@NET 1 489 687 775 1 1682
JURIDICG: a T ' 48 54 4 243
CERTIFICADOS 12 470 B7E 505 B34 | 2298
MERCANTILES VENTANILLA | 0 3r 21 14 14 | 86
MERCANTILES FED@NET 0 3 19 | 2 7 53 |
SONAS MORALES
 VENTANILLA || o
| PERSONAS MORALES FED@NET . | 0
i PROMEDIC DEL MES DE ENERO DE 2014 |
Semana1 | Semana2 Semana3 | Semana s | Semanas mﬁrﬁ
|I INSCRIPCION (VENMTANILLA) 0.00 511 0.62 0.59 4.3 128
| EEDENET 1.00 .59 0.54 0.64 0.56 B.ET
133 VENTANILLA 0.00 1.21 1.28 1.00 1.22 0.70
135 FED@MNET 1.00 0.48 1.45 0.73 0.7 073
JURIDICO 0.00 21.00 9,96 513 2.85 7.22
CERTIFICADOS 10.00 | 174 2.83 2.23 2.80 3.38
_MERCANTILES VENTANILLA 0.00 | 051 0.4 043 | 0450 0.21
MERCANTILES FED@NET 0.00 1,33 668 0.63 i 0.53
=REONAS MORALES
VENTANILLA 0.00
 PERSONAS MORALES FED@NET 0.00
| ACTOS FIRMADOS DEL MES DE ENERO DE 2014 |
PARTICULAR o 1 187 158 131 567
GON ANOTACION PREVENTIVA | 12 232 ass | 258 | 368 tzss | 1[N
| PROMEDIO DEL MES DE ENERO DE 2014 |
- Promedio
o ) Mensual i
7 PARTCULAR| 0 196 | 33 | am | ae 10 |
CONANGTACION PREVENTIVA | 10 | . 143 246 210 | 178 | | 382 \
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ASISTENTES A LA 22 SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2014

‘Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Neguis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Carla Lucia Palermo
Gonzalez

Azucena Duran
Gomez

Ma Teresa Gonzalez
Peralta

Joshuz Francisco
Rebollo Redrigues

Cecilia Lucio
Escobedo

José Lils Gonzalez
Gonzalez

Armando Aguilar
Sotelo

Marcos Manue! Avila
Barragan

Guillermio Edpindala
Walle

Puesto

Director General

Directora de Modernizaacion
& lnnoyvacian

Director de Sistemas y
Tecnologia

Coordinadora de Calastio

Directara Administrativa

Directara de Registro

Directar de Certificaciones

Subdirectora Financiera

Subdirector de Consulta y
Acarve Documentsl

Subdirector de Control y
Gestidn

Subdirector del Archivo
General de Notarias

Encargado del Despacho de
{a Direceion Juridica

Ralen el Comité de
Calidad

Firma de Aprobacién

Lider del Proyecto y
Fresidente del comite

Representantie de la
Direccion

Control de Documeantos

Integrants del Comité de:

Calidad &

=

Integrante del Comits d;a__ :
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comute de
Calidad

Integrante del Comte de
Calidad

Integrante del Comite dge
Calidad

Integrants del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad
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MORELQOS Lista de Asistenciade S‘eguppn  Szgea Opbirapia
A T o = Corpr 7= D= LALIDAY

Lugar Shen de Yo ﬁgcfj Hora: /43 Cuernavaca Mor., a 77 de __“—4¢,) del 2014,

NOMBRE DEPENDENCIA CARGO l, FIRMA
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