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COORDINACION DE PRESTACIONES ASISTENCIALES Y SERVICIOS
GENERALES _
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SERVICIOS GENERALES

 Se realizaron acciones para controlar, eficientar y fomentar el uso responsable de los servicios de
luz y agua, a través de la instalacion de lamparas ahorradoras y en el caso de ahorro de agua con la
instalacion de mono mandos ahorradores; y en ambos casos mediante campanas de
concientizacion agua,.

* La adquisicion e instalacion de equipos de Proteccion Civil como es el caso de: Gabinete con trajes
y equipo basico de bombero.

» Se efectud capacitacion sobre combate a incendios, primeros auxilios, evacuacion por sismo o
amenaza de bomba y las que resulten del Programa de Proteccion Civil del Gobierno del Estado de
Morelos.

« Se llevaron a cabo dos simulacros de prevencion y combate a incendios, y una evacuacion por
sismo 0 amenaza de bomba.

 Se instalaron los senalamientos de Proteccion Civil, Secretaria de Salud y los de ubicacion asi como
directorios que son propios del instituto.

» Se certificaron las instalaciones eléctricas de los edificios de oficinas centrales conforme a las
normas oficiales mexicanas NOM-001-CD-2012 y la NOM-007-ENER-2014 y avalados por la Unidad
de Verificacion de Instalaciones Eléctricas; que nos reconocen como un lugar de concentracion
publico seguro.

* Construccidon del muro colindante norte y del archivo de la Subdirecciéon de Programacion y Analisis
Financiero, por parte de la Secretaria de Obras Publicas.

 Se remodeld el bafio del consultorio de Odontologia evitando con ello la filtracion de agua freaticas
del muro colindante

* Habilitacidon de interruptor de corriente eléctrica en la subestacion eléctrica para garantizar corriente
ininterrumpida

 Se realizaron 145 visitas para revision a los inmuebles de Creditos Hipotecarios que se sometieron
para autorizacion de la Junta de Consejo que validen el monto del Crédito contra el valor de la
garantia.
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DEPARTAMENTO DE ARCHIVO

* QOrganizacion fisica del archivo, permitiendo conservar localizable el acervo documental,
garantizando su facil localizacién y consulta.

* Mantenimiento al procedimiento de concentracion y conservacion documental por la parte fisica de
los contenedores, cambiando las cajas de archivo (cartén), por cajas de neopropileno y de folder
libres de acido exlibris.

 Se elabord el mapa geo referencial del archivo de concentracion.

CONSULTORIO DE OPTOMETRIA

 Se otorgaron 790 consultas a pacientes de primera vez, y 2783 consultas subsecuentes, por lo que
se atendieron en el ano 2015 a 3,573 pacientes

e Se realizaron un total de 2,303 trabajos

e Se obtuvo retorno anual por un monto de $ 751,214.40 (Setecientos cincuenta y un mil doscientos
catorce pesos 40/100 m.n.)

CONSULTORIO DE ODONTOLOGIA
e Se atendiod por primera vez a 249 pacientes

 Se lograron 1,522 consultas subsecuentes
 Atendiendo en total 1,771 pacientes

« Se obtuvo un retorno anual por un monto de $101,700.00 (ciento un mil setecientos pesos 00/100
m.n.):

CASA DE DIA DEL JUBILADO Y PENSIONADO

 Se lograron 158 registros de Jubilados y Pensionados mas a Casa de Dia, para un gran total de 764

 En coordinacion y con la colaboracion de los Servicios de Salud de Morelos, se realizaron:
o 19 estudios de Papanicolau
o 18 estudios de Mastografia

» El grupo de danza de Casa de Dia se presentd en diversos eventos destacando en:
o Presentacion de 4 cuadros regionales en evento organizado por el Municipio de Tlaltizapan
con motivo del Dia Internacional de la Muijer.
o Presentacion de 3 cuadros regionales en evento organizado por el Municipio de Miacatlan
Morelos.
o Presentacion de 4 cuadros regionales en el asilo Eisher Nuestro Hogar en Cuernavaca,
Morelos
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 Asistencia a los XV Juegos Estatales Deportivos y Culturales de las Personas Adultas Mayores
donde se obtuvieron los siguientes resultados:
o 5 medallas de oro y 2 medallas de plata en natacion categorias crowl, pecho y dorso
o 1 medalla de plata en la categoria canto amateur individual
o Tercer lugar al grupo de danza regional con la presentacion del cuadro regional “Las Mujeres
que se Pintan” del Estado de Yucatan.

* Firma del convenio con el Instituto del Deporte para ofrecer el 50% de descuento para Jubilados y
Pensionados que asistan a las Unidades Deportivas del Estado de Morelos.
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SUBDIRECCION DE PRESTACIONES ECONOMICAS
COLOCACION DE CREDITOS EN EL 2015
JUB.Y
CONCEPTO QUIROGRAFARIOS ESPECIAL | HIPOTECARIO | VEHICULO PENS. ESCOLAR | TOTALES
COLOCACION
REAL 326,844,440 288,164,726 53,168,647 131,909,800 | 17,325,320 | 8,172,243 | 825,585,176
PRESUPUESTO 338,200,000 269,280,000 117,500,000 115,000,000 | 10,000,000 [ 6,500,000 | 856,480,000
DIFERENCIA - 11,355,560 | 18,884,726 64,331,353 16,909,800 7,325,320 | 1,672,243 | 30,894,824
%DE
COLOCACION 97% 107% 45% 115% 173% 126% 96%

NOTA: las cantidades de signo negativo corresponden a no cubrir el presupuesto anual programado.
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En junta de consejo directivo por acuerdo A6/S05a/28-09-15 se autorizé el Crédito de Liquidez Para
Jubilado y Pensionado por un presupuesto de 40,000,000.00

Inicia la operacion y otorgamiento de este crédito el dia 5 de octubre del 2015 siendo primera emision 7 de
octubre del 2015

www.morelos.gob.mx
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Se realizan las siguientes transferencias:

40°000,000.00 01-10-2015 Remanente de Creéditos Hipotecarios

10°'000,000.00 09-10-2015 Remanente de Créditos Especiales
5'000,000.00 09-11-2015 Remanente de Créditos Hipotecarios
1'000,000.00 17-11-2015 Remanente de Créditos Hipotecarios
4°000,000.00 10-12-2015 Remanente de Créditos Especiales

El crédito anterior se desarrollé con la finalidad de colocar los remanentes de presupuesto programado e
incrementar la productividad al ICTSGEM sin riesgo de recuperacion, asi como coadyuvar a la economia
de Jubilados y Pensionados.

Recursos colocados al 31 de diciembre del 2015 en este tipo de crédito un total de $59'914,000.00

Se devolvieron durante el ejercicio del 2015 pagares saldados 16,073

Se cancelaron 73 créditos con fondo de reserva por un total de $ 823,330.00

ATENCION AL PUBLICO
Se atendieron los siguientes afiliados: 85,220 en Cuernavaca, 10,155 en Jojutla, 12,631 en Cuautla, 9,599
en Xochitepec; haciendo un total de 117,605 afiliados
De los cuales fueron 52,870 créditos y 64,735 tramites diversos.
Se cuenta con 14 ventanillas para los siguientes tramites:
Una ventanilla para tramites de créditos hipotecarios
Una ventanilla para cobranza administrativa
Una ventanilla para afiliaciones y devolucion de aportaciones
Doce ventanillas para tramites diversos de créditos quirografarios, especiales, de jubilado y pensionado, de
vehiculo y el programa de creditos especiales de liquidez para jubilado y pensionado, escolar, de la misma
forma se realizan pagos en efectivo, reintegros de caja por descuentos improcedentes y aclaraciones.

DEPARTAMENTO DE CREDITOS HIPOTECARIOS

En la sesion del mes de Mayo se realizé la modificacion al Catalogo de Peritos, se incrementd el numero de
peritos autorizados para realizar avaluo.

En el mes de Septiembre se realizaron varias modificaciones que a continuacion se detallan: a los
requisitos en general, solicitando el Original y Copia legible para cotejo del Plano Catastral Verificado en
Campo (Vigencia de 1 ano), implemento la modificacion en la vigencia a 45 dias habiles de la Constancia
de No Propiedad y el Certificado de Libertad de Gravamen a fin de beneficiar a los afiliados en el tramite,
los requisitos para Ampliacion, Remodelacion y Mejora de Vivienda y Construccion en Terreno Propio,
agregando el Presupuesto de la Obra a realizar firmado por Arquitecto o Ingeniero Civil que cuente con
Cédula Profesional expedida por la Secretaria de Educacion Publica, se redujo el plazo de la verificacion
del inmueble y ratificacion del valor comercial a efectos de no exceder en un plazo de cinco dias habiles a
partir de la solicitud, esto con el fin de reducir el tiempo en el tramite.

Se desarrollé la Difusion de Créditos Hipotecarios en distintas Dependencias como lo son Registro Civil,
Secretaria de Desarrollo Social, Instituto de Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos a fin
de llevar a cabo asesoria, seguridad, certeza y confianza al afiliado.

-
+608| ! VISION
il | MORELOS

www.morelos.gob.mx




e Instituto de Crédito para los
C Trabajadores al Servicio del
MORELOS | Gobierno del Estado de Morelos

PODER EJECUTIVO

Logro ante la Secretaria de Hacienda reducir el costo del Pago de Derechos de Inscripcidon en el Instituto de
Servicios Registrales y Catastrales del Estado de Morelos, beneficiando con esto al afiliado en el cobro de
los gastos de escrituracion.

programado, haciendo un total de 899 creditos para adquisicion de vehiculo.

DEPARTAMENTO CREDITOS PARA VEHICULOS
En el registro de las pre-solicitudes de créditos se ha puesto un especial cuidado en el portal web del
instituto con opcidon de consulta, registro y colocacion de créditos con un total de 962 registros.

Por la demanda en este tipo de credito por parte de los afiliados se realizaron ampliaciones presupuestales
hasta por $25,000,000.00 logrando incrementar la productividad rebasando un 15% el presupuesto

www.morelos.gob.mx

INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS
DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y VIGENCIA DE DERECHOS
INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DEL 2015
APLICACION DE ACTUALIZACION
No. DE | ApoRTACIONES | DEvoLucion |RECUPERACION| REVISIONDE | "he hopiciLio,
W% | SAFILIADOS | ALSALDO | DEAPORTS. | s neiinan | AporTAGIONES | EXPEDIENTES Y
DEUDOR BENEFICIARIOS
ENERO 59 77 20 20 111 219
FEB 77 138 20 23 246 193
MZO 108 120 16 37 120 296
ABRIL 109 42 25 28 80 180
MAYO 79 87 15 25 56 195
JUNIO 89 62 28 26 101 86
JULIO 59 30 15 18 24 179
AGO 124 87 20 28 87 183
SEP 95 46 21 23 116 208
OCT 60 112 20 40 84 319
NOV 43 104 11 19 123 141
DIC 32 27 8 22 8 105
TOTALES: 934 932 219 309 1156 2304
-
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INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS
DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y VIGENCIA DE DERECHOS
CONCENTRADO ANUAL DE RECUPERACION DE CREDITOS 2015

. INTERES

TIPO DE CREDITO TOTAL MORATORIO NETO RECUPERADO
QUIROGRAFARIO | $ 167,776,049.49 $ 22.645.58 $ 167,798,695.07
ESPECIAL $ 167,058,340.12 $ 54,083.93 $ 167,112,424.05
ESCOLAR $ 7.234.510.47 $ 1.520.21 $ 7.236.030.68
JUBILADO Y

SENSIONADOG $ 10,291,593.34 $ 2.201.10 $ 10,293,794 .44
VEHICULO $ 115,058,120.08 $ 74.857.21 $ 115,132,977.29
HIPOTECARIO $ 68,277,305.08 $ 151,839.26 $ 68.429.144.34
TOTAL: $ 535,695,918.58 $ 307,147.29 $ 536,003,065.87
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INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS
DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y VIGENCIA DE DERECHOS
CONCENTRADO ANUAL DE DEVOLUCION DE APORTACIONES
2015
No. DE SERVIDORES A LOS
FECHA QUE SE LES DEVOLVIERON MES IMPORTE
APORTACIONES

31/01/2015 20 ENERO $376,952.41
28/02/2015 20 FEBRERO $233,551.21
31/03/2015 16 MARZO $202,045.39
30/04/2015 25 ABRIL $347,832.13
31/05/2015 15 MAYO $199,301.16
30/06/2015 28 JUNIO $442,616.91
31/07/2015 15 JULIO $218,353.61
31/08/2015 20 AGOSTO $195,362.98
30/09/2015 21 SEPTIEMBRE $233,576.46
31/10/2015 20 OCTUBRE $618,804.98
30/11/2015 11 NOVIEMBRE $256,729.51
31/12/2015 3 DICIEMBRE $80,495.60
TOTAL: 219 TOTAL: |$ 3,405,622.35
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INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y VIGENCIA DE DERECHOS
CONCENTRADO ANUAL DE RECUPERACION DE ANTIGUEDAD
2015

FECHA

No. DE SERV. QUE
RECUP. ANTIGUEDAD

MES

IMPORTE

TOTAL: TOTAL: $2,555,569.59

Imawn-n- 4

31/01/2015 20 ENERO $133,716.78
28/02/2015 23 FEBRERO $181,350.42
31/03/2015 37 MARZO $309,828.13
30/04/2015 28 ABRIL $230,498.68
31/05/2015 25 MAYO $191,279.42
30/06/2015 26 JUNIO $240,063.53
31/07/2015 18 JULIO $142,796.97
31/08/2015 238 AGOSTO $233,192.71
30/09/2015 23 SEPTIEMBRE | $155,672.53
31/10/2015 40 OCTUBRE $309,300.94
30/11/2015 19 NOVIEMBRE $185,777.26
31/12/2015 DICIEMBRE $242,092.22

www.morelos.gob.mx
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INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL
SERVICIO

DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS

DEPARTAMENTO DE AFILIACION Y VIGENCIA DE DERECHOS
CONCENTRADO ANUAL DE APLICACION DE APORTACIONES
A LOS CREDITOS PENDIENTES DE PAGO
2015

No. DE SERV. A LOS QUE |
FECHA SE APLICAN MES IMPORTE
APORTACIONES
31/01/2015 77 ENERO $678,808.01
28/02/2015 138 FEBRERO |[$1,335,504.43
31/03/2015 120 MARZO $1,232,055.78
30/04/2015 42 ABRIL $168,038.83
31/05/2015 87 MAYO $658,108.29
30/06/2015 62 JUNIO $486,779.22
31/07/2015 30 JULIO $420,495.64
31/08/2015 87 AGOSTO $869,995.40
30/09/2015 46 SEPTIEMBRE |$402,749.40
31/10/2015 112 OCTUBRE |%894,896.14
30/11/2015 104 NOVIEMBRE |$938,500.82
31/12/2015 27 DICIEMBRE |$280,180.95
TOTAL: 932 TOTAL: $8,366,112.91
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SUBDIRECCION DE PROGRAMACION Y ANALISIS FINANCIERO

1.- Resultado Financiero en el ano 2015

Resultado de la operacion y del Ejercicio del Presupuesto Autorizado para el Ejercicio Fiscal 2015,
las Disponibilidades Financieras al 31 de Diciembre 2015, ascendieron a $ 460.6 millones de pesos,
mismas que se invierten en las mejores propuestas, en tanto se aplican.

El saldo en Caja, Bancos e Inversiones fue de $ 480.3 millones de pesos, mayor en $ 1394
millones de pesos reflejado al 31 de diciembre de 2014, derivado principalmente del resultado
positivo de las gestiones de cobranza ante las entidades afiliadas.

Las Cuentas por Cobrar al 31 de diciembre de 2015, ascendieron a $ 155.4 millones de pesos,
mayores en $ 2.1 millones de pesos, a las registradas al 31 de diciembre del 2014.

Se recupero la cartera vencida de los adeudos de la pasada administracion sexenal, a cargo del
Gobierno del Estado, en cumplimiento del Convenio de Reconocimiento de Adeudos vy
Compromisos de Pago formalizado para el efecto.

La Cartera de Créditos otorgados a los trabajadores afiliados asciende a $ 1,751.6 millones de
pesos, de la cual el 2.2% se encuentra en estatus de cartera vencida judicial.

CARTERA TOTAL DE CREDITOS

W CARTERA
ADMINISTRATIVA

W CARTERA VENCIDA
JUDICIAL
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* El Resultado del Ejercicio Fiscal 2015, presenta un Superavit Financiero de $ 111.6 millones de
pesos mayor en $ 5.8 millones de pesos al obtenido en el ejercicio 2014, que fue de $ 105.8
millones de pesos, derivado entre otros, del ahorro obtenido en el ejercicio de los gastos de
funcionamiento y la obtencidn de intereses sobre las inversiones de las disponibilidades financieras
en tanto se aplican a su destino presupuestal.

« El Patrimonio ascendié al 31 de diciembre de 2015 a $ 1,532.1 millones de pesos mayoren $ 186.1
millones de pesos al registrado de $ 1,346.0 millones de pesos en el afio de 2014 y se integra por:

a) APORTACIONES DE LAS ENTIDADES INCORPORADAS 575.7
b) RESULTADO DEL EJERCICIO 2015 111.6
c) RESULTADO DEL EJERCICIOS ANTERIORES 7741
d) FONDO DE RESERVA 51.4
e) REVALUO DE BIENES INMUEBLES 14.6
fy RESERVA DE CUENTAS INCOBRABLES 4.7

A CARGO DE LAS ENTIDADES AFILIADAS

PATRIMONIO

B APORTACIONES DE LAS
ENTIDADES INCORPORADAS

B RESULTADO DEL EJERCICIO
2015

B RESULTADO DE EJERCICIOS
ANTERIORES

B FONDO DE RESERVA

m REVALUO DE BIENES
INMUEBLES

B RESERVA DE CUENTAS
INCOBRABLES A CARGO DE LAS
ENTIDADES AFILIADAS
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2.- Presupuesto de Ingresos y Egresos 2015

* EIl Presupuesto Autorizado para el Ejercicio 2015 es de $ 893.6 millones de pesos. El Presupuesto
programado al mes de Diciembre fue de $ 893.6 millones de pesos y se recaudaron $ 1,032.2
millones de pesos, un ingreso mayor en 15.51%, principalmente resultado de las gestiones de
cobranza de las Cuentas por Cobrar a cargo de entes afiliados y la obtencion de intereses

financieros por la inversion de las disponibilidades.

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2015

m AUTORIZADO
m RECAUDADO
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* El Presupuesto de Egresos Autorizado por el H. Consejo Directivo para el Ejercicio Fiscal 2015, fue
de $ 941.0 millones de pesos del cual el 91% que ascendio a $ 856.31 millones de pesos se
asigno para el Programa de Créditos y el 9% para Gastos de Funcionamiento, por un importe de $

84.69 millones de pesos.

PRESUPUESTO DE EGRESOS AUTORIZADO 2015

9%

m CREDITOS

W GASTO DE
FUNCIONAMIENTO

91%

* El Presupuesto de Egresos Ejercido fue de $ 895.0 millones de pesos, que corresponde al 95% del
Presupuesto Autorizado.

* EIl Presupuesto de Egresos Ejercido en el Programa de Créditos fue de $ 825.5 millones de pesos,
que corresponde al 92% del Presupuesto Ejercido.

» EIl Presupuesto de Egresos Ejercido en Gastos de Funcionamiento fue de $ 69.5 millones de pesos,
que corresponde al 8%, obteniendo un ahorro de $ 15.0 millones de pesos, derivado de la aplicacion

de diversas medidas de disciplina presupuestal.
PRESUPUESTO DE EGRESOS EJERCIDO 2015

B CREDITOS

B GASTOS DE
FUNCIONAMIENTO

VISION
MORELOS

www.morelos.gob.mx




Instituto de Crédito para los

S Trabajadores al Servicio del
MORELOS | Gobierno del Estado de Morelos

3
*7;5.| oo L

5., T

s 1&:’;.'—\.1 ;

RPRCEY L R
?-4

-t o el !—|

3.- Actividades Relevantes del Ejercicio Fiscal 2015
 El Instituto presentd en tiempo y forma los Estados Financieros del periodo enero-diciembre 2015,
mismos que fueron aprobados por el H. Consejo Directivo.

« Se integrd informacion para que el Director General presentara al H. Consejo Directivo la situacién
financiera del Instituto en 6 Sesiones Ordinarias y 4 Extraordinarias.

« Se continud con la instrumentacion de diversas medidas de control interno para la emision y control
de los pagos de bienes, servicios y creditos.

« Se formularon y presentaron las Declaraciones Informativas mensuales de Operaciones con
Terceros (DIOT), cumpliendo con esta obligacion fiscal.

 Se formularon y presentaron las Declaraciones mensuales y los pagos por retenciones de impuesto
sobre la renta, cumpliendo con esta obligacion fiscal.

» Se presentd en el mes de febrero del ano 2015, la Declaracion Anual de Personas Morales sin Fines
Lucrativos correspondiente al ejercicio fiscal 2014.

 Se atendieron tres auditorias, realizadas por la Comisaria, correspondientes al primero, segundo y
tercer trimestre 2015.

 Se solventaron las observaciones preliminares y definitivas, competencia de la Subdireccion.
 Se presento la Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2014.

» Se presentaron las Cuentas Publicas correspondientes al primero, segundo, tercer y cuarto
trimestre del Ejercicio Fiscal 2015.

* Se atendid la auditoria realizada por el Despacho de Auditores Externos designado por la Secretaria
de la Contraloria, para dictaminar los Estados Financieros del Ejercicio Fiscal 2014, obteniendo el
Dictamen Financiero sin salvedades.
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4.- Avances en la Armonizacion Contable

En cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Instituto continua con los trabajos
para el proceso de Armonizacion Contable, mediante la integracion de las herramientas informaticas ya

existentes y el desarrollo conceptual e informatico de otras que permitan la integralidad del denominado
SISTEMA INTEGRAL CONTABLE Y FINANCIERO (SICOFI).

De lo anterior se determino:

a) Realizar adecuaciones a seis modulos existentes

b) EIl Desarrollo de cinco mddulos nuevos

En el mes de Noviembre de 2015, se implementd el Mdédulo del Programa Anual de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios (PAAAS), el cual permitié la integracion del Presupuesto de Egresos 2016 y su
presentacion para Autorizacion al H. Consejo Directivo del Instituto, de acuerdo a los Clasificadores
Generados por el Instituto con base en los emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC):

PRESUPUESTO DE EGRESOS POR:

e Clasificacion Programatica.

» Clasificador por Objeto del Gasto.

« Clasificador por Fuente de Financiamiento.
» (Clasificador por Tipo de Gasto.

« Clasificacion Administrativa.

El avance del Proyecto es del 78.32% que ya permite formular el Estado Financiero y Presupuestal con el
PLAN DE CUENTAS ARMONIZADO y se programo6 en el mes de Enero de 2016, la implementacion y
puesta a punto de los Modulos de Adquisiciones y Tesoreria.
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SUBDIRECCION JURIDICA

RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA ADMINISTRATIVA

Por lo que se refiere a la recuperacion de la Cartera Vencida Administrativa, se obtuvo una
recuperacion promedio mensual de $1, 110,166.44 correspondiente al 23.76% del monto total
de ésta. Logrando obtener en el aifo que se informa una recuperacion por la cantidad de
$13, 321,997.26, incrementando la recuperacion en $1,903,241.26 en relacion al afio 2014.

Promedio mensual de CVA 2015

/ $4,714,722.24

$4,000,000.00 -

$5,000,000.00

$3,000,000.00 -

szlmo’mo_m - $1,110,155.44
$1,000,000.00 -
$0.00
Monto de CVA Recuperacion
MES MONTO CVA | RECUPERACION
ENERO $ 4,606,09952 | $ 1,558,591.22
FEBRERO $ 441661664 | $ 991,073.75
MARZO $ 433549252 | $ 1,312,281.30
ABRIL $ 4,380,525.36 | $ 792,663.61
MAYO $ 3,669,736.87 | $ 1,073,726.80
JUNIO $ 4,040,356.60 | $ 1,254,576.70
JULIO $ 4650,311.49 | § 682,656.05
AGOSTO $ 4,967,894.87 | 9 1,487,347.25
SEPTIEMBRE $ 5,286,158.78 | $ 1,088,704.83
OCTUBRE $ 5,362,374.02 | $ 1,159,897.40
NOVIEMBRE $ 5,187,350.32 | § 1,089,650.20
DICIEMBRE $ 5673,74984 | $ 830,828.14

www.morelos.gob.mx
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RECUPERADO EN EL 2015:‘ $ 13,321,997.26
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CAMPANA DE CONDONACION DE INTERESES MORATORIOS
DEL 17 DE NOVIEMBRE DE 2015 AL 29 DE ENERO DE 2016

Durante la Campafia de Condonacion de Intereses Moratorios se recuperaron
$4, 227,604.68 de Cartera Vencida tanto Administrativa como Judicial, como se muestra
en la siguiente tabla, logrando un incremento de $668,138.95 en relaciéon con la
campana anterior.

[VEHICULO 147 $ 41513477 | $ 1,703,905.67

QUIROGRAFARIO 118 31,357.88 231,800.77
ESPECIAL 202 221,435.02 691,525.51
HIPOTECARIO 136 332,026.34 1,567,611.24
ESCOLAR / 663.87 6,550.82
JUB Y PEN 2 98.73 3,072.34
LIQUIDEZ JUB Y PEN 6 661.78 23,138.33

618 $ 1,001,378.39 | $ 4,227,604.68

$ AE— AEE— A
) VEHICULO QUIRO- ESPECIAL HIPO- ESCOLAR JUBY PEN LIQUIDEZ
GRAFARIO TECARIO | JUBYPEN
M MONTO CONDONADO| $415,134.77 | $31,357.88 $221,435.02 | $332,026.34 $663.87 $98.73 $661.78
i TOTAL PAGADO . $1,703,905.67 | $231,800.77 | $691,525.51 |$1,567,611.24| $6,550.82 | $3,072.34 . $23,138.33
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RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA JUDICIAL

RECUPERACIQN

$1,200,000.00
$1,000,000.00
$800,000.00 -
$600,000.00
$400,000.00

$200,000.00
$0.00

MES RECUPERACION

ENERO |  $1,029506.07

FEBRERO $531,749.77
MARZO $613,257.65
ABRIL $1,097,769.38

MAYO $577,371.23
JUNIO $1,144,581.01

DICIEMBRE $622,164.45

RECUPERADO EN EL 2015: $8,705,837.41
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JUICIOS INSTAURADOS

M Especiales hipotecarios: 299

M Ejecutivos mercantiles: 101

Sentencias favorables al Instituto: 37
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CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE TRANSPARENCIA

Solicitudes de Informacion Publica

m 2 Solicitudes por escrito  ®20 INFOMEX

2D En 4 de las solicitudes se interpuso el Recurso de
Inconformidad.
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EVALUACIONES A LAS OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA POR PARTE DEL IMIPE
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Un espacio en el que nifios y adultos aprendieron a través de actividades
lidicas, deportivas y juegos teméticos en materia de transparencia, proteccién
de datos personales y acceso a la informacién.

“ La Mles

" "MORELOS
C T * 2015
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FORMALIZACION DE CONTRATOS

® HONORARIOS

B ADQUSICION DE BIENES

m PRESTACION DE SERVICIOS
m ARRENDAMIENTO

TOTAL: 126
CONTRATOS

CONVENIOS DE INCORPORACION

Se suscribio el Convenio de Incorporacion con la
Comision Estatal de Arbitraje Médico.

Comision Estatal
de Arbitraje Médico

CONVENIOS DE COLABORACION

e Convenio de Colaboracion ICTSGEM y Sistema DIF Morelos

Otorgar a los Trabajadores Sindicalizados del DIF servicios en Consultorios =
de Optometria y Odontologia. " DIF

MORELOS | Morelos
Convenio de Colaboraciéon ICTSGEM y Sistema DIF Morelos -

Otorgar a los Jubilados y Pensionados del DIF servicio en el
Consultorio de Optometria.
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+ Convenio de Colaboracion ICTSGEM y Geéiser de México
Descuento del 5% sobre todos y cada uno de los productos vy
servicios sobre precio de lista vigentes, al momento de la compra
de calentadores solares e iluminacion, incluyendo la de tipo LED.

.+ Convenio de Colaboracion ICTSGEM y Centro Vacacional IMSS

Atlixco- Metepec

Descuentos de hasta un 10% (diez por ciento), sobre las cuotas de
recuperacion vigentes de los costos en los servicios de hospedaje,
campamento, balneario y/o zona recreativa

. Convenio de Colaboracion ICTSGEM y Centro Vacacional IMSS

Oaxtepec
Descuentos de hasta un 10% (diez por ciento), sobre las cuotas de

recuperacion vigentes de los costos en los servicios de hospedaje, [OVVNI®/X@
campamento, balneario y/o zona recreativa morelos

.+ Convenio de Colaboracion y participacion ICTSGEM y

Obras Publicas

Ejecucion de |la obra "Remodelacion del Archivo de la
Subdireccion de Programacion y Analisis Financiero’

* Convenio de Colaboracion ICTSGEM y el INSTITUTO
DEL DEPORTE Y CULTURA FISICA DEL ESTADO DE

MORELOS.

50% de descuento en los servicios proporcionados en diversas
Unidades Deportivas.

+ Convenio de Colaboracion ICTSGEM y el Gobierno del
Estado de Morelos

Entrega de 407 bienes muebles para su resguardo y destino final.

www.morelos.gob.mx
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SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA

Se impulsd, la profesionalizaciéon de nuestros trabajadores, mediante la capacitacion continua,
con el fin de dar mejor atencidon a nuestros afiliados participando en los siguientes cursos:. analisis
de las obligaciones fiscales de los entes publicos, analisis en serio del plan de cuentas CONAC,
formacidn de auditor lider en SGC, contabilidad para no contadores, control interno, reformas
fiscales 2015.

Se otorgaron prestaciones como uniformes, ayuda de lentes, ayuda de gimnasio.

Se gratificd con un estimulo econdmico a: quienes cumplieron 25, 20, 15 y 10 anos de servicio, se
entregd a los trabajadores con motivo de las fiestas navidenas y un arcon con articulos de primera
necesidad.

Se entregaron bonos econdmicos a las madres trabajadoras (con motivo del dia de las madres), a
los padres trabajadores (con motivo del dia del padre).

Se participd en el torneo relampago varonil de futbol rapido denominado “fut bool por la
transparencia IMIPE 2015.

Con motivo del dia del nifio se efectio una excursion a la Ciudad de Puebla, visitando el zooldgico
Safari.

Se escaneo los expedientes del personal que conforma el [nstituto de Crédito.

Se llevdo a cabo mensualmente el Comité de Correcciones Disciplinarias en donde dio origen a
otorgar estimulos y sanciones disciplinarias al personal.

Se dio seguimiento al presupuesto autorizado de manera mensual de acuerdo al Programa Anual
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios y al Decreto de Austeridad cumpliendo en un 84.80%
representando en monto la cantidad de $ 63 millones 362 mil pesos dando cumplimiento al Decreto
de Austeridad, administrandose eficientemente los recursos y solo se adquirid estrictamente lo
indispensable para la operatividad del Instituto.

Se informé a la Direccion General de la Unidad de Procesos para Adjudicacion de Contratos en
forma magnética e impresa las operaciones acumuladas de adquisiciones, arrendamientos vy
servicios que se realizaron en los periodos de enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre, de acuerdo
al procedimiento de adjudicacion directa, por monto de actuacion, incluyendo los pagos mediante
fondo revolvente, pago directo a proveedores y/o gastos a comprobar.

Diseno de la integracion del manual de organizacion del Instituto

96 Entrevistas de trabajo al personal del Instituto para definir la descripcion de cada puesto en la
actual estructura de Organizacion

Conformacion del Manual de Organizacion del Instituto que incluye: contenido, autorizacion,
introduccidn, antecedentes historicos, marco juridico administrativo, atribuciones, vision y mision.
Estructura organica, organigrama, descripcion de puestos, colaboracion y directorio

Elaboracion de 3 Propuestas de Estructuras de Organizacion para el Instituto

Elaboracion del Procedimiento de Administracion y custodia de Bienes Adjudicados.

Sancion del Procedimiento de Recuperacion de Cobranza Administrativa

Emision de opinion técnica del analisis de las descripciones a cada unidad divisional.
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