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Nombre del tramite o servicio: Registro de Servidoras/es Publicosen € ICTSGEM

Clave: (Este apartado lo [lena CEMER)

Direccién responsable del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del
tramite o servicio. Datos de Estado de Morelos.
contacto para consulta. Dwight Morrow Num. 20, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos C.P.62000

Tel. (777) 312 11 70 ext.1430.
http: //www..institutodecr edito.gob.mx

Area administrativa y servidor [Ventanilla de Nominas. Tel. (777) 312 11 70 Ext. 1430

publico responsable del Jefe/a del Departamento de Afiliacion y Vigencia de Derechos.
tramite o servicio.
¢En qué otras oficinas se Jojutla
pueden efectuar € tramite 6 “Plaza Bonita” Pensador mexicano no. 402 col. Centro, Jojutla.
Servicio? Tel (734) 342-79-35.

Cuautla

“Plaza Artillero” local 5 calle Camacho y Molina esq. Del Centinela
Tel. (735) 398-72-19.

Xochitepec

Calle Costa Rica no. 7 esg. Republica De Haiti col. Centro

Td. (777) 365-70-31.

¢Quién presenta el tramitey  [Esun tramite personal, y lo debe llevar a cabo la/el Afiliado que esta

en qué casos? cotizando al ICTSGEM, es necesario para poder tramitar algun crédito,
para firmar como aval o para recibir atencion en los consultorios. En este
acto la/el Afiliado debera designar beneficiarios/as de sus aportaciones

Medio de presentacion del La/el Afiliado en lasinstalaciones del ICTSGEM. Todos |os formatos se

tramite o servicio. otorgan al momento de realizar la solicitud del crédito mediante € sistema
de créditos (S SCREDIT).

Horario de Atencion ala En las oficinas de Cuernavaca, de lunesa viernesde 9:00 a 17 hrs.

ciudadania. Oficinas Foraneas, de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 hrs.

¢Plazo maximo deresolucion? [El tramite serealiza y resuelve e mismo dia

Vigencia. No aplica

Ante el silencio dela Negativa ficta.

autoridad aplica

Documentos que se requieren
No. Original| Copia
Comprobante de nGmina (talon de cheque o recibo de pago 1 1
Identificacion oficial vigente (IFE, Cédula Profesional, o pasaporte). 1 1
CEMER "
Av. Rio Mayo n° 1100, Plaza el Campanario, locales5y 6, T V|S|ON
Col. VistaHermosa C.P. 62290, Cuernavaca Morelos . ,e MORELOS

TELS. (01777) 3-12-91-28 y 3-12-90-56
http://tramites.morel 0s.gob.mx
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Comprobante de domicilio con fecha de expedicion no mayor a 60 dias (recibo de

3 | pago de predial dd afio en curso, recibo de agua, luz, teléfono residencial, cable o 1 1
carta deresidencia).

4 | Acta de nacimiento (vigencia de 2002 a la fecha) 1 1

5 | Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) 1 1

6 | Croquisdelocalizacion del domicilio particular 1

7 | S escasado(a), Acta de matrimonio del Registro Civil 1 1

8 | En caso de ser soltero(a), presentar constancia de inexistencia de matrimonio 1 1

9 | Acta de nacimiento de los beneficiarios 1 1
Costo y forma de determinar el monto: Area de pago:

Sn costo No aplica

Observaciones Adicionales:

Losoriginales del comprobante de ndmina, identificacion oficial, comprobante de domicilio, actas de
nacimiento, acta de matrimonio y constancia de inexistencia de matrimonio son Unicamente para cotejo.
Cuando la/el Afiliado cambie de domicilio, estara obligado a realizar la actualizacién del mismo ante €l
|CTSGEM, anexando comprobante de domicilio respectivo.

Este tramite también lo debera realizar la/él Afiliado para actualizar sus datos personalesy cambiar la
designacion de beneficiarios/as de sus aportaciones.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

El trAmite serealiza € mismo dia una vez presentados |os requisitos completos

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOSREQUISITOSY DEL COSTO.
Ley del Ingtituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos,
articulos. 4 y 22 al 29. Estatuto Organico del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos, articulos 4y 23.

Acuerdo de Consgjo A4/SE1a/15-10-14, tomado en la 1" Sesion Extraordinaria del H. Consgjo Directivo
del ICTSGEM, de fecha 15 de octubre del 2014.(Disponible para su consulta en la Pagina Web del ICTSGEM)
QUEJASEN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA.

Comisario Publico del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de
Morelos Dwight Morrow N° 20 Col. Centro, Cuernavaca Morelos. C.P.62000 Tel (777) 312 11 70
Ext.1407 Correo electronico: contral oria@mor el 0s.gob.mx

IMPORTANTE:

De conformidad con €l articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria para € Estado de Morelos, |a presente informacién fue inscrita en € Registro
Municipal de Trdmites'y Servicios, por ello ningin servidor publico esta facultado para exigir requisitos, documentos, informacion adicional o pagos
distintos alos indicados en € presente formato. En caso contrario por favor repértelo en ladireccién y/o teléfonos indicados en el apartado de “Quejas”
o bien a correo electrénico de CEMER.

De conformidad con € articulo 45 de la Ley de Mgjora Regulatoria para € Estado de Morelos, la informacién contenida en € Registro es
responsabilidad exclusivadel Municipio.

Coal. Vista Hermosa C.P. 62290, Cuernavaca Morelos
TELS. (01777) 3-12-91-28 y 3-12-90-56 L
http://tramites.morel 0s.gob.mx
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