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COMITE DE CALIDAD
MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

‘SESIGN ORDINARIA No 8 - o

i"FECHA 21 de Agosto de 2012

'HORA Inicio 10:00 hrs - Terming 11:00 hrs.
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OBJETIVOS DE LA REUNION

1.~ Aprobar el acta v revisar los compromisos de la sesion anterior del Comité de Calidad.
Z2:.- Reportar el Producte No Conforme

3.- Informar el resultado de evaluacién de las encuestas de satisfaccion de los servicios y los resultades
operativos de las Direcciones Juridica, Certificaciones y Registro correspondiente al mes de julic de 2012,

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lista. \ _,

2 - Existencia del Quorum legal. % q‘ﬁ-\_

3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia ﬂ‘\\\ \
“4.- Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 27 de Julio de 2012. )

5 - Revision a los acuerdos tomados en la sesidn anterior.
6.- Reportar el Producto No Conforme

7.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre |a satisfaccion al Cliente del mes de Jukio d
2012

8- Informes operativos dediempos.de respuesta Fed@net, Juridico, Certificados y Registrg del
mes de Julio 2012

9.- Asuntos Generales.
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PUNTOS TRATADOS

MNo.

Pase de lista, encontrandose presentes los 17 integrantes del comite.

Y -y

Existe Qudrum legal para llevar a cabo la presente sesion

Se aprueba la orden del dia por unanimidad de votos de lps presentes.

Se aprueba por unanimidad de votos de los presentes la minuta de la sesion antenior

L0 0 E =

Presentacion de los acuerdos de |la sesion anterior.

Los Integrantes del Comité de Calidad deberdn asistir al curso
1 | sobre reforzar el conocimiento del Producto Mo Conforme vy de Se cumplia
Acciones Preventivas

™

e
N

B |La Directora de Modemizacion e Innovacion, informa a los Directores y Subdirectores del Instituto, gue
deberan de \dentificar, controlar y decumentar el Froducto No Conforme en sus areas de trabajo y em(a\rlo_s

a la Diggccidn de Maodernizacion e Innovacion. '\II
\
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Se informo el resultado de las 98 encuestas de satisfaccion de los servicios de Consulia, Certificaciones,
Inscripcion y Juridico, correspondientes al mes de Julio de 2012, de las cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta y Acervo Documental Certificados, Inseripcion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 94.31 %

Nivel de Satisfaccion de los usuarios en el mes de Julio 2012
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/a5 observaciohes mas comunes realizadas por los usuarios en este mes fueron las de:

1.- Ei personal es atento y servicial
2.~ Faltalimpieza en los bafios v papel.

J3.- Mo ha% stacionamiento.
Fi
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8 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del Informe operativo ante el Comite de Calidad
sobire los tiempos de respuesta del mes de Julio de 2012, de las Zreas de Inscripcion, Fed@net, Juridico y
Certificados guedando de la siguiente forma.

[ ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JULIQ DE 2012 l
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[ PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE2012 |

e (D A P _.< M,M;J»sﬁ- R
e e e
S —y 0.90 1.83
0.75 1.41 0.98
3.02 2.45 1.83
1.19 0.64 2.59
e : 3.03 1.87 2.92
"“"“’“"fﬁwféyﬁm P 5.67 4.47 4.46
T MERGA? TILES VENTANILL 1.95 1.54 1.75
 MERCANTILES ﬁéﬁ@ﬁ&‘r | ok 1.29 1.00
aemﬁmg@mmﬁwﬂrﬁa ILLA
| PERSONAS MORALES FED@NET [ |eoo |
ACTOS FIRMADOS DEL MES DE JULIO DE 2012 .
- B A -\."J."'.
598 | 488 | 561 | 761 2408/ \
212 249 191 267 31|
PROMEDIO DEL MES DE JULIO DE 2012 |
Promedio
| Mensuai_
6.98 5.18 5.21 528 | || 838
195 1.72 2.47 209 | [ 2.58

o




INSTITUTO DEL REGISTRO PUBLICO DE LA
[ PROPIEDAD Y DEL COMERCIO
Caotian s 1 Baano ISO: 9001:2008

Ed Moty e

O | Asuntos Generales..

COMPROMISOS ADQUIRIDDS DE LA 33 SESIDN ORDINARIA

Identiflc:ar, cuntroiar 'y documentar ei Pmductus ND
Caonforme en sus areas de trabajo vy reportarlos a la Diractores v

Direccion de Modernizacion e |nnovacion de este Subdirectores
[nstituto.

Proxima Sesion
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Alfredo Garcia
Reynoso

Graciela Meguis
Chavez

Miguel Angel Olive
Martinez

Omar Hermandez
Pacheco

Mauricio Alberts FPaul
Gamez

Lenin lsidro Solano
Alvarado

Azucena Duran [
Gomez

José Luis Gonzalez
Gonzalez

Armande Aguilar
Sotelo

Rubén Arozarena
Rodriguez

¢ Ma Teresa Gonzalez |
Peralta i

Marcos Manuel Aviia |
Barragan

Beatriz Alonso
Gutierrez

Guillermo Espindola
Valla

Fabiola Alonso Tallez

Joshua Francisco

Rebollo Rodriguez

Aperto Vazquez
Sanchez

ASISTENTES A LA 8 ® SESION DEL COMITE DE CALIDAD 2012

Director Genaral

Directora de Modernizacion
g Inngvacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Direclor de Registro

Director de Certificaciones

Director de Jurldice

Subdirectora Adminisirativa

Subdirector de Consulta y
Acervo Documental

Subdirector de Contral y
Gestion

Subdirector del Archivo

General de Motarias

Reqistradora
Registradar
Registradora
Certificador
Certificadora
Regisirador

Registrador

Integrante del Comité de

¢ Integrante del Comité de QL/
Calidad ) %—-’

Presidente del comite

Fepresentante de la
Direccion

Control de Documentos

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad
Calidad

Integrante del Comité de ;
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de |

Calidad . '
Integrante del Comité de d\ k‘ ﬂ
Calidad £ A

Integrante del Comité de | .
Calidad |

Integrante del Comite de

Calidad Xy
Integrante del Comité de g

Calidad f%‘
ntegrante del Comité de. T e /

Calidad ) Ir;,,—/—"*_ = -
Integrante del Comité _tj,a-'{\ﬁ;;i.;j__-bf_ﬂ' ——

Calidad _

Integrante del Comite de |
Calidad Iy



