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COMITE DE CALIDAD

MINUTA DEL COMITE DE CALIDAD

SESION ORDINARIA No 11

FECHA |23 de Noviembre de 2012
| HORA inigié 10:00 hrs, = Terming 1100 hrs -
'LUGAR | IRPFyC -

OBJETIVOS DE LA REUNION

1.- Aprobar el acta de la sesion antencr del Comite de Calidad,

2.- Presentar €| resultado de la auditoria de ATD,

3.- Informar el resultade da evaluacion de las encuestas de satisfaccion de los servicios vy los resultados
operativos de las Direcciones Jurldica, Certificaciones v Reaistro correspondiente al mes de octubre de
2012,

AGENDA PROPUESTA PARA LA JUNTA

1.- Pase de lisia. \
2.- Existencia del Quérum legal. 3
3.- Lectura y en su caso aprobacion de la orden del dia. \
4 - Aprobacion del Acta de la sesion de fecha 268 de Octubre de 2012, \\

5.- Presentar el resultado de la auditoria de ATD.

faccion al Cliente del mes de Octubre de

6.- Evaluacion de las encuestas mensuales sobre la sati
2012.

uridica, Certificados y Registio. del J
e
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Pase de lista, encontrandose presentes 15 de los 17 integrantes del comite.

Existe Quorum legal para llevar a cabo la presente sesian.

Se aprueba la arden del dia por unanimidad de votos de los presentes.

Se aprueba por unaniniidad de volos de los presentes la minuta de la sesitn anterior

| ) o] kAl =

La C. Azucena Duran Gamez Subdirectora Administrativa, informa que el dia 31 de Octubre de 2012 se

realize la 10* Auditoria de Areas de Trabajo Dignas, con el proposito de mejorar
limpleza, asi mismo presenta el resultado v el lugar que ocupan las dreas del Instituto.

AUDITORIA DE AREAS DE TRABAJO DIGNAS

e
 PROMEDIO.

~ Luoar

la cultura de orden y

StEMASYTECNOLDG{A | 10,00 1 LUGAR
INMATRICULACIONES 10.00 1 LUGAR
JURIDICD 10.00 1 LUGAR
ARCHIWO DE NOTARIAS 10.00 1 LUGAR
costT e T
MODERNIZACION E INNOVACION | 9.88 ILUGAR |
SUBD ADMINISTRATIVA 9,88 3 LUGAR
DIRECCION GENERAL 9.82 4 LUGAR
CONTROL Y GESTION 981 5 LUGAR :
REGISTRO / 9.35/ & LUGAR
TRT'FFC"‘DG?\ / [ﬁf,ﬂ/ﬁg 7 LUGAR
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6 [Se informé el resultado de fas 100 encuestas de satisfaccion de los servicios de: Consulta; Certificaciones,
Inscripcion y Juridico, correspondientes al mes de Octubre de 2012, de las cuales fueron aplicadas por las
areas de Consulta vy Acerve Documental, Certificados. Inscripeion y Juridico, obteniendo un nivel de
satisfaccion del usuario del 89.05 %

Mivel de Satisfaccién de los usuarios en ¢l mes de octubre 2012

Nivel de Satisfaccion

95.00% 2 14354
94.00% 7% :
® Enero
93.00% -
& Febirera
00%
H2.00% M arzo
21.00% 4 8 Abinl
| 90.00% B Maye
| 29.00%  Junio
55.00% 4 & lulio
o Bposta
_ Septiembng
B (4

B Octubee

Las chsarvaciones mas comunes realizadas por los usuarios ep-este mes fueron las de; \

1.- Esexcelente el servicio _
2- Faltiwacms para estacionamiento.
=

_ o
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7 | El Director de Sistemas y Tecnologia, hizo la presentacion del informe operative ante el Comite de Calidad
sobre los tiempos de respuesta del mes de Oclubre de 2012, de |as dreas de Inscripcion. Fed@net, Juridico
y Certificados quedando de la siguiente forma.

I ACTOS FIRMADOS DEL MES DE OCTUBRE DE 2012 |

‘Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | | TOTAL DE
i s | actos
mscmmmu wENmmu.n} ----- 536 196 98 188 130 . ‘1143_
CFEDENET e ; 798 945 1428 805 507 4483
[33VENTANILLA 86 92 47 63 61 349
215 391 151 290 114 1161
o 62 a4 53 57 | 18 234 |
i Fed | 1010 | 842 | 768 || 3874
24 14 13 17 15 || 83
_MERCANTILES FEE&HET i 19 3 | 13 19 0 54
,FEB;WH&E*M'&RALEB?EHTANILM | | ! i 0
_PERSONAS MORALES FED@NET | I
| PROMEDIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2012 |
107 | 194 | 148 | 211 f'1_55"' 1.32
L S | O[5 = M 3218 0tz |
1.69 1.66 1.37 1.84 2.43 1.3
0.73 1.02 0.63 1.11 0.96 u?V—\
; 3.97 2.33 3.63 2.29 3.24 2.44
: t:;sﬁ'ﬂﬁiémas. 3.61 3.62 4.24 4.27 6.23 3.15
| | WERCANTILESVENTANILLA | 213 | 0.29 0.62 1.18 1.47 | 0.34&?&‘/
.'r',q MEMNﬁLE&Fﬁ‘g@NEE 1.16 033 | 146 1.05 0o | 0.80 %
/ T \
/f/T /' _ PERSONAS MORALES VENTANILLA. | | | 1l oo
s - | _ PERSONAS MORALES FED@NET 0.00
AR -f, Iy [ ACTOS FIRMADOS DEL MES DE OGTUBRE DE 2012 r
| i . L -
T & _ omonaRIOS | 378 a79 | 68 | 581 | 78 | 2874 |
URGENTES: | 175 198 327 252 106 1058

| PROMEDIO DEL MES DE OCTUBRE DE 2012 |

 Promedio
- | Mensual
GFP_E&E'W 4.61 4.53 | 557 5.08 6.23 4.98
URGENTES 134 | 137 1.55 233 | 293

Asuntos Generales
La Subdirectora Administrativa. Informa a los Directores y directores de las areas del Instituto, gue por
falta del recurso economico que no ha sido depositade, |8 papeleria se les proporciona de ma racianal,
por lo cual les solicita que en las impresiones dondé 'sea pasible’}[g_ﬁha“gan con papel recicladg, para no
detener el trabajo, =
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~Nombre

Alfredo Garcia
Reynoso

raciela Nequis
Chavez

Miguel Angel Olivo
Martinez

Omar Hernandez
Pacheco

Maurncio Alberto Padl

Gamez

Lenin Isidro Salanc

Alvarado

Azucena Duran
Eomez

José Luis Gonzalez

Gonzalez.

Arrmando Aguilar
Satelo

Rubén Arczarena
Rodriguez
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Cirector General

Directora de Modernizacion
e Innovacion

Director de Sistemas y
Tecnologia

Director de Registro

Director de Carificaciones

Director de Juridico

Subdirectora Administrativa

Subdirector de Consulta y
Acenvo Documenial

Subdirector de Contral y
Gestion

. Subdirector del Archivo
i General de Notarias

Ma Teresa Gonzalez

Paralta

| Registradora

Marcos Manuel Avila |

Barragan

Beatriz Alonso
Gutierrez

Gulllermo Espindola

Valle

Fabiola Alonso Téllez

Joshua Francisco

Rebolio Rodriguez

Alberto Vazquez
Sanchez

Reglstrador

Registradora

Certificador

Certificadora

Registrador

Registradar

Rol en el Comité de
Calidad

Lider del Proyecio y
Fresidente del comité

Representants de la
Direccion -
=

Control de Docun‘ﬁms

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comita de
Calidad

Integrante del GComits de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comité de
Calidad

-
Integrante del Comité dL[\
Calidad et

Integrante del Comite de.
Calidad

| Y
-

Falta

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad

Integrante del Comite de

Calidad :
Integrante del Comité de” f//{gﬂi{” :'{'-T"f{'_ "1."-_- -
Calidad AL I A

alida L:J_ q’k‘_lp

Integrante del Comité de
Calidad

Integrante del Comite de
Calidad




