bk ; ; COMITE ESTATAL DE ESTIMULOS A LA CALIDAD DEL DESEMPENO
o L DEL PERSONAL DE SALUD EN MORELOS

ACTA DE INSTALACION 2014

Siendo las 10:30 horas del dia 19 de febrero del 2014 en el Aula de la Subdireccién
de Ensefanza, Investigacion y Capacitacion de los Servicios de Salud de Morelos,
5“‘“"’2 sito en Priv. La Joya S/N, Col. Centro, Jiutepec, Morelos, se llevo al cabo la Reunién
E.Eg? de Instalacién del Comité Estatal de Estimulos a la Calidad del Desempeno del
= Personal de Salud, con la asistencia de: Dr. Juan Manuel Calvo Rios en
representacién de la Dra. Vesta Richardson Lépez Collada, Secretaria de Salud del
Estado de Morelos, Dra. Maria Antonieta Hernandez Franco, Subdirectora de
Ensefanza, Investigacién y Capacitacion de Servicios de Salud de Morelos (SSM);
Dr. Luis Daniel Miranda Estrada, Jefe del Departamento de Capacitaciéon (SSM) en
Cervicios representacion de la Dra. Angela Patricia Mora Gonzalez, Directora General de
de Salud Servicios de Salud de Morelos (SSM); Dra. Ivett Amaro Guzman, Coordinadora de N\
Enseflanza e Investigacién Delegacién Morelos del Instituto de Seguridad vy
Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE), en representacion del o
Dr. Marco Antonio Mora Garcia, Jefe de Atencién Médica del Instituto de Seguridad )
y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado (ISSSTE); Capitan 1/o Blanca
Estela Andrade Medina Coordinadora de Enseflanza en representacion de la
Coronel Cirujano Dentista Silvia Nelly Roman Rendén, Directora del Hospital Mifitar
de Zona (SEDENA): Psic. Maria Cleotilde Amador Leal, Directora de los Centros de
Integraciéon Juvenil A.C. Cuernavaca (ClJ); y la C. Leonila Alejo Renteria en
representacion del Lic. Israel Nava Guerra, Director de Contraloria Interna del
Sector Central de la Contraloria procedieron a revisar la siguiente:
orelos ORDEN DEL DiA:
. Bienvenida 3
. Lista de Asistencia y Verificacién de Quérum Legal.
. Aprobacién de orden del dia.
. Instalacién del Comité Estatal.
. Presentacién del Programa de Estimulos a la Calidad del Desempefio.
. Entrega de Convocatoria y Difusion de Documentos
. Responsabilidades y obligaciones de los Integrantes del Comité.
. Propuesta de Calendario de Sesiones.
. Asuntos Generales.
0. Lecturay firma del Acta.
Bienvenida . \
El Dr. Juan Manuel Calvo, da la més cordial bienvenida a los asistentes y N
agradece el interés en el desarrollo del programa en las Instituciones. A\ Y
2. Lista de Asistencia y Verificacion de Quérum Legal.
Los presentes se registran en la lista de asistencia y se verifica que existe
quoérum legal para dar inicio a la sesién.
3. Aprobacion de orden del dia.
Los presentes se manifiestan conformes y aprueban el orden del dia.
4. Instalacion del Comité Estatal. La Dra. Maria Antonieta Herndndez solicita
que cada asistente defina el nombre de un propietario y suplente para
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conformar la integracién del presente, asi mismo, solicita que se formalice
esta designacién. Quedando conformado EI Comité Estatal como a
continuacion se detalla:

Presidente

Titular Dra. Vesta Richardson Lépez Collada
Secretaria de Salud del Estado de Morelos

Suplente Dr. Juan Manuel Calvo Rios

Subsecretario de Salud del Estado de Morelos

Secretario Técnico

Dra. Maria Antonieta Hernandez Franco
Subdirectora de Ensefanza, Investigacién y Capacitacion
de Servicios de Salud de Morelos SSM

Titular

Representante Servicios de Salud de Morelos

Titular Dra. Angela Patricia Mora Gonzélez
Directora General de Servicios de Salud de Morelos
Suplente Dr. Luis Daniel Miranda Estrada

Jefe del Departamento de Capacitacion

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado

Titular Dr. Marco Antonio Mora Garcia
Jefe de Atencién Médica del ISSSTE
Suplente Dra. Ivett Amaro Guzman

Coordinadora de Ensefanza e Investigacién Delegacién
Morelos del ISSSTE

Secretaria de la Defensa Nacional

Titular Coronel Cirujano Dentista Silvia Nelly Roméan Rendén
Directora del Hospital Militar de Zona
Suplente Capitan 1/o Blanca Estela Andrade Medina

Coordinadora de Ensefianza

Centro de Integracién Juvenil

Titular Psic. Maria Cleotilde Amador Leal
Directora de los Centros de Integracion Juvenil A.C.
Cuernavaca

Suplente Psic. Laura Hernandez Gama

Integrante del Equipo Médico Técnico del Cl)

Se convocé a los representantes del DIF, INAPAM asi como SCT sin contar con
ningln representante en esta sesion de instalacién, en promociones anteriores
no han tenido participantes.

En la Secretaria de Salud ya se cuenta con una direccién de Calidad, por lo que
se convocara al titular a participar en este Comité.

Presentacion del Programa de Estimulos a la Calidad del Desempenio.

La Dra. Maria Antonieta Herndndez Franco, comparte con los presentes la
estructura del Programa asi como las modificaciones que son aplicables a
partir del mes de enero 2014, en particular el y\ncremento en la
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corresponsabilidad del participante para con el registro electrénico y entrega
de informacién. Asi mismo informa que las Comisiones en las unidades
operativas son denominadas “Comisiones Evaluadoras”, que tienen facultades
y obligaciones definidas en el Reglamento Vigente del Programa, se solicitd se

] instalaran y envien una copia del acta de instalacién a la brevedad. De la
LE%E misma manera informa que en los Servicios de Salud de Morelos ya se estd
MORELOS trabajando con los representantes de las unidades de Primer y Segundo Nivel

de Atencién, en los catédlogos de evidencia por disciplina; asi mismo invita a

los representantes a revisar los catalogos correspondientes a sus instituciones.
6. Entrega de convocatoria y difusion de documentos

La Dra. Maria Antonieta Herndndez hace entrega de la Convocatoria, Bases, y

Calendario, dando lectura a las fechas establecidas para la inscripcién, registro

ervicios

MORELOS | de Salud de documentos, procesos de inconformidades y validacion de resultados.
7. Responsabilidades y obligaciones de los integrantes del Comité Estatal.
En cumplimiento a lo sefalado en el Reglamento para la Operacién del
Programa de Estimulos a la Calidad del Desempeno del Personal de Salud, la
Comision debera: g
l. Constituirse formalmente en un periodo méximo de 30 dias naturales LN
posteriores a la publicacion de la Convocatoria, a través de un acta de \
instalaciéon, enviando el documento escaneado con firmas completas via \
correo electréonico al Comité Nacional de Estimulos en los 30 dias
I naturales siguientes a su conformacion.
| DIF . Cumplir con las disposiciones emitidas por el Comité Nacional de
{ Morelos Estimulos.
If.  Difundir el Programa entre las Dependencias y Entidades participantes
en la entidad federativa, implementando las estrategias necesarias para
este fin.
D IV.  Difundir ampliamente entre el personal de salud, los mecanismos de g
@ 3 Dol Soaiues participacién y los lugares en donde pueden recibir apoyo para los
e procesos informaticos que éste conlleva.
V.  Revisar en pleno del Comité los catédlogos de evidencia de las
instituciones participantes en la entidad. /\
VI.  Establecer de acuerdo con la plantilla de personal de las instituciones,

funciones y niveles de responsabilidad, la procedencia o no de la
inclusion de personal con coédigos condicionados a demostrar que
realizan actividades de responsabilidad directa de atencién a usuarios de
acuerdo con la normativa vigente.

VIl.  Establecer el nimero maximo en pases de salida y comisiones oficiales
que no afectard en porcentaje de asistencia, atendiendo a las
instrucciones que al respecto emitan las instituciones a sus
representantes en la entidad.

VIIl.  Tomando en consideracién la accesibilidad que tenga el personal a
eventos de capacitacion por la ubicacion de su unidad de adscripcién, el
programa institucional de capacitacién, la oferta exterja de actividades
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para la disciplina y la formacién académica de los participantes, podréan
solicitar al Comité Nacional, fundamentando su solicitud, se les autorice
a modificar los criterios que al respecto se sefalen en los catélogos de
evidencias.
IX.  Constituir las Comisiones Evaluadoras que considere necesarias, para el
8 cumplimiento de sus funciones en las unidades operativas, dichas
MORELOS Comisiones deberdn ser integradas con los mismos criterios de
PODER EIECUTIVO conformacién interdisciplinaria establecidos para el Comité Estatal de
Estimulos.
X.  Realizar actas-registro de la integracién de las Comisiones Evaluadoras.
X|. Proporcionar a las Comisiones Evaluadoras, la clave de acceso al sistema
para la integracién de los expedientes electrénicos y otorgar la
MORELOS | de Salud capacitacién correspondiente para su operacidn.
XIl.  Elaborar y conservar actualizado el directorio de responsables en las
comisiones evaluadoras del uso de la clave de acceso al sistema, .
sefalando nombre y cargo. |
XIll.  Capacitar a los secretarios técnicos de las comisiones evaluadoras en el N
manejo y operacién del sistema.
XIV. Capacitar a las Comisiones Evaluadoras para garantizar el cumplimiento \ F
de las funciones que le corresponden.
XV. Revisar con las Comisiones Evaluadoras, los catélogos de evidencias que
i seran utilizados como sustento en la evaluacién del desempeno de los

i DIF trabajadores y la informacion referente a los acuerdos establecidos en el

| Morelos Comité Estatal para la operacion del Programa, sefnalando la
responsabilidad que corresponde a cada uno de sus integrantes de
acuerdo a lo establecido en la normativa. \_7_,'(

XVI. Realizar una asesoria, supervision, vigilancia y control continuo del
By | s i funcionamiento de las Comisiones Evaluadoras y mantener coordinacion
Jetan Trapajatores con los integrantes del comité estatal para el cumplimento de las

del Estado

funciones que a cada uno corresponden.

XVII. Realizar el seguimiento del desarrollo del programa en cada una de sus
etapas hasta la finalizacion del periodo de evaluacién de acuerdo a lo
sefialado en la normativa vigente.

XVIII. Podran establecerse Comisiones Auxiliares de cada disciplina para la
revision de los expedientes evaluados por las Comisiones Evaluadoras.

XIX. Recibir y revisar que los expedientes electrénicos y los documentos
enviados por las Comisiones Evaluadoras cumplan los requisitos
establecidos por el Programa, ratificando o rectificando el dictamen
emitido por las mismas.

XX.  Verificar que las Comisiones Evaluadoras realicen en tiempo y forma la
captura de notificacién de su inclusion o no en el proceso de evaluacion
del Programa (12. Etapa) de todos los trabajadores, y que realice Ia
difusion del listado de personal que permanece en evalyaci
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XXI.  Verificar que las Comisiones Evaluadoras realicen en tiempo y forma la
captura de la notificacién de su permanencia o no en el proceso de
evaluacion del Programa (22. Etapa), dentro de los plazos establecidos, y
que realice la difusion del listado de personal que permanece en
evaluacion una vez que el Comité Estatal haya realizado |a validacion de
los expedientes de la unidad.

XXIl. Notificar por escrito a quienes habiendo alcanzado calificacion
aprobatoria, por insuficiencia presupuestal o limitacion en el nimero de
estimulos autorizados, no recibirdn el pago correspondiente.

XXIlI. Vigilar que las Comisiones Evaluadoras difundan los resultados del
proceso de seleccion y la evaluacién del desempeno.

XXIV. En caso de que exista discrepancia en cuanto a la calificacién otorgada
por una Comisién Evaluadora; el Comité Estatal de Estimulos revisara el
expediente, de ser posible en presencia del Secretario Técnico de la
Comisidn correspondiente, y en caso necesario capturard en la pagina
correspondiente la calificacién correcta, sin modificar la calificacion
original, emitiendo ademéas el dictamen correspondiente con la firma de
los responsables.

XXV. Recibir y revisar las Carpetas Ejecutivas de las Comisiones Evaluadoras
establecidas en la entidad, verificando que cuente con la informacién
completa.

XXVI. Seleccionar los candidatos a recibir el estimulo en categoria de
Excelencia en cada una de las instituciones participantes en la entidad.

XXVII. Revisar el dictamen que emita la Comisién Evaluadora de las
Inconformidades que ésta reciba, dando seguimiento hasta su
resolucion.

XXVIll. Verificar que las Comisiones Evaluadoras reciban, evalten y dictaminen
las inconformidades dentro de los plazos establecidos e incluyan en las
listas nominales aquellas que hayan procedido.

XXIX. Emitir el dictamen correspondiente de las inconformidades no resueltas
por las Comisiones Evaluadoras.

XXX. En los casos de inconformidades en las que exista controversia, el
Secretario Técnico podrd presentarlas ante Comité Nacional de
Estimulos para que éste emita el voto de calidad.

XXXI. Informar al Comité Nacional de Estimulos sobre el nimero total de
inconformidades y sus resultados, una vez terminada la promocion
correspondiente.

XXXIl. Turnar al Comité Nacional para su dictamen final, Gnicamente los
asuntos especiales que no haya sido posible resolver en el ambito local.

XXXIII. Verificar que se realice en tiempo y forma la captura de los datos del
personal seleccionado en la pdgina Web del programa.

XXXIV. Elaborar la Carpeta Ejecutiva de resultados y verificar que la base de
datos de los seleccionados este completa y corresponda a lo validado
por el drea de Recursos Humanos (el impreso avalajo por el 4rea de
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recursos humanos debe permanecer en el Comité Estatal), para el envio
de la documentacién requerida al Comité Nacional de Estimulos.

XXXV .Realizar el registro y control de los estimulos otorgados en el ambito
estatal.

XXXVI. Elaborar y difundir los informes de actividades del programa que le
sean requeridos.

XXXVII. Realizar un anélisis de los resultados obtenidos en el programa vy
evaluar su impacto en la prestacién de los servicios de salud.

XXXVIIl. En caso de que se compruebe que un participante presentd
documentacion apécrifa o alterada para comprobar alguno de los
requisitos de participaciéon o para sustentar su desempefo, deberd dar
vista a las autoridades correspondientes a través del representante de la
institucion de adscripcion del trabajador. En estos casos, es procedente
la baja del participante de acuerdo a lo sefalado en el capitulo
correspondiente.

XXXIX. Enviar al término de cada promocién, los expedientes técnicos de los
seleccionados en paquetes cerrados y sellados a las Comisiones
Evaluadoras para su conservacion por el tiempo establecido.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se integra el Comité Estatal de Estimulos a la
Calidad del Desempeno del Personal de Salud, como se detallé en el numeral 4.

Los representantes se comprometen ademas a:

a) Asistir puntualmente a las sesiones de trabajo.

b) Tomar decisiones con apego puntual a lo sefialado en la normativa del
Programa, a fin de hacer que la actuacién del Comité sea completamente O
transparente.

c) Nombrar al personal de la entidad o dependencia que participarad en los
Grupos de Trabajo que por decisién del pleno se conformen para el
cumplimiento de los objetivos y compromisos.

d) Verificar que la integraciéon de los expedientes de los participantes
corresponda a lo sefialado en los catélogos de evidencias de su institucion.

e) El representante de Recursos Humanos deberé:

1. Proporcionar al Comité Estatal al inicio de la promocién el célculo de
asistencia de los trabajadores por jornada laboral que corresponda al
periodo de evaluacién, indicando el nimero de dias anuales laborables y el
nimero de inasistencias que representan el 5% (formato PECD-RH);

2. Verificar que los responsables de las areas administrativas de las
unidades operativas capturen en tiempo y forma, las Constancias de
Asistencia y Permanencia del personal en evaluacion;

3. Una vez seleccionados los candidatos a participar en el programa, avalar
que las listas nominales contengan, sin errores, los datos laborales
completos de los participantes en el Programa y erfitir el oficio de
validacién correspondiente;
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4. Verificar antes de |a entrega de resultados, que el personal incluido en los
listados cuente con plaza de radicacién federal;

5. Informar al representante institucional ante el Comité Estatal cuando se
rebase el monto autorizado para el pago de los estimulos a fin de que se
realicen los ajustes correspondientes antes de la entrega de resultados;

6. Notificar al Comité Estatal de los participantes que durante el periodo de
evaluacion incurran en alguna de las causales de baja del mismo;

7. Verificar que el personal que resulte beneficiario cumpla con el 95% de
asistencia durante el periodo de evaluacidn;

8. Las dreas de recursos humanos no podran realizar el pago del estimulo
hasta que el Secretariado Técnico del Comité Estatal les informe que se
cuenta con autorizacién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico para
ello.

Los responsables del drea de Calidad en cada dependencia apoyaran en:

1. El establecimiento de los mecanismos que permitan al personal en
evaluacién su incorporacién a las estrategias institucionales de calidad;

2. El procedimiento para incorporar el aval ciudadano al Comité Estatal y las
Comisiones Evaluadoras:

3. Coordinar de la participacion de los responsables de calidad en las

unidades operativas en las actividades de las Comisiones Evaluadoras;

4. Emitir a través de los Responsables de Calidad de las unidades
operativas, la Cédula de Evaluaciéon de Seguridad del Paciente vy
Compromiso con la Mejora Continua (PECD-12) y la Cédula de Evaluacion de
Proyectos de Mejora (PECD+12B) de los participantes e integrar los
sustentos documentales que la misma requiere al expediente fisico
correspondiente.

Los representantes del Organo Interno de Control formaran parte de los
Comités Estatales con derecho a voz pero no a voto, participaran en las
actividades de capacitacién a fin de estar en conocimiento de los procesos
del programa y no deben participar en la evaluacién de expedientes,
Unicamente en la atencién de inconformidades.

Verificar dentro de los plazos establecidos, que la informacién completa de
los participantes se encuentren en el sistema electrénico y a
documentacién  administrativa se integre al expediente fisico
correspondiente. '

Las instituciones participantes estableceran una Comisién Institucional,
que coordine y verifique el proceso de evaluacién en sus unidades
operativas y elabore y presente la Carpeta Ejecutiva de su institucién en el
admbito estatal.

Entregar en los tiempos establecidos por el Comité Estatal, la informacién
necesaria para la integracién de los resultados en la Carpeta Ejecutiva.
Remitir a su nivel central la Carpeta Ejecutiva de la institucién en la
entidad, incluyendo copia del Acta Final del Programa y los expedientes de
los candidatos a recibir la categorfa de Excelencia en la ent\
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1) Cumplir con los acuerdos y compromisos asignados.
m) En caso necesario convocar al Comité a sesiones extraordinarias a través
del Secretario Técnico.
Propuesta de Calendario de Sesiones.
Se establece el siguiente calendario de actividades para esta Comision:

T

FECHA Y HORA ASUNTOS A TRATAR SEDE

23 de abril Sesion de inconformidades primera | Aula de la Subdireccion de

10:00 hrs. etapa e informe de participantes | Ensefanza, Investigaciony
registrados Capacitacion

11 de septiembre | Sesién de inconformidades segunda

10:00 hrs. etapé e informe de participantes que Aula de la Subdireccion de
contintian en el programa,

Ensefianza, Investigacion y

ropuestas ara categoria de L
prop P & Capacitacion

excelencia e integracion de la carpeta
ejecutiva de S.S.M.

17 de diciembre | Validacién de continuidad en el | Aula de la Subdireccion de
10:00 hrs. programa y autorizacién de emisiéon | Ensefanza, Investigaciony
de los cheques. Capacitacion

Los integrantes de este Comité se comprometen a cumplir con las fechas arriba
sefaladas con el objeto de que las carpetas ejecutivas sean entregadas antes
del 26 de septiembre al Comité Nacional, en el entendido de que de no hacerlo
asi serd responsabilidad de la Dependencia la exclusion del personal
institucional en los resultados finales; asi como el pago correspondiente del
estimulo.

Asuntos generales.

Los presentes que no hicieron entrega de los oficios de nombramiento de titular
y suplente, informan a la Dra. Maria Antonieta Hernandez Franco, que haran
llegar a la Subdireccién de Ensefianza, Investigacién y Capacitacion a la
brevedad.

Es funcién de este Comité Estatal definir las horas de pase de salida anuales, las
horas que se determinan en esta Comisién para el ano 2014 seran 10 horas
anuales. Y ninguna Comisién Oficial afectard la asistencia del trabajador.
Lectura y firma del Acta.

Los presentes leen el acta y firman al margen y calce de las nueve (9) hojas que
conforman la misma.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminada la sesion, siendo las
11:40 horas del mismo dia de su inicio.
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NOMBRE FIRMA

W Dr. Juan Manuel Calvo Rios
R Subsecretario de Salud del Estado de Morelos

MORELOS

Dra. Maria Antonieta Hernandez Franco
Servicios de Salud de Morelos

Servicios

de Salud Dr. Luis Daniel Miranda Estrada
Jefe del Departamento de Capacitacién

MORELQS

Tk Dra. Ivett Amaro Guzman
o ISSSTE

Capitan 1/o Blanca Estela Andrade Medina
Coordinadora de Ensehanza

DIF SEDENA
{ Morelos

ey

-

Psic. Maria Cleotilde Amador Leal

Directora de los Centros de Integracién Juvenil

A.C. Cuernavaca

Clj

a Institato de Segaridad - - -
Netas Trabasadoncs C. Leonila Alejo Renteria
e del Estatto . ,

Jefe de Departamento de Auditoria

Secretaria de la Contraloria

Las presentes firmas son parte integral del acta de Instalacion del  Comité Estatal
de Estimulos a la Calidad del Desempefio del Personal de Salud en Morelos
celebrada el dia 19 de febrero del 2014.






