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lll.- AUTORIZACION

Sa expide el presente Manual de Organizacion del Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World
Trade Center Morelos el cual contiene Informacion referente a su estruclura y funcionamiento, y liene como
objetivo, servir de instrumento de consulla e Induccion para el personal, con fundamento en los siguientes
ordenamientos juridicos:

- Articulo 84 fraccién XIV des la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos vigente;
- Articulo 16 dltimo pérrafo del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo
dei Estado de Morslos vigente,
Articulo 14 fraccidn X del Reglsmento Interior del Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones
World Trade Center Morelos vigente,

Remitase al Organo de Gobiemno para su Aprobacién, el presente Manual de Organizacion.

Director General del Fideicomisa Centro de
Congresos y Convenciones World Trade Center Morelos

Fecha de Autorizacién Técnica: 27 de marzo de 2014

MNumero de paginas: 21 . 537 IR
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IV.- INTRODUCCION

Ei Manual de Organizacion es un Instrumanio técnico-administrativo, que se eiabora ¢on la finalidad de
cumplir & lo estipulado en &l Reglsmento Interior Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World
Trade Center Morelos

Este documento sirve para

Proporcionar informacién sobre la estructura organica de la Unidad Administrativa u Organismo

]

Establecer los niveles |erargquices;

Indicar las funciones de las dreas constitutivas;

Encomendar responsabilidades;

Evitar duplicaciones y detectar omisiones en las funciones,

Propiciar la uniformidad en el trabajo;

Utilizar de manera racional los recursos hunxnm, financieros, materiales y tecnologicos;
Faciiitar la induccion al puesto del parsonal de n

Apoyar las auditorias internas dehsﬂmﬂewm?m

pEEPEERLZS

Elmmﬁnmmnmwmowma tes aparados. autorzacidn, antecedentes
histéricos, marco juridico—administrativo, atribuciones, mision y vision, estructura orgénica, organigrama,
funciones principales y colaboracion, -

9
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V.- ANTECEDENTES HISTORICOS

Ei 18 de mayo &l afio 2005 se publica en &l Periddico Oficial “Tierra y Libertad” el Acuerdo por €l que se crea
&f Centro de Atencién Empresarial Morelense sectorizado a la Secretaria de Desarrolio Econdmico inicid sus
funciones al Centro de Negocios World Trade Center Morelos, como una herramienta del Gobierno Estatal
para introducir a los empresarios morelenses al centro de comercio mas grande del mundo, cbteniendo
resultados satisfactorios durants su primer afio de funcionamiento.

El 10 de mayo de 2005, mediante escritura plblica numero 661, pasada ante la fe del Notario Publico
nimero 8 de ls Primera Demarcacion Notarial en el Estado de Morelos, el Ejecutivo Estatal recibié en
donacién un terrenc de 30 mil metros cuadrados de superficie, ublcado en el municipio de Xochitspac,
Morelos, de parte de la empresa R.B Grupo Inmabiliario, S A de C V., para ser destinado exclusivamente
3 la construecién y funcionamiento del “Centro de Congresos y Convenciones Warld Trade Center Morelos”,

El 5 de Diciembre de 2012 en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” 5048 se publicd el ecusrdo de
sectorizacian donde &! "Fideicomiso Centra de Congresas y Convenciones World Trade Center Morelos” se
encontrara sectorizado a la Secretaria de Turismo y lendré como fin principal que ia fiduciaria vigile que s
aplique el patrimonio fideicomitido = la operacion y/administracion del Centro de Congresos y Convenciones:
World Trade Center Morelos. — '

El 8 de marzo del 2006 publicado en el Penodico Oficial “Tierra y Libertad nlimero 4444 se expidié sl
decreto novecientos quince, en donde se autoriza al ttuler del Poder Ejecutivo del Estado para realizar lodos
los acios necesarnos para la constitucion de un Fidsicomiso Poblico para la operacion y administracion, del
*Fideicomisc Centro da Congresos y Convenciones World Trade Center Moreios.

El 22 de enero de 2014 en el periadico oficial “fierra y Libertad” se publica el Reglamento Interior del
Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World Trads Center Morelos con &l objeto de regular la
organizacian y funcionamiento dei Fideicomiso Ceniro de Congresos y Convenciones: World Trade Center
Moreios en lo referente a la operacién, adminisiracidn facilitacion de! uso y aprovechamiento de |a
infraestructura y espacios inmaobiliarios asignados.

")
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Vl.- MARCO JURIDICO - ADMINISTRATIVO

1. CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS:

11 Constitucion Politics de los Estados Unidos Mexicanos

2 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS:

21, Constitucién Politica de! Estado Libre y Soberanc de Morelos, que reforma la del afio de 1888
3 LEYES/CODIGOS:

31 Leyes:

3.1.1. Federales:

3111 Ley del Impuesto sobre la Renta
3142 Ley del Seguro Social
3113 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, Reglementaria del Apartado B) del

Articulo 123 Constitucional
3114 Ley General de Contabilidad Gubemamental
31.2 Eslatales:

31.21. Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado ds Moraios

3122 Ley de Entrega-Recepcidn de la Administracion Plblica para el Estado de Morelos y sus
Municipios de Morzlos

3123 Ley de Firma Electronica del Estado Libre y Soberano de Morelos

3124 Ley de Fiscalizacién Superior de! Estado de Morelos

3125  Ley de Informacién Piblica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Morelos !

3128 Ley de Presupuesto, Contabliidad y Gasto Publico del Estado de Moreios

31.27. Ley del Insiituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierne del Estado de
Moreios Il

3128 Ley Estatai de Responsabilidades de los Servidores Publicos

3128 Ley Gensral de Bienes del Estado de Moreios

31.210. Ley Genersl de Hacienda del Estado de Morelos:

31211, LeyOrgénica de la Administracion Piblica del Estado de Morelos

31212  Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrandamignto y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Marelos

3.2 Codigos:

321 :

3214 eranode Morelos .

212 elos : '

4 o = | W

41, pdorginsy B B 4 B % B N

4.1.1 acional de Desarrollo vigente » —

42 Estatales: ey : : -

421 Plan Anual de Trabajo del Consejo Nacional de Aimenizacian Contable vigente.

422, Pian Estatal de Desarrolio vigente

5 REGLAMENTOS/DECRETOS/ACUERDOS/PROGRAMAS:

51 Reglamentos:

511, Esiatales.

5111 Regiamento de Informacién Publica Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado
de Morelos

5112 Reglamento de ia Comisién de Avallios de Bienes Estatales

5.1.1.3. Regismento de la Ley de Firma Elsctronica de! Estado Libre y Soberano de Morefos

5114

Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamiapios, y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano ! .
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VI.- MARCO JURIDICO = ADMINISTRATIVO

51.1.5 Reglamento de! Registro Publico de los Organismos Descentralizados del Poder Ejecutivo del
Goblerno del Estado de Morelos
6118 Reglamento Interior de |a Secretaria de Tunismo

512 Reglamento Interior del Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World Trade Center
Morelos

6 DECRETOS:

6.1.1. Decreto de Creacion del Fideicomiso Centro de Congresos y Cenvenciones World Trade Centar
Morslos nimerns novacientos quince.

812 Decreto nimero ochocientos ochenta y tres.- Por el que se autoriza al titular del Poder Ejscutivo

Estatal otorgue a particulares s concesién para operar of drea de restaurant del Centro de Cangresos y
Convenciones, ubicado en al Municipio de Xochitepec, Morelos.

7 ACUERDOS:
7.1, Acusrdo de Sectorizacion de diversas Entidades de la Administracién Poblica Paraestatal del
Estado da Morelos
8 MANUALES:
81. Estatales: | Te
81.1. Manual de Politicas y Procedimiantos del Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World
Trade Center Morelos
9. LINEAMIENTOS:
9.1 Estatales: [SNES LA TE
9.1.1. Lineamiento que Declara la Difusion de Oficio de las Cédulas Profesionales
912 Lineamientos Archivisticos para los Sujetos Obligados, en Términos de lo que Dispone 1a Ley
de Informacion Piblica, Estadistica y Proteccian de Datos Personales del Estado de Morelos
13 Lineamientos del Fondo Revolvents y Otros Gastos

g
10. GUIASICATALOGOS:

1011,  Esiatales:

10.1.1.1.  Guia Préctica en la Elaboracién y/o Actualizacion de Manuales Administrativos

ad 4
Nota: los ordenamientos del marco |uridico—administrativo de referencia se encuentran Vigentes mientras no
existan otros que los deroguen o abroguen.
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Vil.- ATRIBUCIONES

De conformidad al Reglamento Interior del Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones Worid Trade
Center Marelos, se tiznen las siguientes atribuciones genericas:

Articulo 14 Para el cumplimiento de sus objstivos, el Comité Técnico contara, ademas de las atribuciones
establecidas an la Lay, con las siguientes:

I Aprobar y expedir ia normatividad y les politicas para organizar, operar, promocionar, reslizar y facliitar &l
uso y aprovechamiento de la infraestructura y los espacios inmobiliarios asignados al Fidelcomise;

I Vigitar &l cumplimiento de leyes, reglamentos, convenios y sus anexos, asi como las demas
disposiciones nomativas de su competencia,

il Instruir al fiductario el otorgamiento de poderes generales y especiales ai Titular de la Direccion
General, aun los que requieran clausula especial conforme a la Ley, para formular querelias en caso de
delito que sdlo pusdan perseguirse a pelicién de la parts afectada y para otorgar el perdon extintive de la
accién penal; ejercitar y desistirse de las acciones judiciales, Inclusive en sl juicio de amparo, asl come
comprometerse en arbitros y transigin

v, Establacer fas politicas a2 que se sujelardn las adgulsiciones, arrendamientos, prestacion de
servicios, contratos de obra y demas servicios que le competen al Fideicomiso, en términos de los
ordenamientos legales vigentes; . -

V. Autorizar las liquidaciones del personal administrative de mandos medios y superiores que presten
sus servicios para el Fideicomiso; _

Vi, Aprobar las politicas relativas a Ia profesionaiizacion del servicio dentro de la organizacion, que
impulsen una cultura que favorezcea los valores élicas de honestidad, eficiencia y dignidad en fa prestacién
del servicio publico, -

Vil Aprobar y expedir el Reglamento Interior y sus reformas, asi como aprobar la estructura
organizacional y funcional dei Fideicomiso;

Vil Aprobar, supervisar y evaluar los programas de! Fideicomiso;

IX. Autorizar los proyectos de presupuesios anuales de Ingresos y egresos, asl como sus
maodificaciones; ; _

% Autorizar los manuales administrativos del Fideicomiso,

X Autorizar las campanas de difusién y pramogion del Fideicomiso,

Xl Darse por enterado jos Informes mensual y anual de actividades y resultades que presente &
Titular de la Direccion General,

X, Aprobar, anusimente, los estados financiercs del Fideicomiso, previ dictamen del Comisario y &!
auditor extemo, M E le &l esiablecimiento de las ivas que fusren

&l uso o de sus bienes, con fraccion 11| del articulo 65 de
la )

XV. Aprobar, a propuesta-del Titular de la Diraceidn General, |2 ¢reacion de los subcomités técnicos o
consultivos, los cuales deben establecer ia forma &n gue se integraran, sus regles de operacion y facultades
con &l propasito de agilizar y atender las necesidades del Comité Tecnico

pAY Designar al Titular de la Direccién General, en su caso y a propuesta del Gobernador del Estado,

XIV.  Autorizar las cucias minimas y&dﬂiﬁma& cobraran por los senvicios, asl.como las tarifas por
o i -
o npmvechzgaimﬁ axﬁmhm:z

¥y
XV Lss demas gue determinen las leyes u otros ordenamientos nommativos aplicables:

] aw s

L TRC = ~
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VIIl.- MISION Y VISION
MISION

Bereficiar el Intercambio de intersses comerciales y cultursles en materia de negocios, mediante la
atraccién de Congresos, Convenciones, Ferias y Exposiciones en sl Fideicomiso Centro de Congresos y
Convenciones Worid Trade Center Morelos que contribuya al desarrolio econdmico del Estado de Morelos.

VISION

Ser el recinto de primer nivel nacional donde se realicen los Congresos, Convenciones, Exposicionas,
Ferias y otros Eventos, siendo éste, un generador de derrama economica para la infraestructura turistica, e
impulsor de la cultura y del turismo en el Estado de Morelos

v i Ty
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IX. ESTRUCTURA ORGANICA
Nivel | Unidad Administrativa | Puesto | Totales
DIRECTOR GENERAL DEL FIDEICOMISO 1
CENTRO DE CONGRESOS Y
108A 211181000  ~ANVENCIONES WORLD TRADE
CENTER MORELOS
110C 211161000  AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
110C 24141681000  AUXILIAR ADMINISTRATIVO 1
1088 211161100 DIRECTOR ADMINISTRATIVO 1
109 A 211161100 SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 1
110 A 211161 100 JEFE DE DEPARTAMENTO JURIDICO 1
1088 211161200  DIRECTOR OPERATIVO 1
110C 211161200  AUXILIAR DE MANTENIMIENTO 1
1088 211161300 DIRECTOR COMERCIAL
110A 211181300  JEFE DE DEPARTAMENTO DE VENTAS 1
1088 2111614006  COMISARIA 1
I“H‘, 'l:.l | ‘. |' & F\-I-_ | :l .
A RAY ~ e S
— TOTAL DE PLAZAS POR DIRECCION 11
Aﬁm
Directar General del Fideicomiso Cantro de
Erika Lopar Congresos y Convenciones World Trade
Directora Canter |

2710472014




PLOT Bp OZIE 0P LT (EYI04 YLUZ o OLIEW 2P LT teyI0y 0T Op CTIR 0P [ eyday .

.

wiaynBy efiayou oipuslany oueyy a5 . A BT 3
7 #\u E
F

-

GUISLINL 8P OUNII0E 1914a0 BPRIL PHOM SBUCIIUALIDD eAfIRIIEI| -_é 3 »
EEB“E.___ e 4 sosnsbuag op 0L OBILOIIOP|S [IP (IBUDE J0)8I0 Eﬁ% i 5
. A i

L} #
k| .,
'.l i »

LY

el
geELarLLeE 00k kaLLLE
sujuBA (] DsEpRdag cnjpunge Gsaedag
v oLl
DOLLEBLLLE
EATISILIURY LOEOMIPANS v 6ol
porLELLLE OOELBLLLE ooELalile ooLialiee
S IB LD JOUEILIET WraL) ehERdg) ORI BRI STy WIS g0L
poolebiid
HOIDAYY S
SN | poAN SaucEusaieD A sosaifiunn a0l
AP DUUDD DANLOHER S (SR HRUES) UOR0RNAC
VINVHEOINYOHO X
TonT Bud 5 ovauy P R N UPRELSIUILIPY 3P | o6

; . . Bl 385 #
§ Lo WINVHEINYONO '

r
S0-OA5-00D0-04 AN OLYWHOA




FORMATO Clave: FO-DGDO-DOSA-D4
L | Secretaria AL B ORUNEACION Pavon: 5
'ORELDS | de Administracién REFERENCIA- PR-DGDO-DOSA01 ¥ 1T-DGDO-DOSAD1 Areo 7 Pag. 1de 2
Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES
Puesto:

Director General de! Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World Trade Center Morelos

Unidad Administrativa/Organismo Auxiliar:
Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World Trade Center Morelos

Nivei:
106 A

MNamero de plaza:
N/A

Jefe inmediato:
Secretario de Turismo

Personal & su cargo:
Director Administrativo
Director Operativa
Director Comercial
Aduxifiar Administrative

[ T T N Y

Funciones Principales:
De conformidad si Reglamento Immde%FﬂammtmdaCmgms y Convenciones World Trade
Centar Morelos se tienen Iasssgulerﬂﬂfumiﬂnaeﬂﬁnppﬂen '

Articulo 19.- Son atribuciones del titular de la Direccién General ademas de las sefaladas en |a ley, &
contrato y demas legisiaciones aplicables las siguientes:

| Representar al Fideicomiso ante loda clase de autoridades y personas de derecho publico o privado, con
todas iss facultades, aln aquellas que requieran aulorizacion especial, gue corresponden a los apoderados
generales para pleitos y cobranzas, acios de administracion y de riguroso dominio en los términos del
ammmmcmCMlpademmmmyMnuﬁumm Asl mismo, ctorgar, sustituir, y

T i L

El sjercicio de Iz eﬁqmwmpnmimymm
limitaciones que establezea < stc gt
Il. Establecer, diiglr‘-y - puuﬂm ernas del Fideicomisp, en t@minos del Decreto de

Creacién, elprmmnagylmdiﬂ:micMSmapﬂmm as| como elsborar los planes y
programas de conformidad con |os.objetivos y melas establecidos|

Il Ejecutar los acuerdos, disposiciones, fesoluciones y demds ordenamientos que emita el Comité
Téchico;

IV. Vigilar qua se cumpla con los objetivos establecidos, de manera eficiente conforme a fa planeacion
programada;

V. Elgborar y someter a consideracion del Comité Técnico los programas de trabajo de corto, mediano y
largo plazo,

VI Informar, mensual y anuaimente, al Comité Técnico los estados financieros y el informe de actividades,
para evaluar las metas alcanzadas:

VIl. Participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité Técnico, en los términos del Decreto
de creacién y el presente Reglamento,

Vill. Acordar con las personas titulares de las Unidades Adminisirativas a su cargo, los: 3suntos de su
competencia; o ;
IX. Designar |ss comisiones de trabajo que sean necesarias para &l mejor desempefo de las m dal-
Fideicomiso; ' =
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Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

X. Informar al Comité Técnico sobre los Contratos, convenios o acuerdos, que se deban celebrar, con
entidades del Gobierno Federal, Estatal y Municipal, as! como con organismos publicos ¥ organizaciones del
saector privado y social,

Xl. Someler a consideracitn de! Comité Técnico las propuestas de publicidad, en los espatios del
Fideicomiso, susceptibles de ello, asi como 1a publicidad que explote la imagen de! Fideicomiso, siempre y
cuando sea aquélla que asegure las mejores condiciones en cuanlo a precio y cafidad, misma que se
realizara conforme & los ordenamientos legales correspondientes:

Xil. Proponer al Comité Técnico, para su aprobacion, las bases y lineamientos para, en su caso, realizar
procesos de concesion de las areas fisicas susceplibles de elio, siempre y cuanda se utilicen los eriterios de
economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y que tenga como objetivo principal &l mejoramiento an general
del Fideicomiso,

Xill. Presentar ante el Comité Tacnico, para su aprobacion las medidas técnicas y administrativas pars la
adecusda organizacidn y funcionamiento del Fideicomiso:

XIV. Somster a consideracion del Comité Técnico, pars su aprobacion cualquier deduccién o condonacion
que sa requiera en la prestacion da los servicios del Fidelcomiso:;

XV, Coordinar ias actividades de promocién del Fideicomiso con los tras érdenes de Gobierno, asi como
en el ambito nacional e interacional y en las diferentes esferas de los sectores sociales, de conformidad
con los programas de difusién que le apruebe gl Comité Técnico:

XVi. Eiaborar y presentar al Comité Técnico el proyecto de presupuesto de ingresos y egresos del
Fideicomiso, para su discusian y aprobacién; :

XVil. Proponer al Comité Técnico las reformas al presente Reglamento vy Manusles Administratives que
conforme a los requerimientos se consideran necesaras, 1

XVill. Ejecutar las sanciones a los provesdores o prestadores de servicio an 1éminos de lo que esiabisce la
ley de la materia; ; |

XIX. Certificar documentos que integran los expedientes formados con motivo de los asuntos de su
competencia;

XX.  Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones:

XXI. Proponer al Comité Técnico, para su aprobacion, la nommstividad que se establezca para el mejor
aprovechamiento de los espacios fisicos, as! como para la operacion, promocién y realizacian de eventos en
las areas gue para tal sfecto son susceptibles de arrendarmiento o de la prestacion de algun sarvicio,

XXil. Proponer al Comité Técnico, para autorizacién, las politicas y los cosios minimos ¥ maximos que
deben percibirse con motivo, de los servicios que presta el Fideicomiso conforme & lo dispuesto por &l
DecretodeCreaciifh S0l & B & 2 0 0 Q™

XXIIl. Presentar dé@ﬂ_ﬂ_ﬂ'ﬁm. para su aprobacion, los programas de mpon que se esiimen
mﬂmmlﬂ 7508, Medios de comunicagion local, nagional e Internacional para la
promocion del Fi : + . o 3 i e i o

XXIV. Promover las areas y servicios del Fideicomiso ante las diferentes cuentas locales, nacionales e
internacionales, conforme = lo dispuesto por el présenta Reglamento y el Contrato;

XXV. Atender las inconformidades que presenten los usuarics y visitantes, en el caso que se relacionen
con ia contratacion de servicios y desamolio de eventos en las instalaciones del Fideicomiso;

XXV1, Planear, integrar, controlar y ejecutar los mantenimientos técnicos preventivos y correctivos. 0 las
modificaciones, actualizaciones y expansiones que requiera la infraestructura fécnica, previo acuerdo del
Comité Técnico a efeclo de mantener en dptimas condiciones &l inmueble;

XXVl Coordinar los recursos humanos y materiales asignados para el buen funcionamiento de los
eventos que $e desarrolien en el Fideicomiso:

XXVHIl.  Verificar que los usuarios y visitantes se sujeten a lo especificado en el Contrato de arrendamiento
y gestionar ante ia Direccion Administrativa, los tramites para hacer efectiva la garantia en el caso de alguna
infraccion al Contrato o dafio & las Instalacicnes del Fideicomiso, y

XXiX. Las demas que le encomiende el Camité Técnico y demas disposiciones legales aplishbies,
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Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

Puesto:
Director Administrative

Unidad Administrativa/Organismo Auxiliar:
Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World Trade Center Morelos

Nival:
108 B

Namero de plaza:
N/A

Jefe inmediato:
Director General del Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World Trade Center Morslos

Personal a su cargo:
Subdirector Administrativo 1
Jefe de Departamento Juridico 1

Funciones Principales: ]
De conformidad al Reglamento Imwwm_ﬁmwrmmmem&
Center Morelos se tienen las siguientes funciones principales:

Articulo 23.- La persona titulsr de la Direccion Administrativa tendra las siguientes atribuciones:

| Disefiar ias politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para la programacion, disefo del
presupuesio y administracién da los recursos humanos, materiales y financieros del Fideicomiso
Il Integrar el proyecto del Programa Operativo Anual y Presupuésto Anual dal Fideicomiso, sometigndelo a
consideracién del Titular de la Direccidn General y aprobado éste, vigilar su ejercicio de conformidad con las
normas y lineamientos que establezcan las leyes de la materia, asi como efaborar fos estados financieros y
presupuestarios del Fideicomiso, £
ill. Administrar los recursos financieros, humanos y materiales en los términos y conforme a las normas
limeamientos que establezcan ias leyes de la materia; L S -

=quenmi m&s gor el Titular de |2 Direccién General para la adaptacion de

'- - bienes : uw__ -y de gue se reguieran

o de : m% pmigdbnt,mg ion, asl como coordinar su
de m Hemn S Sy

V. Diagnosticar y evaluar los datos que generen los sistemas de Informacién del Fideicomiso con el

propésito de sustentar su gestion y modernizacion; simplificando (a administraeion,

VI Etaborar y controlar los formates utiizados &n -el-Fideicomiso, Wwgllando que los métodos y

procedimientos da tramites, control, resguardo y archivos, sean eficientes y se apeguen & los ineamientos

de ia legisiacion en materia de mejora regulatoria,

VIl Brindar asesoria, en el Bmbito de su competencia, sobre la realizacidn de programas y sefvicios de

ntos de datos y sistemas del Fideicomiso,

VIIl. Cumplic y hacer cumplir las medidas de seguridad en las instalacionss, equipos y soporte iégico de los

sistemas informaticos del Fideicomiso, conforme & los lineamientos establecidos por las Direcciones

correspondientes,

IX. Apoyar a las demas Unidades Administrativas del Fideicomisc para desamoliar suparvisar y mantenar

programas de orientacion e informacion al publico y, &n su caso, participar en las campafias de difusién de

las actividades del Fideicomiso, L) e

-
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Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

X. Establecer las esirategias y mecanismos que permitan controlar y dar seguimiento & los planes,
programas y procesos sdminisirativos del Fideicomisc y verificar que se obtengan los resultados
os, Informando a! Titular de la Direccion General sobre eilo;

XI. Proponer at Titular de la Direccién General, ias normas y lineamientos para la operacion, promocian y
realizacién de eventos en las areas del Fideicomiso que para tal efecto sean susceptibles de arrandamiento
o | prestacion de algun servicio, y

XIl. Llevar un control dal inventario de bienes del Fideicomiso y elaborar los resguardos correspondientes
a los servidores publicos a los gue se asignen los mismcs.

SRY E R

e
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Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES
Puesto:
Director Comercial

Unidad Administrativa/Organismo Auxiliar:
Fideicomiso Centro de Congresos y Convenciones World Trade Canter Morelos

Nivel
108 B

Nimero de plaza:
N/A

Jefe inmediato.
Director Comercial del Fideicomiso Centro de Congresos y Convencionas Woarld Trade Center Morelos

Personal a su cargo:
Jefa de Departamento de Ventas 1

Funciones Principales: - | &
De conformidad con el articuio 24 Capitdio Cuarta del Reglamento Interior del Fideicomisc Centro de
Congresos y Convenciones World Trade Center Moréfos s tiengn ias sigulentes funciones principales;

Articulo 24.- La Direccién Comercial tendra las siguientes atribuciones:

I. Proponer al Tituiar de la Direccion Geners! |as politicas y nommatividad que se establezca para &l mejor
aprovechamiento por concepto de arrendamiento y prestacion de servicios de los espacios fisicos del
Fidelcomiso;

Il. Proponer al Titular de le Direccién General, en coordinacion con la Dirsccion Administrativa y con la
Direccién Operativa, las normas y manuales de procedimisntos para la operacion, promocion y realizacion
de eventos, en las &reas que para tal sfecto son susceptibles de arrendamiento o de la presentacion de un
sarvicio,

. Proponer las politicas que %{#ﬂy esiablecerse

IV. Atender & | ,%@ad& X , que ion
mmomwww. 5y servi dﬂ%a@"_d&}}’ !
V. Efectusr reco ‘con los clientes que-teq : arendamisn :
finalidad de dar a conocer !a capacidad, caracteristicas y dimensiones de los salones del Fideicomiso.

VI. Promover y comercializar las dreas y servicios del Fiddicomiso, ante les diferentes cuentas locales,
nacionales & Internacionales, previa autorizacion del Titular de la Direccion General Titular de fa Direccion
Genersl;

VIl. Atender las inconformidades que presenten los clientes y visitantes, en el caso que se relacionen con |a
contratacion de servicios y desarrolio de sventos en el Fideicomiso,

VIll. Integrar un banco de datos de los clientes gue realicen eventos en las instalaciones del Fideicomiso
IX. Acordar para su elaboracién con el THular de la Direccidn General los Contratos o convenios de
arrendamiento o presentacion de servicios, que suscriba si Fidelcomiso con las diferentes entidades
gubernamentales o instituciones de la iniciativa privads o del sector social,

X. Planear y organizar, previo acuerdo con ef Tituler de la Direccion General, las estrategias de venta,

XI. Servir de enlace, en lo relativo al proceso de venta, con el cliente en coordinacion con gl Titular de la
Direccion General, 1 et

Xll. Establecer un pian de matas y objstivo de ventas;

del arrendamiento y
Administrativa;

o VAL Kl
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XIll. Generar agendas de trabajo donde se programen visitas de seguimientos personalizadas a los

Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

diferentes prospectos de clientes nacionales y extranjercs:
XIV. Elabarar y dar seguimiento a las cotizaciones eiaboradas por la Direccion;

XV. Promocionar para su comercializacién los espacios fisicos € instalaciones Fidsicomiso;
XVI. Servir de enface, en lo relativo al proceso de venta, con los clientes o arendadores del Fideicomiso;
XVIl. Coordinar con la Direccién Operativa fa realizacion de los eventos de acuerdo a las necesidades del

cliente, y

XVIll.  Participar en reuniones pre-operativas con €l comité organizador pars |a

en [as instalaciones Fideicomiso,

e P— —

]
=

realizacion de evantos
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X1.- FUNCIONES PRINCIPALES

Puesto:
Director Operativo

Unidad Administrativa/Organismo Auxiliar:
Fideicomiso Centro de Congresas y Convencianes World Trade Center Morslos

Nivel
108 B

Ndmero de plaza:
MN/A

Jefe inmediato:
Director General del Fideicomiso Cenirp de Congresas y Convencianes World Trade Center Morelos

Fersonal & su cargo:
Auiliar de Mantenimiento 1

Funciones Principales: _ :
De conformidad con ef Reglamento Interior del Fidaicomiso Centro de Congresos y Convenciones World
Trade Center Morelos se tienen las siguientas funciones principales;

Articulo 25- La Direccion Operativa tendra |as Wmﬂmw

|. Planear, integrar y controiar los mantenimientos técnicos preventives y correctivos de |a infrsestructura
lécnics previo acuerdo con el Tituler de ia Direccion General,
Il. Planear y ejecutar las modificaciones, actualizaciones y expansiones que requiera la infraestructura
técnica del Fideicomiso; _
lll. Elaborar los reportes oportunamente de |as condiciones de ia infraestructura técnica de! Fideicomiso,
V. Mantener en 6plimas condicionss |a infrasstructura técnica del Fideicomiso;
V. Proporcionar a ls Direccion General los répdries de 1as necesidades de mantenimiento y adquisicion de
Infraestructura técnica del Fide 50, : . -
VI. Reporiar todog Igs requerimientos de mantenimiento del Flda-m?u % B

38 ac actividades necesanas paramantensr inmusble del Fideicomiso en optimas

-+ |
1!--.;

condiciones; B " 1 ! L, A

Vil Realizar el manteamiento preventivo y comectivo de los‘equipes, y sb'limpisza con productos
aproptados, asi como realizar las reparaciones menores en audio, luminacién y mobiliario propiedad del
Fideicomiso; 1B

IX. Servir de enlace, an lo relativa con la operacion de los eventos a resfizarse en las Instalaciones del
Fideicomiss, con los usuarios y en coordinacion con el Titular de la Direccidn General,

X. Coordinar los recursos humanos y materiales asignados por la Direccion Administrative para |3
ejecucian y &l buen desarrolio de los eventos a realizarse en las instalaciones del Fideicomiso,

X). Establecer los procedimientos logisticos que se aplicaran en la operacidn de lodos los eventos a
reglizarse en las inslalaciones del Fideicomiso,

Xll. Dar seguimiento a las érdenes de servicio, elaborando ficha técnica de los eventos a realizarse en ias
instalaciones de! Fideicomiso, requenimiento de! equipo y elaboracién de croquis de montaje,

XIIl. Coordinar €l montaje de los eventos a realizarse en las instalaciones del Fidelcomiso de acuerdo a los
requarimientos del clients; W il ] SF
XIV. Proporcionar informacion técnica del cliente, baséndose en los plancs de menisie- existentes y
redisefiado de planos especiales segun lo requiera; s fopr®

’ i‘i‘-!
Tl M i po. - e
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Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

FATE cmummmmmma_mmmmmmmMam
establecido en los actos juridicos celebrados al efecto;

XV. Coordinar al término de los eventos el desmontaje de los equipos supervisando que se realice en ia
forma ordenada y segura, y

XVIl.  Supervisar que los servicios solicitados correspondan & los requeridos por los clientes del
Fidelcomiso y establecidos en los actos juridicos ceiebrados ai efecto.

o
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Xll.- DIRECTORIO

Mario Alejandro Neoriega Agullera Autopista Cusmavaca-
Director General del Fideicomiso Centro de (T77)3916321al23 Acapuleo km 112,
Congresos y Convenciones World Trade Ext 105 Alpuyeca, Xochitepec,
Center Morelos Morslos. CG.P. 82797
Autopista Cuermnavaca-
Erika Lizbeth Diazieal Lopez 3818321al23 Acapuleo km 112,
Directora Administrativa Ext. 104 Alpuyaca, Xochitepec,
Morelos. C P. 82797
Autopista Cuernavaca-
Vacanie 3916321 Acapulco km 112,
Direccién Operativa Al : Alpuyeca, Xochitepec,
Morelos C.P. 62797
Autopista Cuemavaca-
Direccién Comercial i Alpuyeca, Xochitepec,
Moreles. C.P. 62797
77 1} Autopista Cuernavaca-
Lig, Alva Adame Rivera g1 8321 Acapulco km 112,
Subdireccién Administrativa TExt 108 Alpuyeca, Xochitepec,
Morelos. C.P. 62787
Lic. Harry Emmanuel Morales Garcla 3916321 Acapuico km 112,
Jefe de Departamento Juridico Ext. 102 Alpuyeca, Xochitepec,
Moreles. C P. 62797
Autopists Cuemavaca-
Adriana Arellano Rubio 391 6321 Acapulco km 112,
Jefe de Deparia : Alpuiyeca, Xochitepec,
. Morelos. C P. 682787
\utopista Cuemnavaca-
C P Patricia Avila Erel ““Aeapulco km 112,
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XIil.- COLABORACION
Director General del Fideicomiso Centro de

C. Mario Alejandro Nonega Aguilera WyW'WuMTmmﬂw




