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lIl.- AUTORIZACION

AUTORIZO

Con fundamento en el articulo 9 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, publicada en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” numero 4720 del 26 de junio de
2009 y articulo 6 fraccion IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Gestiobn e Innovacion
Gubernamental del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, publicado en el
Periodico Oficial "Tierra y Libertad" nimero 4925 del 12 de octubre de 2011, se expide el presente Manual
de Organizacion de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, el cual
contiene informacion referente a su estructura y funcionamiento, y tiene como objetivo, servir de instrumento
de consulta e induccién para el personal.

Ing. Rey David Olguin Rosas
Secretario de Gestién e Innovacién Gubernamental

REVISO

César Arturo Céazares Clément
Director General de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

APROBO

Articulo 37 fraccion XIII de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de
Morelos, publicada en el Periddico Oficial "Tierra y Libertad" nimero 4720 del 26 de junio de 2009.

Ing. Rey David Olguin Rosas
Secretario de Gestiéon e Innovacion Gubernamental

VISTO BUENO

L. A. Noé Guadarrama Mariaca
Director General de Desarrollo Organizacional

Fecha de Autorizacion: 23 de marzo de 2012

Ndmero de paginas: 16
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IV.- INTRODUCCION

Con el propésito de eficientar la operatividad de la Direccibn General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, de la Secretaria de Gestion e Innovacion Gubernamental del Estado y con apego a la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como, del Reglamento
Interior de la Secretaria de Gestidon e Innovacion Gubernamental del Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado Libre y Soberano de Morelos, se elabor6 el presente Manual de Organizacion.

La metodologia adoptada se inicio al actualizar la documentacion existente relativa a la Dependencia y
conforme a los lineamientos formulados en el Instructivo de Trabajo para la Elaboracién y/o Actualizacion de
Manuales Administrativos.

La informacién sobre las funciones y actividades fue recopilada basandose en el Reglamento Interior de la
Secretaria de Gestion e Innovacion Gubernamental del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y

Soberano de Morelos, se elaboré el organigrama, tomando en cuenta la Estructura Organica autorizada para
el ejercicio vigente.

Lo anterior, permite proporcionar informacion real en cuanto a las funciones y organizacion de esta Direccion
General, lo cual permite orientar al personal para el mejor desempefio de las funciones encomendadas,
asegurando con ello el cumplimiento de los objetivos de la Dependencia.
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V.- ANTECEDENTES HISTORICOS

En virtud de que la Administracién Publica tiene que ir acorde con la modernidad, ya que la tecnologia
cambia dia con dia y el no contar con los avances tecnolégicos, significaria un retraso en el cumplimiento de
las obligaciones y atribuciones del Ejecutivo. De acuerdo al avance tecnoldgico también es preciso
transformar o redistribuir a las Unidades Administrativas que integran a las Secretarias y Dependencias de
la Administracién Puablica, asi como, promover la investigacion para optimizar el desarrollo tecnolégico.

Por tal motivo, se consider6 la creacion de una Unidad Administrativa dependiente del Ejecutivo, unidad que
se encargaria entre otros aspectos, de orientar, coordinar y ejecutar; dar seguimiento y evaluar la politica de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones que establezca el Ejecutivo.

Por lo anterior expuesto y fundado, se cred esta Unidad Administrativa dependiente del Ejecutivo del Estado,
denominada “Direccién General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones”, publicado en el
Periddico Oficial nUmero 4629 el 23 de julio del 2008, cabe mencionar que entra en vigor al dia siguiente de
su publicacion.

En esa virtud y ante la necesidad subsistente de contar con una unidad dentro del propio Poder Ejecutivo,
encargada, entre otros aspectos, de orientar, coordinar, ejecutar y evaluar la politica de modernizacién al
interior de la Administracién Publica, por constituir ésta una vertiente fundamental de buen gobierno,
orientada a incorporar a los procesos y servicios gubernamentales de mayor incidencia por la ciudadania,
nuevas tecnologias informéticas y de telecomunicaciones, con el propdésito de hacer mas eficiente y
transparente la funcién publica, ofrecer servicios de mayor calidad y facilitar que la sociedad acceda a la
informacion, tramites y servicios gubernamentales de manera eficiente, agil y segura desde cualquier lugar.

Atento a lo anterior, las atribuciones generales de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, quedaron comprendidas en el articulo 16 del Decreto, por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones del Reglamento Interior, publicado el veintitrés de julio del afio dos mil ocho en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad* numero 4929.

El 26 de Junio del 2009 fue publicada la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y
Soberano de Morelos, en el Periddico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 4720, donde se menciona el cambio
de nombre de Oficialia Mayor a Secretaria de Gestion e Innovacion Gubernamental, entrando en vigor al dia
siguiente de su publicacion.

El 12 de Octubre de 2011 fue publicado de manera oficial la transferencia del area de Direccién de Atencién
a Usuarios asi como sus atribuciones a la Direccion General de Gestién del Pago de Servicios en el
Periddico Oficial “Tierra y Libertad” numero 4925 segunda seccion.
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VI.- MARCO JURIDICO — ADMINISTRATIVO

1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS:

1.1. Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, que reforma la del afio de 1888

2. LEYES/CODIGOS:

2.1. Leyes:

2.1.1. Estatales

2.11.1. Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos

2.1.1.2. Ley General de Documentacién para el Estado de Morelos, articulos 4 y 6 y demas relativos y
aplicables.

2.11.3. Ley de Transparencia.

2.1.1.4. Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

3. Planes:

3.1. Estatales:

3.1.1. Plan Estatal de Desarrollo 2007-2012

4, Reglamentos/Decretos/ Acuerdos:

4.1. Reglamentos:

41.1. Estatales:

4.1.1.1. Reglamento Interior de la Secretaria de Gestiobn e Innovaciobn Gubernamental del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos.

4.1.1.2. Reglamento sobre la Clasificacion de la Informacion Publica.

4.2. Decretos:

4.2.1. Estatales:

4211 Decreto en el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos,
para el ejercicio fiscal correspondiente.

4.3. Acuerdos:

4.3.1. Estatales:

43.1.1 Ninguno.

Nota: los ordenamientos del marco juridico — administrativo de referencia se encuentran vigentes mientras
no existan otros que los deroguen o abroguen.




Gobierno del FORMATO Clave: FO-DGDO-DOA-04

42 Estado de Morelos "
MANUAL DE ORGANIZACION Revision: 5

{7 Innovacion Gubernamental REFERENCIA: PR-DGDO-DOA-01 Y IT-DGDO-DOA-01 Anexo 7 Pag. 1 de 2

VII.- ATRIBUCIONES

De acuerdo al Reglamento Interior de la Secretaria de Gestion e Innovacidon Gubernamental del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y
Libertad” nimero 4925 de fecha 12 de octubre de 2011.

Articulo 9.- Menciona las atribuciones genéricas de los Directores Generales, las cuales son.

l. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y el
desempefio de las labores encomendadas a la Direccion General a su cargo;

Il. Proponer a la persona titular de la Secretaria, los programas y proyectos que le correspondan de
acuerdo a las funciones de cada Direccion General;

Il Proponer a la persona titular de la Secretaria, las politicas internas, lineamientos y criterios que
normaran el funcionamiento de la Direcciéon General a su cargo;

\VA Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus facultades, asi como aquellos que les sean
sefialados por instruccion directa o por delegacion expresa de la persona titular de la Secretaria, relativos a
sus atribuciones o bien, los que les correspondan por suplencia;

V. Emitir dictdmenes, opiniones e informes sobre los asuntos de su competencia, asi como aquellos
gue les instruya o delegue la persona titular de la Secretaria;

VI. Expedir certificaciones de constancias de los expedientes relativos a los asuntos de su competencia;
podran certificar los actos que estén relacionados con las funciones propias de su cargo;

VILI. Ordenar y firmar la comunicacion de los acuerdos de tramite, trasmitir las resoluciones o acuerdos
tomados con la persona titular de la Secretaria y autorizar con sus firmas las que emita en el ejercicio de sus
facultades;

VIIl.  Asesorar en las materias de su competencia a la Administraciéon Publica Central, con apego a las
politicas internas y normas previamente establecidas; en el caso de los organismos auxiliares sera a peticion
expresa y por conducto del personal designado;

IX. Proporcionar la informacién, datos y en su caso, la cooperaciéon técnica que requiera la
Administracién Publica Central, la Federacion, u otras entidades estatales o municipales o de la misma
Secretaria, de acuerdo con las politicas internas y normas previamente establecidas;

X. Coadyuvar con la persona titular de la Secretaria, en las tareas de coordinacion y asesoria a los
organismos auxiliares, siempre que expresamente asi lo soliciten y en las materias de su competencia;
XI. Participar en la elaboracion, instrumentacion, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de los

planes, programas y proyectos que determinen las autoridades competentes, sujetandose invariablemente a
las normas y lineamientos definidos para tal efecto;

XIl. Proponer la persona titular de la Secretaria, el anteproyecto de programa y presupuesto anual de la
Direccidon General a su cargo, para integrarlo al de la Secretaria y una vez autorizado, proceder a su
ejercicio conforme a las normas establecidas;

XIll.  Proponer a la persona titular de la Secretaria, la delegacion de las facultades conferidas a servidoras
(es) publicos subalternos (as) y una vez autorizadas, reflejarlas en los manuales de organizacion o de
politicas y procedimientos segin corresponda;

XIV. Informar a la persona titular de la Secretaria, con la periodicidad que éste establezca, sobre el
avance del programa de trabajo y de los programas y proyectos encomendados;

XV. Proponer a la persona titular de la Secretaria las modificaciones a la organizacion, estructura
administrativa, plantillas de personal, facultades y demas aspectos que permitan mejorar el funcionamiento
de la Direccién General a su cargo;

XVI.  Elaborar y en su caso, actualizar los manuales de organizacion, de politicas y procedimientos de la
Direccién General a su cargo, en coordinacion con la Direccién General que corresponda y someterlos a la
aprobacion de la persona titular de la Secretaria;

XVII.  Acordar con la persona titular de la Secretaria, con la periodicidad que éste establezca, los asuntos
relacionados con la Direccidon General a su cargo y que por su importancia requieran su intervencion;

XVIIl. Desempefiar las comisiones por encargo de la persona titular de la Secretaria y mantenerlo
informado del desarrollo de las mismas;

XIX.  Proponer a la persona titular de la Secretaria, la creaciébn o modificacién de las disposiciones
juridicas que regulan su @mbito de competencia, para el mejor desempefio de sus funciones;

XX. Intervenir en la contratacion, desarrollo, capacidad, promocién y adscripcion del personal a su
cargo; tramitar las licencias de conformidad con las necesidades del servicio; y participar en los casos de
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VII.- ATRIBUCIONES

sanciones, remocion y cese del personal bajo su responsabilidad, de acuerdo con las disposiciones legales
aplicables, las condiciones generales de trabajo y las normas y lineamientos que emita la autoridad
competente;

XXI.  Acordar y resolver los asuntos de la competencia de la Direccién General a su cargo;

XXIl.  Vigilar el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones aplicables
en el ambito de su competencia;

XXIIl.  Resolver los recursos o procedimientos administrativos que se interpongan en asuntos de su
competencia, cuando legalmente procedan;

XXIV. Conceder audiencias al publico y recibir en acuerdo a cualquier servidor publico subalterno,
conforme a los manuales administrativos que para el efecto se expidan;

XXV. Participar en la implantacion de programas de modernizacién y mejora en la unidad administrativa a
Su cargo;

XXVI. Elaborar los informes de actividades en el area de su competencia y que corresponde emitir a la
persona titular de la Secretaria, para informar a la persona titular del Poder Ejecutivo, sobre el resultado;
XXVII. Coordinar con otras (os) servidoras (es) publicos de la Secretaria, las actividades que
especificamente les hayan sido encomendadas por su Titular;

XXVIII. Desarrollar y proponer politicas para la organizacion, coordinacion, direccion y control, de las
Unidades responsables de la Coordinacion Administrativa al interior de cada Secretaria y Dependencia del
Poder Ejecutivo Central;

XXIX. Coadyuvar en el ambito de su competencia, con las Secretarias y Dependencias de la
Administracién Publica Central, para la operacién y debido cumplimiento de sus atribuciones;

XXX. Analizar y en su caso, proponer a la persona titular de la Secretaria, las politicas internas en materia
innovacion de la Administracién Publica Central dentro de su ambito de competencia, y

XXXI. Las demas que sefialen las disposiciones juridicas aplicables o que les delegue la persona titular de
la Secretaria.
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VIIl.- MISION Y VISION

MISION

Digitalizar los procesos de la Administracion Publica, haciendo cada dia mas eficiente y eficaz la accion
Gubernamental, con la finalidad de mejorar los procesos internos y que las acciones sean percibidas

positivamente por la Ciudadania.

VISION

Ser la Unidad dentro de la Secretaria de Gestion e Innovacion Gubernamental, donde la atencion
Ciudadana es simple y transparente, gracias al uso de la Tecnologia con servicios digitalizados, que se
pueden operar desde los domicilios particulares y en lugares publicos, en un marco de competitividad,

innovacion y mejora continua.
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Puesto:

Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

Director General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Unidad Administrativa:

Direccién General de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Nivel:
109

Nimero de plaza:
175

Jefe inmediato:

Secretario de Gestién e Innovacién Gubernamental

Personal a su cargo:

Jefe del Departamento Administrativo

Auxiliar Administrativo
Profesional Ejecutivo C

Director de Soporte Técnico

Director de Proyectos

Director de Telecomunicaciones

Subdirector de Sistemas.

Funciones Principales:

PR R R R R PR

De conformidad al Reglamento Interior de la Secretaria de Gestidn e Innovaciéon Gubernamental del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y
Libertad” numero 4925 de fecha 12 de octubre de 2011.

Articulo 16.- A la persona titular de la Direccion General de Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones le correspondera ejercer las siguientes funciones especificas:

l. Planear, fijar, ejecutar y dirigir las politicas de tecnologias de la informacién, telecomunicaciones y
comunicaciones de la Administracién Publica Central;
Il. Promover y dirigir la mejora tecnolégica de los procesos de la Administracion Publica Central, en
coordinacién con las areas informaticas correspondientes, mediante el uso de Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones, para hacer eficiente la administracion publica, en beneficio de la ciudadania;

[l Proponer las politicas para la adquisicion, desarrollo y uso de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, con el proposito de garantizar la seguridad de la informacion, optimizando los recursos
técnicos y economicos de la Administracion Publica Central;
IV.  Verificar la correcta utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones dentro de la
Administracion Puablica Central, emitiendo dictAmenes con las observaciones correspondientes, con el fin de
gue se tomen medidas preventivas y correctivas;
V. Dictaminar las propuestas de proyectos de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de la

Administracion Publica Central;

VI.  Administrar la Infraestructura Tecnoldgica, de uso general de la Administracién Pablica Central, tales
como: redes informaticas, servidores con sus aplicaciones y equipamiento de voz, datos y video;

VII. Desarrollar, instrumentar, ejecutar y evaluar el servicio de telecomunicaciones, la infraestructura de la
telefonia convencional, y enlaces de Internet de la Administracion Publica Central, administrando éstos
servicios y proponiendo acciones para un mejor aprovechamiento de los mismos; sin perjuicio de la
coordinacioén y control de los sistemas de radiocomunicacion y de comunicacion que le corresponde a otras
Secretarias o Dependencias, dentro de su ambito de competencia;
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Xl.- FUNCIONES PRINCIPALES

VIIl. Desarrollar y proponer politicas para la organizacion, coordinacién, direccion y control, dentro de su
ambito de competencia, de las UTICS del Poder Ejecutivo Central, y

IX. Las demas que determinen las disposiciones legales aplicables o le delegue la persona titular de la
Secretaria. En relacién con las facultades antes mencionadas y tratandose de los organismos auxiliares, se
les brindara la asesoria correspondiente y en su caso, se emitiran las opiniones procedentes, siempre y
cuando asi lo soliciten expresamente. En caso de solicitar el apoyo técnico, éste se realizara de conformidad
a lo establecido en las politicas y procedimientos contemplados en los Manuales correspondientes.




w1 Gobierno del
stado de Morelos

FORMATO Clave: FO-DGDO-DOA-04

MANUAL DE ORGANIZACION

Revision: 5

% Secretaria de Gestion e

DAVALVERA A

7 Innovacion Gubernamental

VTSV

a

{Cam

Anexo 7 Pag. 1de 1

REFERENCIA: PR-DGDO-DOA-01 Y IT-DGDO-DOA-01

XIl.- DIRECTORIO

Nombre y Puesto Teléfonos Oficiales Domicilio Oficial
Directo: . . .
César Arturo Cazares Clément (777) 3.29.22.55 Palacio Qe Gobierno Piso
. . ) Mezzanine, Cuernavaca,
Director General de Tecnologias de la Conmutador;
! e Morelos.
Informacion y Comunicaciones 3.29.22.00 C.P. 62000
Ext. 1262 v
Palacio de Gobierno Piso
Radl Martinez Arriaga Conmutador: Mezzanine, Cuernavaca,
Director de Telecon?unicaciones 3.29.22.00 Morelos.
Ext.1272 y 1273 C.P. 62000
Palacio de Gobierno Piso
Humberto Artemio Morales Herrera Directo: Mezzaml\r;l%,rglggrnavaca,
Jefe de Departamento Administrativo 3.29.22.55 C.P. 62000
Palacio de Gobierno Piso
Vacante Conmutador: Mezzanine, Cuernavaca,
Director/a de Soporte Técnico 3.29.22.00 Morelos.
P Ext.1263 C.P. 62000
Palacio de Gobierno Piso
Victor Josué Ruiz Martinez Conmutador: Mezzanine, Cuernavaca,
Director de Proyectos 3.29.22.00 Morelos.
y Ext.1265 C.P. 62000
Conmutador: Jardin Juarez No. 7
German Cuevas Castafieda ) Edificio Bella Vista
. P 3.29.22.00
Subdirector de Soporte Técnico Ext 1253 Cuernavaca, Morelos.
' C.P. 62000
. i i Conmutador: Palacio de Gobierno Piso
Francisco Ivan Rodriguez Montes 3.9 22 00 Mezzanine
Subdirector de Implementacion I.Ext..12-19 Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000
. Palacio de Gobierno Piso
Josué Mariaca Martinez Cg gg;?ggr Mezzanine
Subdirector de Sistemas Ext 1265 Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000
Conmutador: Palacio de Gobierno Piso
Vacante 3.29.22.22 Mezzanine
Jefe/a del Departamento de Voz Ext 1263 Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000
o ) Conmutador: Palacio de Gobierno Piso
Citlali Plata Ariza B 3.99.22 00 Mezzanine
Jefa de Departamento de Informatica Ext 1265 Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000
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XIll.- COLABORACION

Nombre de las/los Colaboradores

Puesto

Cesar Arturo Cazares Clement

Comunicaciones

Director General de Tecnologias de la Informacién y

Ing. Rogelio Lozano Nava.
Profesional Ejecutivo “A”
Asesor/a Designado/a

Lic. Humberto Artemio Morales Herrera
Jefe de Departamento Administrativo

Enlace Designado/a




