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lIl.- AUTORIZACION

Se expide el presente Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion General de Gobierno, el cual
contiene informacion referente a sus procedimientos y funcionamiento, y tiene como objetivo, servir de
instrumento de consulta e induccién para el personal, con fundamento en los siguientes ordenamientos

juridicos:

- Articulo 13 fraccién VI y articulo 39 fraccién XI de la Ley Organica de la Administracion Publica del

Estado de Morelos vigente;

- Articulo 16 fraccion IV y V del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo

del Estado de Morelos vigente,

AUTORIZO
Ing. Jorge Vicente Messeguer Guillén
Secretario de Gobierno

REVISO
Profesor Celerino Fernando Pacheco Godinez
Director General de Gobierno

APROBO
C. Carlos Riva Palacio Than
Secretario de Administraciéon

VISTO BUENO
C. Arturo Albarran Salazar
Director General de Desarrollo Organizacional

Fecha de Autorizacion Técnica: 17 de diciembre de 2013

Ndmero de paginas: 36
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IV.- INTRODUCCION

El Manual de Politicas y Procedimientos es un instrumento técnico—administrativo, que se elabora con la
finalidad de cumplir a lo estipulado en el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno.

Este documento sirve para:

FEFFEE

Encomendar responsabilidades;

Evitar duplicaciones y detectar omisiones en las funciones;
Propiciar la uniformidad en el trabajo;

Utilizar de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos;
Facilitar la induccion al puesto del personal de nuevo ingreso y;
Apoyar las auditorias internas de los 6rganos de control.

El Manual de Politicas y Procedimientos esta integrado por los siguientes apartados: autorizacién, politicas,
procedimientos, indicadores clave de desempefio y colaboracion.
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V.- POLITICAS

PROCEDIMIENTO: Concertacion en el ambito de competencia de la problematica social estatal

1. El Director General de Gobierno debe supervisar y concertar en el ambito de su competencia la
probleméatica social estatal, que tienda a alterar la gobernabilidad en el Estado Morelos, mediante la
coordinacién con otras dependencias y secretarias del Gobierno del Estado de Morelos e implementacion
de Mesas de dialogo, para atender la demanda social generada.

2. El Director de Concertacion Social. debe atender las demandas sociales del Estado de Morelos, a través
de la participacion en Mesas de dialogo con los actores involucrados y la elaboraciéon de los documentos
correspondientes, para dar solucién en el ambito de su competencia a dichas demandas y cuando estas no
sean de su competencia, debe canalizarlas a las instancias gubernamentales correspondientes mediante
oficios.

PROCEDIMIENTO: Participacion en pregiras, giras o eventos del Gobernador

1. El Subdirector de Giras y Eventos debe participar en las pregiras, giras y eventos del Gobernador del
Estado de Morelos, cuando sea convocado por la Gubernatura mediante oficio o via telefénica, para
conocer la situacion politico social que prevalece en el lugar a fin de prevenir conflictos antes, durante y
después de cada evento realizado.

PROCEDIMIENTO: Atencion de manifestaciones de grupos sociales que arriban a Casa Morelos.

1. El Subdirector de Seguridad de Palacio debe coordinar el monitoreo de manifestaciones de grupos
sociales que arriban a Casa Morelos, mediante el despliegue de agentes de seguridad y medidas de
proteccion, asi mismo mantener informado al Director General de Gobierno de lo que acontezca, a través de
medios de comunicacion telefénica y mediante tarjetas informativas.
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VI.- PROCEDIMIENTOS
Se incluye dentro de este apartado las siguientes cédulas de proceso:
+ Ninguna.
Se documentan a continuacion los procedimientos y sus respectivos anexos:
Nume_'ro_de Nombre Clave Péag.
Procedimiento
1 Concerta}c]on en el ambito de competencia de la PR-DGG-DCS-01 8
problemaética social estatal.
2 Participacion en pregiras, giras o eventos del Gobernador. PR-DGG-SGE-01 7
3 Atencion de manifestaciones de grupos sociales que arriban| 5o N~ cop g1 9

a Casa Morelos
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HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). . . . Fecha de
Rev. Afectadas Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Autorizacion
0 - Emision Emisioén 01/oct/01
1 4y6 Actuahza_tcpn del Actualizacién del Manual 22/agosto/02
Procedimiento
2 Todas Cambio de Nombre del PR Actualizacién del Manual 20/mayo/03
Actualizacion de Nombres 'y o
3 3 Fechas Actualizacion del Manual 15/marzo/04
Actualizacion de Nombres 'y o
4 3 Fechas Actualizacion del Manual 15/junio/06
Actualizacion de Nombres 'y o
5 3 Fechas Actualizacion del Manual 07/agosto/07
Actualizacion de
6 3 Procedimiento Actualizacién del Manual 15/junio/09
Actualizacion de o
3 1,2,4,5,6,7 Procedimiento Actualizacion del Manual 15/junio/09
Actualizacion de o
7 3 Procedimiento Actualizacion del Manual 22/Octubre/10
Actualizacion de Actualizacion del Manual
4 1,2,4,5,6,7 Procedimiento 22/Octubre/10
Actualizacion de L
3 8 Procedimiento Actualizacion del Manual 22/Octubre/10
Actualizacion de Actualizacion del Manual .
8 Todas Procedimiento 07/Diciembre/11
9 Todas Actuahzz_am_on de Actualizacion del Manual 17/Diciembre/13
Procedimiento
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1.- Propésito:
Establecer el proceso de concertacion hasta su solucién en el ambito de su competencia, de la problematica
social estatal que tienda a alterar la gobernabilidad del Estado de Morelos.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica a:

+ Director General de Gobierno

4+ Directores de Area de la Direccion General de Gobierno
+ Representantes de Partidos Politicos

£ H. Ayuntamientos Municipales del Estado de Morelos

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

+ Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos.
+ Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno.

+ Manual de Organizacion de la Direccién General de Gobierno.

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del personal técnico y de apoyo apegarse a lo establecido en este procedimiento.

Es responsabilidad del Director de Concertacién Social, elaborar y mantener actualizado este
procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Gobierno, revisar y vigilar el cumplimiento de este
procedimiento.

5.-Definiciones:
Ninguna

6.-Método de Trabajo:

Elaboré Reviso

C.P. José Anselmo Vicente Mufioz Bisoso

. s - Profesor Celerino Fernando Pacheco Godinez
Director de Concertacion Social

Director General de Gobierno

Fecha: 17 de diciembre de 2013 Fecha: 17 de diciembre de 2013
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6.2 Descripcién de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

Secretaria

(S)

Recibe los oficios de demandas sociales que emite la
ciudadania en general, organizaciones no
gubernamentales o los que turna el Secretario de
Gobierno o Subsecretario de Gobierno y los registra
en el libro de correspondencia y turna al Director de
Concertacion Social dichos oficios, para su analisis y
atencion.

Oficio de Demanda Social
Libro de correspondencia

Director de
Concertacion Social
(DCS)

Analiza los oficios de demandas sociales que emite la
ciudadania en general, organizaciones no
gubernamentales o los que turna el Secretario de
Gobierno o Subsecretario de Gobierno y en base a la
peticion elabora oficios para solicitar a las autoridades
competentes rindan un informe respecto al asunto
planteado.

Oficio para solicitar informe

DCS

¢ Es necesario convocar a mesas de dialogo?

No, continlia a la actividad 4
Si, continla a la actividad 5

DCS

Elabora oficio de respuesta a demanda social para el
solicitante.

Con esta actividad da fin este procedimiento.

Oficio de respuesta

Secretaria

(S)

Recibe la indicacién del Director de Concertacion
Social de convocar mediante oficio a las autoridades
y personas involucradas en la peticion, a mesas de
didlogo para atender la demanda de la ciudadania
en general o de organizaciones no gubernamentales,
y dar seguimiento del asunto hasta su conclusion.

Oficio para convocar a mesa
de trabajo

Registra el dia de la reunién de mesa de dialogo en la
lista de asistencia a las autoridades involucradas asi
como a las personas fisicas o de organizaciones no
gubernamentales, que asistan con el fin de generar la
evidencia de la reunién realizada.

Lista de asistencia
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Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

DCS

Lleva a cabo mesa de didlogo con las autoridades
involucradas asi como con las personas fisicas o de
organizaciones no gubernamentales para dar
respuesta a su demanda social y se realiza minuta de
reunion de trabajo, en caso de que se requiera.

Minuta de reunién de trabajo

DCS

Emite respuesta al peticionario en base a los
acuerdos tomados en la mesa de didlogo y turna a la
Secretaria para archivo.

Oficio de respuesta

Archiva oficios de demanda social registrandolos en
lista de expedientes, con el fin de tener evidencia de
la solicitud.

Nota: En caso de que resurja la demanda social, el
Director de Concertacion Social retoma el expediente
para su analisis.

Con esta actividad finaliza este procedimiento.

Oficios de respuesta

Lista de Expedientes.
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7. Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia gggﬁgigﬁ
1 Libro de correspondencia Director de Concertacion Social Indefinido
2 Lista de asistencia Director de Concertacion Social 1 afio
3 Minuta de reunién de trabajo Director de Concertacion Social Indefinido
4 Oficio de Demanda Social Director de Concertacion Social Indefinido
5 Oficio de respuesta Director de Concertacién Social Indefinido
6 Oficio para convocar a mesa de dialogo Director de Concertacion Social Indefinido
7 Oficio para solicitar informe Director de Concertacion Social Indefinido
8 Lista de expedientes Director de Concertacién Social Indefinido
8. Anexos:
ARI%)_(O Descripcion Clave
1 Lista de asistencia FO-DGG-DCS-01
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1 Todas Actuahzgu_o n del Actualizacién del Manual 22/octubre/2010
procedimiento
2 Todas Actuallzgcpn del Actualizacion del Manual 07/diciembre/2011
procedimiento
3 Todas Actualizacion del Actualizacién del Manual 17/diciembre/2013

procedimiento
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Esta es una copia controlada del Procedimiento de Participacion en Pregiras, Giras o Eventos del

Gobernador.
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1.- Propésito:

Coordinar la asistencia del Subdirector de Giras y Eventos en las pregiras, giras o eventos del Gobernador,
para atender las demandas o solicitudes de la ciudadania con la finalidad de que dichas giras de trabajo
dentro del Estado de Morelos, se lleven a cabo bajo un clima de estabilidad social.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica a:

+ Director General de Gobierno
#+ Subdirector de Giras y Eventos.

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

+ Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Morelos
+ Cadigo Electoral del Estado Libre y Soberano de Morelos

+ Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno

+ Manual de Organizacion de la Direccién General de Gobierno

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del Personal técnico y de apoyo apegarse a lo establecido en este procedimiento.

Es responsabilidad del Subdirector de Giras y Eventos, elaborar y mantener actualizado este procedimiento.
Es responsabilidad del Director General de Gobierno, de revisar y vigilar el cumplimiento de este
procedimiento.

5.-Definiciones:
Ninguna

6.-Método de Trabajo:

Elaboré Revisé
C. Bertha del Rocio Santiago Profesor Celerino Fernando Pacheco Godinez
Subdirector de Giras y Eventos Director General de Gobierno
Fecha: 17 de diciembre de 2013 Fecha: 17 de diciembre de 2013
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6.1 Diagrama de Flujo:
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6. 2 Descripcién de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. De Control)

Secretaria

(S)

Recibe oficio de la Coordinacién de Giras y Eventos
de la Secretaria Ejecutiva de la Gubernatura, en el
cual solicitan apoyo para participar en pregira o gira
del Gobernador del Estado de Morelos y lo turna al
Subdirector de Giras y Eventos para su atencion.

Oficio de solicitud

Subdirector de Giras y
Eventos
(SGE)

Acude a la pregira para investigar los conflictos
politicos y sociales que prevalecen en el lugar donde
se llevara a cabo la gira del Gobernador.

SGE

Elabora tarjeta informativa para informar al Director
General de Gobierno, Secretario y Subsecretario de
Gobierno de la situacion politica social que prevalece
en el lugar asi como de los riesgos donde se realizara
el evento del Gobernador.

Tarjeta Informativa

SGE

Acude al lugar donde se llevara a cabo la gira del
Gobernador del Estado de Morelos en la fecha y hora
programada y detecta personas inconformes, con el
fin de identificar las demandas sociales que se
presentan en el evento.

SGE

¢ Existen personas con demandas sociales?

No, continlia a la actividad 6
Si, contindia a la actividad 7

SDGE

Elabora tarjeta informativa para informar al Director
General de Gobierno, Secretario y Subsecretario de
Gobierno los hechos del evento del Gobernador del
Estado de Morelos.

Con esta actividad se da fin al procedimiento

Tarjeta Informativa

SGE

Dialoga con las personas inconformes y las orienta
para que acudan al area correspondiente para la
atencion de su demanda o en su caso si tienen
peticiones por escrito las recibe y las canaliza al area
correspondiente

SGE

Elabora tarjeta informativa para comunicar a la
Secretaria de Gobierno y Subsecretaria de Gobierno
lo hechos del evento del Gobernador del Estado de
Morelos, con el fin de esta enterados de los
acontecimientos.

Con esta actividad da fin el procedimiento.

Tarjeta Informativa
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No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tlempolgje
Retencion
1 Oficio de solicitud Subdirector de Giras y Eventos 3 afios
2 Tarjeta informativa Subdirector de Giras y Eventos 3 afios
8. Anexos:
ARE)XO Descripcion Clave

Ninguno
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1.- Propésito:

Coordinar el monitoreo de manifestaciones de grupos sociales que arriban a Casa Morelos, mediante el
despliegue de agentes de seguridad y medidas de proteccion, con el fin de mantener informado al superior
jerarquico y en el momento que se lo indiquen otorgar el acceso a la comisién que el grupo social designe
para plantear sus peticiones en una mesa de dialogo.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica al:

+ Director General de Gobierno

+ Subdirector de Seguridad de Palacio

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

# Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos
+ Cadigo Electoral del Estado Libre y Soberano de Morelos

+ Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno

+ Manual de Organizacion de la Direccién General de Gobierno

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del Personal Técnico y de apoyo apegarse a lo establecido en este procedimiento.

Es responsabilidad del Subdirector de Seguridad de Palacio, elaborar y mantener actualizado este
procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de Gobierno, de revisar y vigilar el cumplimiento de este
procedimiento.

5.-Definiciones:
Ninguna

6.-Método de Trabajo:

Elaboré Reviso
C. Edgar Verazaluce Tamarindo Profesor Celerino Fernando Pacheco Godinez
Subdirector de Seguridad de Palacio Director General de Gobierno
Fecha: 17 de diciembre de 2013 Fecha: 17 de diciembre de 2013
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6.2 Descripcién de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. De Control)

Subdirector de
Seguridad de Palacio
(SSP)

Detecta grupos y organizaciones sociales que
pretendan arribar a Casa Morelos, coordina y
distribuye al personal de seguridad para que
monitoreen su trayecto, identifiquen nudmero de
personas y vehiculos en los que viajan e informen sus
demandas asi como intenciones (marchar, bloquear,
plantarse o manifestarse).

SSP

Informa a través de tarjeta informativa lo que
acontezca de los grupos y organizaciones sociales
que pretendan arribar a Casa Morelos y da aviso via
telefonica al Director General de Gobierno, Secretario
y Subsecretario de Gobierno.

Tarjeta informativa

SSP

¢Existen posibilidades de bloqueo a los accesos de
Casa Morelos?

No, continlia a la actividad 4
Si, contindia a la actividad 12

SSP

Establece contacto con los lideres del grupo u
organizacién social y pregunta el motivo por el cual se
presentan en Casa Morelos.

SSP

Informa via telefénica al Director General de
Gobierno, Subsecretario de Gobierno y Secretario de
Gobierno, el nimero aproximado de manifestantes lo
que solicitan, para establecer un dialogo y atender las
demandas solicitadas.

Director General de
Gobierno
(DGG)

Solicita via telefénica a las Dependencias y Unidades
Administrativas responsables de dar atencion y
seguimiento a la demanda planteada, envien a Casa
Morelos y de forma inmediata a los funcionarios y
operadores politicos que se requieran para establecer
la mesa de didlogo para tratar el asunto, con la
competencia, nivel y capacidad de toma de
decisiones para la pronta solucion al conflicto.

DGG

Informa via telefonica al Subdirector de Seguridad de
Palacio la Dependencia o Unidad Administrativa que
atendera las demandas sociales del grupo u
organizacion.
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Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. De Control)

SSP

Informa a los lideres del grupo u organizacién social
gue seran atendidos y les solicita determinen una
comisidn para ingresar en orden al lugar donde se les
atendera.

SSP

Acompafia a la comision de manifestantes al lugar
donde seran atendidos a través de una mesa de
dialogo, permaneciendo afuera de la oficina para
verificar que haya orden.

10

DGG

Participa en mesa de didlogo como conciliador para
atender las peticiones de la comision del grupo u
organizacioén social.

Nota: Por parte de la Direccién General de Gobierno
cual funcionario participé en la mesa de didlogo
dependera del tipo y grado de la problemética social
planteada.

Tarjeta informativa

11

SSP

Acompafia a la comision de manifestantes a la salida
de Casa Morelos, una vez terminada la reunién de
trabajo..

Con esta actividad da fin el procedimiento.

12

SSP

Solicita a la Secretaria de Seguridad Publica envie
elementos de seguridad publica suficientes para
salvaguardar Casa Morelos asi como a las personas
gue se encuentren dentro del mismo.

13

SSP

Solicita a los lideres, presidentes e integrantes de la
manifestaciéon que desistan del bloqueo y liberen los
accesos a Casa Morelos en caso de hacer caso
omiso, se hace un segundo llamado y de no obtener
una respuesta favorable se hace uso de la fuerza
publica.

Nota: En el caso de que el grupo de manifestantes
sea numeroso y beligerante de tal forma que los
elementos de seguridad publica no garanticen el
impedir la toma de las oficinas ni la integridad fisica
de las personas, se procedera a la evacuacion del
personal y de quienes con motivo de su visita se
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Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. De Control)

14

SSP

Solicita via telefénica a la Coordinacion de
Comunicacion Politica envie personal para video
grabar a los integrantes de la manifestacién, con la
finalidad de que dicho audio y video sirva como
prueba de los hechos que se susciten.

15

SSP

Solicita al personal de seguridad publica retire a los
manifestantes de las puertas de acceso de Casa
Morelos a efecto de garantizar el libre transito y para
tomar el control de las mismas.

16

SSP

Solicita al personal de seguridad publica instale una
cerca de seguridad a una distancia considerable para
evitar dafios materiales a las instalaciones y a asi
como al personal y ciudadanos que de forma
circunstancial se encuentren en el interior Casa
Morelos.

17

SSP

Establece el dialogo con los manifestantes para
atender su demanda y les solicita formen una
comisién para que sean atendidos por la autoridad
competente.

Con esta actividad, da fin al procedimiento.
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7. Registros de Calidad:
No Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo'ge
' Retencion
1 Tarjeta informativa Subdirector de Seguridad de 3 afios
Palacio
2 Bitacora Subdirector de Seguridad de 3 afos
Palacio
8. Anexos:
ARI%XO Descripcién Clave

Ninguno
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VIl.- INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Unidad Administrativa/Organismo Auxiliar: Direccién General de Gobierno
Procedimiento Clave: Participacion en pregiras, giras o eventos del Gobernador

Denominacion Dimension Interpretacion Formula de célculo Frecuencia de medicién
. A mayor valor del indicador|Numero de demandas
Porcentaje de demandas . . .
) . crece el porcentaje demandas | ciudadanas atendidas /

sociales atendidas con ; ;

) sociales atendidas con | Total de demandas
relacion a las presentadas en L ) : .

Eficacia relacion a las presentadas en |ciudadanas presentadas Trimestral

giras o eventos de
trabajo del Gobernador del
Estado de Morelos

giras o eventos de trabajo
del Gobernador del Estado de
Morelos. O

durante las giras o
eventos de trabajo del
Gobernador del Estado. 0

Procedimiento Clave: Atencién de manifestaciones de grupos sociales que arriban a Casa Morelos

Denominacion Dimension Interpretacion Férmula de célculo Frecuencia de medicién
A mayor valor del indicador,
Demandas sociales y politicas L crece el numero de demandas | NUmero de demandas .
Eficacia Trimestral

de la ciudadania atendidas O

sociales y politicas de la
ciudadania atendidas. O

atendidas
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VIIl.- DIRECTORIO

Nombre y Puesto

Teléfonos Oficiales

Domicilio Oficial

Profesor Celerino Fernando Pacheco
Godinez
Director General de Gobierno

Directo:

(777) 329-22-48
329-22 52
Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

Lic. Maria Guadalupe Ramirez Hernandez
Directora de Asuntos Agrarios

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332, 1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

C. Juan Gabriel Gbmez Cruz
Director de Concertacion Politica

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

C.P. José Anselmo Vicente Mufioz Bisoso
Director de Concertacidon Social

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

Lic. Oscar Fuentes Benitez
Director Juridicos

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extensién: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

C. Salvador Diaz Cero6n
Director de Giras y Eventos

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extensién: 1328, 1330,
1332, 1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000
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VIIl.- DIRECTORIO

Nombre y Puesto

Teléfonos Oficiales

Domicilio Oficial

C. Efrain Esall Mondrag6n Corrales
Subdirector de Gestion Administrativa

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

C. Edgar Verazaluce Tamarindo
Subdirector de Seguridad de Palacio

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332, 1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

C. Derek Eduardo Gordillo Oliveros
Subdirector de Concertacion Social

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

C. Javier Eduardo Hernandez Bello
Subdirector de Redes Sociales

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

C. Bertha del Rocio Santiago Rodriguez
Subdirectora de Giras y Eventos

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extensién: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000

C. Hugo Alberto Bustos Quinto
Jefe de Departamento de Redes Sociales 1

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extensién: 1328, 1330,
1332, 1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62000
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VIIl.- DIRECTORIO

Nombre y Puesto

Teléfonos Oficiales

Domicilio Oficial

C. Edson Moran Cerro
Jefe de Departamento de Redes Sociales 2

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332,1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,

Cuernavaca, Morelos.

C.P. 62000

C. Miguel Angel Chichia Herrera
Jefe de Departamento de Giras y Eventos

Directo:
329-22-48
329-22 52

Conmutador:
329-23-00
Extension: 1328, 1330,
1332, 1333y 1334

Jardin Juarez S/N
Segundo Piso de
Casa de Morelos
Colonia Centro,

Cuernavaca, Morelos.

C.P. 62000
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IX.- COLABORACION

Nombre de las/los Colaboradores

Puesto

C.P. José Anselmo Vicente Mufioz Bisoso

Director de Concertaciéon Social

C. Maria del Carmen Sotelo Lépez

Secretaria de Subdirector

C. Alma Karen Viveros Ocampo
Profesional Ejecutivo “E”
Asesora Designada

C. Efrain Esat Mondragén Corrales
Subdirector de Gestion Administrativa
Enlace Designado/a




