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ll.- AUTORIZACION

Se expide el presente Manual de Politicas y Procedimientos de la Direccion General Regional de la Policia
Preventiva Estatal, el cual contiene informacién referente a sus procedimientos y funcionamiento, y tiene
como objetivo, servir de instrumento de consulta e induccién para el personal, con fundamento en los
siguientes ordenamientos juridicos:

- Articulo 13 fraccién VI y articulo 39 fraccion XI de la Ley Organica de la Administracion Puablica del
Estado de Morelos vigente;

- Articulo 15 fraccion V y VI del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion vigente;

- Articulo 15 fraccion XXX del Reglamento Especifico de Funciones de la Comisién Estatal de Seguridad
Publica vigente;

AUTORIZO
Lic. Jesus Alberto Capella Ibarra
Comisionado Estatal de Seguridad Publica
Conforme al oficio SG/0260/2014

REVISO
Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo
Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal

APROBO
Lic. Alberto Javier Barona Lavin
Secretario de Administracion

VISTO BUENO
L.A. Noé Guadarrama Mariaca
Director General de Desarrollo Organizacional

Fecha de Autorizacion Técnica: 24 de junio de 2015

NUumero de péaginas: 38
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IV.- INTRODUCCION

El Manual de Politicas y Procedimientos es un instrumento técnico—administrativo, que se elabora con la
finalidad de cumplir a lo estipulado en el Reglamento Especifico de Funciones de la Comisién Estatal de
Seguridad Publica.

Este documento sirve para:

Encomendar responsabilidades;

Evitar duplicaciones y detectar omisiones en las funciones;

Propiciar la uniformidad en el trabajo;

Utilizar de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y tecnol4gicos;
Facilitar la induccion al puesto del personal de nuevo ingreso v;

Apoyar las auditorias internas de los 6rganos de control.

FEFEFEE

El Manual de Politicas y Procedimientos esta integrado por los siguientes apartados: autorizacion, politicas,
procedimientos, indicadores clave de desempefio y colaboracion.
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V. - POLITICAS

PROCEDIMIENTO: Ejecutar el Programa para la implementacion de Operativos de Seguridad Publica.

1.

El Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal debe determinar la prioridad de las
solicitudes, dependiendo la urgencia se analizara el nivel de impacto delictivo para la implementacion de
los Operativos de Seguridad Publica.

Los Directores de Area de la Region correspondiente o encargados de despacho, deben entregar un
informe de resultados de los operativos implementados de manera inmediata 0 a mas tardar 24 de
haberse implementado, remitiéndolo por escrito a través de tarjeta informativa y/o parte de novedades.

PROCEDIMIENTO: Puestas a Disposicion ante la autoridad correspondiente.

1.

El personal operativo de la Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal, debe realizar la
detencién de la persona o personas que en flagrancia fueron detectadas cometiendo un probable hecho
delictivo, respetando en todo momento el protocolo establecido y los derechos humanos y civiles del
ciudadano o ciudadanos.

El personal operativo de la Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal, debe presentar
de manera inmediata y sin contratiempos ante la Direccion de Rescate Urbano y Atencién a Siniestros
(D.R.U.A.S.) de la region mas préxima al Presunto o Presuntos responsables del delito o infractores para
su certificacion médica.

El personal de la Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal, debe de notificar mediante
radio a la Direccibn General sobre la detencion del o de las personas, y una vez concluida la
presentacion ante la autoridad competente, debe informar por escrito a través de tarjeta informativa y/o

parte de novedades al jefe inmediato.

PROCEDIMIENTO: Informe de Acciones y Resultados Operativos diarios.

1.

2.

El personal operativo de la Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal, debe informar via
radio a la Direccién General del Centro de Coordinaciéon, Comando, Control, Comunicacion y Coémputo,
toda accion y/o resultado operativo que se desprenda durante su jornada laboral.

El personal operativo de la Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal, debe de entregar
un informe de acciones y resultados operativos al finalizar su jornada laboral.
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VI. PROCEDIMIENTOS
Se documentan a continuacion los procedimientos y sus respectivos anexos:
Nume_tro_de Nombre Clave Péag.
Procedimiento
1 Ejecuta}r el Programa para !a implementacién de PR-CESP-DGRPPE 01 8
Operativos de Seguridad Publica.
> Puestas a Disposicibn ante la autoridad PR-CESP-DGRPPE 02 8
correspondiente.
3 Infforme de Acciones y Resultados Operativos PR-CESP-DGRPPE 03 8

diarios.
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0 N/A Emision Emision 11/abril/2008
Nombre del procedimiento,
1 Todas nombre de autorizacion y Actualizacion del Manual 28l/julio/2009
orden de responsabilidades
Nombre del procedimiento,
2 lala?7 nombre de autorgguon y Actualizacion del Manual 10/diciembre/2010
orden de responsabilidades y
fecha de actualizacion
3 Todas Actuahzaupn - Actualizacion del Manual 26/agosto/2013
Procedimiento
4 Todas AgtiplDadidgae| Actualizacién del Manual 24/junio/20015

procedimiento
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HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento Ejecutar el Programa para la Implementacion de Operativos de
Seguridad Publica.

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional.

La distribucién de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional Copia No.

Oficina del Coordinador de Desarrollo y Vinculacion Interinstitucional en 01
Materia de Seguridad Publica.
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1.- Propésito.

Establecer los pasos, programas y estrategias para la implementacion de Operativos de Seguridad Publica
por parte del personal operativo de la Policia Preventiva Estatal, a fin de mantener el orden y la paz social en
el Estado de Morelos.

2.- Alcance:
Este procedimiento aplica a:
Comision Estatal de Seguridad Publica
Coordinacion Operativa de Seguridad Publica
Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal
Direcciones de Area de la Region: Metropolitana, Nororiente, Oriente, Poniente, Sur poniente, Centro
Norte y de Unidades Especializadas

e

3.-Referencias:

Este procedimiento esta basado en:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucién del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Ley General que Establece las Bases de Coordinaciéon con el Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Morelos.

Ley del Sistema Integral de Seguridad Publica del Estado de Morelos

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

Ley del Servicio Civil del Estado

Caddigo Penal y de Procedimientos Penales Federales en vigor.

Cddigo Penal y de Procedimientos Penales en vigor en el Estado

Reglamento Especifico de funciones de la Comisién Estatal de Seguridad Publica

Reglamento para el Otorgamiento de Estimulos Condecoraciones y Ascensos para el Personal de la
Policia Preventiva Estatal

Protocolo de actuacion de los elementos policiales de la Comision Estatal de Seguridad Publica,
dependiente de la Secretaria de Gobierno, para la detencion de indiciados o imputados.

- FEFFEEEEEEEE

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del Personal Operativo apegarse a lo establecido en este procedimiento.

Es responsabilidad del Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal elaborar y mantener
actualizado este procedimiento

Es responsabilidad del Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal revisar y vigilar el
cumplimiento de este procedimiento.

5.-Definiciones:
Ninguna

6.-Método de Trabajo:

Elaboro Revisé
Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo
Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal
Fecha: 24 de Junio de 2015 Fecha: 24 de Junio de 2015
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6.1 Diagrama de Flujo:

INICIO
Esta solicitud puede ser
. remitida por el
Comisionado de
Recibir oficio de solicitud de servicio |--------------+ Seguridad Publica,
u orden Verbal para la planeacion y Autoridades Municipales,
ejecucioén de operativos policiacos Dependencias Estatales,
por parte de la Federales o por la
1 Direccion General. Oficio de ciudadania.
solicitud de L
Servicio
Y
Turnar las solicitudes de servicio o
transmite las 6rdenes verbales
recibidas al Director General para su
atencion.
2 Oficio de
solicitud de
Servicio
A 4
Revisar y analizar las solicitudes de
servicio y/o de las 6rdenes verbales
recibidas, dandoles la prioridad por ——
el nivel de impacto delictivo y/o Los factores a determinar para la
3 social. elaboracion del programa son:
a) Informacién proporcionada
en la solicitud, o la Direccién General
de Planeacion y Operaciones
A 4 Policiacas
Elaborar programa parala | b) Natu_raleza dg la .Sf)"CitUd
realizacion de operativos policiacos y ©) __Previa Investigacion para
lo turna al Coordinador Operativo determinar su veracidad
para la autorizacion.  |-c ool __ d) Direcciones |nvolucraqas
4 Oficio de L e) Estado de fuerza (vehiculos,
. Envio e _ _ personal, armamento) o _
: N _: Programa de i f) Estrategia y logistica a seguir
b - =777 Operativos 1
\ 4 ! . _:
Recibir por oficio o de manera verbal b= o
la autorizacién para la ejecucion del
programa de operativos del - ----o-o--o-o__ .
Coordinador Operativo; Oficio de !
5 Envio 1
Lo e 'Programa de i —
T : Operativos 1
v ! ' Las direcciones de Area de las

Lo ___- -- Regiones Operativas o similares son:
— Region Zona Metropolitana,

—  Nororiente, Oriente,

- Poniente,

Girar instrucciones a las Direcciones
asucargo atravésdeunaordende | -- - ____-
servicio para ejecutar el operativo en

ol lygar indicado, de acuerdo al [ - . —  Sur poniente
6 programa. Orden de | —  Centro Norte
servicio —  Unidades Especializadas
1
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Instruir al Subdirector Operativo (o
en su caso, al subalterno directo)
para que el personal activo
disponible ejecute
7 el operativo
A 4
Dirigir la ejecucion del operativo y
supervisar que el personal ejecutor
se apegue a lo planeado.
8
Elaborar el informe de resultados
operativos, parte de novedades y
tarjetas informativas y turnar Informe de
por oficio al Resultados
9 Director General Parte de
Novedades
Tarjetas [~77 0T
Informativas Oficio |
1
o
T -
Sale al procedimiento
.| “Acciones y resultados
”| operativos PR- CESP -
DGRPEP-03”
A 4

Evaluar los resultados recibidos
mediante tarjeta informativa y
notifica por oficio al Coordinador

Operativo,
10 para su conocimiento

Tarjeta
Informativa

Acuse

Oficio de
notificacion
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6.2 Descripcion de Actividades:

Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

1

Secretaria Ejecutiva
(SE)

Recibe Oficio de solicitud de servicio u orden Verbal
para la planeacion y ejecucion de operativos
policiacos por parte del titular de la  Direccién
General.

Nota: Esta solicitud puede ser remitida por el
Comisionado de Seguridad Publica, Autoridades
Municipales, Dependencias Estatales, Federales o por
la ciudadania.

Oficio de solicitud de
Servicio

SE

Turna las solicitudes de servicio o transmite las
ordenes verbales recibidas al Director General para su
atencion.

Oficio de solicitud de
Servicio

Director General
Regional de la Policia
Preventiva Estatal
(DGRPPE)

Revisa y analiza las solicitudes de servicio y/o de las
ordenes verbales recibidas, dandoles la prioridad por
el nivel de impacto delictivo y/o social.

DGRPPE

Elabora programa para la realizacion de operativos
policiacos y lo turna mediante oficio al Coordinador
Operativo para la autorizacion. En caso de urgencia
del operativo, comunicara verbalmente al Coordinador
sobre los detalles del operativo.

Nota: Los factores a determinar para la elaboracion

del programa son:

a) Informacion proporcionada en la solicitud, o la
Direccion General de Planeacion y Operaciones
Policiacas

b) Naturaleza de la solicitud

c) Previa Investigacién para determinar su veracidad

d) Direcciones involucradas

e) Estado de fuerza
armamento)

f) Estrategia y logistica a seguir

(vehiculos, personal,

Oficio de envio

Programa de Operativos

(PR- CESP-DGRPPE-01)

DGRPPE

Recibe por oficio o de manera verbal la autorizacion
para la ejecucién del programa de operativos del
Coordinador Operativo.

Oficio de envio
Programa de Operativos

(PR- DGRPPE -DGRPPE-

01)

DGRPPE

Gira instrucciones a las diferentes Direcciones a su
cargo a través de una orden de servicio o de manera
verbal de acuerdo a la urgencia del operativo, para
ejecutar la orden en el lugar indicado.

Nota: Las direcciones de Area de las Regiones
Operativas o similares son:

— Region Zona Metropolitana,

— Nororiente, Oriente,

— Poniente,

—  Sur poniente,

— Centro Norte

— Unidades Especializadas

Orden de Servicio
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- Tipo de Documento
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7 Director de Areade | Instruye al Subdirector Operativo (0 en su caso, al
Regién Operativa subalterno directo) para que el personal activo
(DARO) disponible ejecute el operativo de acuerdo a las
caracteristicas planeadas.
8 Subdirector Operativo | Dirige la ejecucion del operativo, supervisa que el Parte de Novedades
(SO) personal ejecutor se apegue a lo planeado e informa Tarjetas Informativas
mediante tarjeta informativa y/o parte de novedades
las observaciones y resultados del operativo.

9 DARO Elabora el informe de resultados operativos, parte de Informe de Resultados
novedades y tarjetas informativas de las actividades Parte de Novedades
realizadas, y los turna por oficio o comunica de Tarjetas Informativas
manera verbal dependiendo de la urgencia del Oficio
operativo, al Director General Regional de la Policia
Preventiva Estatal.

Sale al procedimiento “Acciones y resultados PR-
CESP DGRPPE-03”
10 DGRPPE Evalla los resultados recibidos via tarjeta informativa Tarjeta Informativa

y notifica por oficio al Coordinador Operativo, para su
conocimiento y archiva temporalmente el acuse
correspondiente.

Con esta actividad da fin el procedimiento.

Acuse
Oficio de notificacion
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7. Registros de Calidad:

No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencion

1. Oficio de solicitud de Servicio Director General Regional de la Policia 1 afio
Preventiva Estatal

2. Oficio de Envio Director General Regional de la Policia 1 afio
Preventiva Estatal

3. Programa de Operativos Director General Regional de la Policia 1 afio
Preventiva Estatal

4, Orden de Servicio Director General Regional de la Policia 1 afio
Preventiva Estatal

5. Informe de Resultados Director General Regional de la Policia 1 afio
Preventiva Estatal

6. Parte de Novedades Director General Regional de la Policia 1 afio
Preventiva Estatal

7. Tarjeta Informativa Director General Regional de la Policia 1 afio
Preventiva Estatal

8. Acuse Director General Regional de la Policia 1 afio
Preventiva Estatal

8. Anexos:
Anexo Descripcion Clave
No.
1 Programa de Operativos FO-CESP-DGRPPE-01
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FORMATO
PROGRAMA DE OPERATIVOS

REFERENCIA: PR-CESP-DGRPPE-01

de Gobierno

Secretaria

MORELOS

PROGRAMA DE OPERATIVOS

ANO XXXXX
MES XXXXXX

RESULTADOS

TIPO DE OPERATIVO

SERVICIOS
PROGRAMADOS

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

SERVICIOS
ESPECIALES

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OPERATIVOS
MUNICIPALES

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OPERATIVOS
ESTATALES

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

OPERATIVOS
FEDERALES

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

X XXX XXX

XXXXXXX

XXX XX XX

XXXXXXXXXX
XXXXX XXX XXX

XXX XX XX XXX XX XXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

ZONA/
NOMBRE
DEL
OPERATIVO

Metropolitana

Nor-Oriente

Oriente

Poniente

Sur poniente

Centro Norte

Unidades
Especializadas

Grupo
Motorizado
Agrup. Fuerza

de reaccién

G.O.E.S.
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HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION

No. Pag (s). Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Fecha d.Ef
Rev. Afectadas Autorizacion

0 N/A Emisién Emision 25/Junio/08

1 237 Actualizar nombre y orden de Actualizacién del Manual 28l/julio/09

T responsabilidades
Actualizacién del Procedimiento, L -
1 1,4,5,y 6 | Diagrama de Flujo y Descripcion de Actualizacién del Manual 10/diciembre/ 2010
Actividades

2 2,3 Actualizacién del Procedimiento Actualizacion del Manual 10/diciembre/ 2010

3 todas Actualizacién del Procedimiento Actualizacién del Manual 26/agosto/2013

4 Todas Actualizacién del Procedimiento Actualizacién del Manual 24/junio/2015




Secretaria
MORELOS | de Gobierno

PUESTAS A DISPOSICION ANTE LA AUTORIDAD

PROCEDIMIENTO

CORRESPONDIENTE

Clave: PR- CESP - DGRPPE -02

Revision: 4

Pag. 2 de 8

HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento Puestas a Disposicién ante la Autoridad correspondiente.

El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional.

La distribucién de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional

Copia No.

Oficina del Coordinador de Desarrollo y Vinculacion Interinstitucional en
Materia de Seguridad Publica.

01
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1.- Propésito:

Llevar el registro diario de puestas a disposicion del Ministerio Publico Federal, Ministerio Publico Federal
Comin, Juez Calificador y faltas administrativas de los infractores y probables responsables que se
detengan en flagrancia ante las instancias segun correspondan, con la finalidad de contar con la informacién
del trabajo realizado.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica a:

+ Comisionado Estatal de Seguridad Publica

+ Coordinador Operativo de Seguridad Publica

+ Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal

+ Direcciones de Area de la Region: Metropolitana, Oriente, Poniente, Sur Poniente,

Centro Norte y Unidades Especializadas.

3.-Referencias:
Este procedimiento esta basado en:

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

+ Constitucién del Estado Libre y Soberano de Morelos.

+ Ley General que Establece las Bases de Coordinacion con el Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

+ Ley Organica del Estado de Morelos.

+ Ley del Sistema Integral de Seguridad Publica del Estado de Morelos

* Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos

+ Ley del Servicio Civil del Estado

+ Cddigo Penal y de Procedimientos Penales Federales en vigor.

+ Cdédigo Penal y de Procedimientos Penales en vigor en el Estado

+ Reglamento Especifico de Funciones de la Comision Estatal de Seguridad Publica

+ Protocolo de Actuacion de los Elementos Policiales de la Comision Estatal de Seguridad Publica.

+ Reglamento para el Otorgamiento de Estimulos Condecoraciones y Ascensos para el Personal de
a

la Policia Preventiva Estatal

4.-Responsabilidades:

Es responsabilidad del Personal Técnico y de Apoyo el apegarse a lo establecido en este procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de la Policia Preventiva Estatal, elaborar y mantener actualizado
este procedimiento.

Es responsabilidad del Director General de la Policia Preventiva Estatal, revisar este procedimiento.

5.-Definiciones:
Flagrancia: el hecho sucede en el acto.

6.-Método de Trabajo:

Elabor6 Revisé
Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo
Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal
Fecha: 24 de junio de 2015 Fecha: 24 de junio de 2015
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6.1 Diagrama de Flujo:

( INICIO )

Detener de acuerdo al protocolo de
actuacion de los elementos policiales
de la Comisién Estatal de Seguridad
Publica a la persona o personas que

fueron sorprendidas en flagrancia

1 cometiendo un delito.

A 4

Reportar mediante radio al operador
de base para el conocimiento de la
corporacion de la accién realizada.

A 4

Trasladar al implicado al servicio
médico para su valoracién médica y
certificacion de alcoholismo.

Certificado de
Alcoholismo

El servicio médico se brinda en las
instalaciones centrales y en las sub-
oficinas de la region sur-poniente y
oriente.

Remitir a las instalaciones juridicas

de la regién més cercana al o a los

detenidos para la elaboracién de la
puesta a disposicion.

Conecta al procedimiento
“Emision de certificado de alcoholismo
PR-OCOSP-DRUAS-03”

\ 4

Trasladar y entregar al o a los
detenidos a las instalaciones de la
autoridad competente y entregar
documentos que
acrediten la puesta

Sale al procedimiento “Asesoria juridica
en los tramites y procedimientos legales
derivados de
detenciones PR-DGAJMSP-DTPJ-04"

los aseguramientos y

|-
>
Y

Puesta a

disposicion
k | -
>

Puesta a

disposicion

Certificado de
Alcoholismo

De acuerdo al tipo de delito y de la region
donde se realice la detencién, puede
ponerse a disposicién ante el Ministerio
Publico Del Fuero Comun, Ministerio
Publico del Fuero Federal o Juez
Calificador.
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Registra los datos de la
puesta a disposicion y
asignar folio interno de
seguimiento.

A 4
Elaborar y entregar tarjeta
informativa al final de la jornada
laboral
Tarjeta
7 Informativa
Copia de la
puesta a
disposicion
Sale al procedimiento “Acciones y
. | resultados operativos PR-SG-
" | DGRPPE-03"
v Verifica de acuerdo a la copia de
Registrar los datos de la puestas a disposicién, el lugar
puesta a disposicion y gue se reporta donde se llevé a
asignar folio iNtermo de [ - - - - = o < — o oo oo cabo la detencion del presunto
seguimiento para que en la base de datos se
9 registre correctamente.
A 4 Es indispensable = compartir
Informar al Director General sobre informacién con la Direccion
las estadisticas de puestas a General de Asuntos Juridicos
disposicién, segtin como lo requiera. [l mantener
——————————————————————————————— permanentemente actualizada la
base de datos para cualquier
- Nt ................................ Eansulialgiic requiera el Director
nota General o sus jefes inmediatos.
informativa

FIN
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6.2 Descripcién de Actividades:

Paso Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

1 Policia raso
(PR)

Detiene de acuerdo al protocolo de Actuacion de los
Elementos Policiales de la Comision Estatal de
Seguridad Publica a la persona o personas que fueron
sorprendidas en flagrancia cometiendo un delito.

Reporta mediante radio al operador de base para el
conocimiento de la corporacién la accion realizada para
asentamiento en bitacoras.

Traslada a la persona o personas que fueron
sorprendidas en flagrancia cometiendo un delito, al
servicio médico de la Comisién Estatal de Seguridad
Publica para su valoracion meédica y certificacion de
alcoholismo.

Nota: El servicio médico se brinda en las instalaciones
centrales y en las sub-oficinas de la regién sur-poniente y
oriente.

Sale al procedimiento “Emision de certificado de
alcoholismo PR-OCOSP-DRUAS-03”

Certificado de alcoholismo

Remite a las instalaciones juridicas de la Comisién
Estatal de Seguridad Publica o de la regibn mas cercana
al o a los detenidos para la elaboracion de la puesta a
disposicion.

Sale al procedimiento “Asesoria juridica en los tramites y
procedimientos legales derivados de los aseguramientos
y detenciones PR-DGAJMSP-DTPJ-04"

Puesta disposicién

Traslada y entrega al o a los detenidos a las
instalaciones de la autoridad cuyo fuero sea por el delito
que se imputa al presunto responsable. Se entrega el
original del formato de puesta a disposicion y del
certificado de alcoholismo.

Nota. De acuerdo al tipo de delito y de la regién donde
se realice la detencién, puede ponerse a disposicion ante
el Ministerio Publico Del Fuero Comun, Ministerio Publico
del Fuero Federal o Juez Calificador.

Puesta a disposicion
Certificado de
Alcoholismo

Registra los datos de la puesta a disposicion y asignar
folio interno de seguimiento.

Elabora y entrega tarjeta informativa, en el cual informe
al jefe inmediato superior (Director de area) las acciones
realizadas y las puestas a disposicion realizadas
(anexando copia del formato Puesta a disposicion)

Sale al procedimiento “Acciones y Resultados PR- CESP
-DGRPPE-03"

Tarjeta Informativa
Copia de la puesta a
disposicion
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Paso

Responsable

Actividad

Tipo de Documento
(No. de Control)

SE

Captura en la Base de Datos correspondiente los datos
gue aparecen en la puesta a disposicion (nombre,
direccion, edad, motivo de la puesta, niumero de la
averiguacion y/o folio de internacion, donde fue remitido,
etc.), asignandole un folio interno de seguimiento
correspondiente.

Nota: Verifica de acuerdo a la copia de puestas a
disposicion, el lugar que se reporta donde se llevé a cabo
la detencién del presunto para que en la base de datos
se registre correctamente.

SE

Informa a través de nota informativo o de manera verbal
al Director General sobre las estadisticas de puestas a
disposicion, segun como lo requiera.

Nota: Es indispensable compartir informacion con la
Direccidon General de Asuntos Juridicos para mantener
permanentemente actualizada la base de datos para
cualquier consulta que requiera el Director General 0 sus
jefes inmediatos.

Con esta actividad se da por concluido el procedimiento

Nota informativa
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7. Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencion
1 Puesta a Disposicion Director General Regional de la 1 afio
Policia Preventiva Estatal
2 Tarjeta informativa Director General Regional de la 1 afio
Policia Preventiva Estatal
3 Oficio de envio Director General Regional de la 1 afio
Policia Preventiva Estatal
8. Anexos:
Anexo Descripcién Clave
No.

1 Tarjeta informativa

FO- CESP-DGRPEP -02
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TARJETA INFORMATIVA

INCIDENCIAS, DETENCIONES E IMPUTADOS
ASEGURADOS EN FLAGRANCIA
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HOJA DE CONTROL DE EMISION Y REVISION
No. Pag (s). . . ] Fecha de
Rev. Afectadas Naturaleza del Cambio Motivo del Cambio Autorizacion
0 N/A Emision Emision 25/Junio/08
1 2,3,7 Actualizar nombre y ordende | A 2jizacion del Manual 28/julio/09
responsabilidades
Actualizacion del
Procedimiento, Diagrama de Actualizacién del Manual 10/diciembre/2010
1 1,45,y6 . 2
Flujo y Descripcién de
Actividades
5 2.3 Actuallza_lcpn del Actualizacion del Manual 10/diciembre/2010
Procedimiento
3 Todas Actuallza}cpn '9 Actualizacién del Manual 26/agosto/2013
Procedimiento
4 Todas Actualizacion del Actualizacién del Manual 24/junio/2015

Procedimiento
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HOJA DE CONTROL DE COPIAS

Esta es una copia controlada del procedimiento de Informe de Acciones y resultados operativos Diarios.
El original de este documento queda bajo resguardo de la Direccién General de Desarrollo Organizacional.

La distribucién de las copias controladas se realiza de acuerdo a la siguiente tabla:

Area Funcional Copia No.

Oficina del Coordinador de Desarrollo y Vinculacion Interinstitucional en 01
Materia de Seguridad Publica.
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1.- Propésito:
Elaborar e Integrar diariamente un informe de Acciones y Resultados Operativos, con la finalidad de conocer la
disminucién o incremento del indice delictivo.

2.- Alcance:

Este procedimiento aplica:

Comisionado Estatal de Seguridad Publica

Coordinador Operativo de Seguridad Publica

Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal

Direcciones de Area de la Regién: Metropolitana, Oriente, Nororiente, Poniente, Sur Poniente, Centro
Norte y Unidades Especializadas.

Rk =

3.-Referencias:
Este procedimiento esta basado en:
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucion del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Ley General que Establece las Bases de Coordinacién con el Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Morelos.
Ley del Sistema Integral de Seguridad Publica del Estado de Morelos
Ley del Servicio Civil del Estado
Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica

FEFEEFEF

4.-Responsabilidades:
Es responsabilidad del Personal Operativo, Técnico y de Apoyo el apegarse a lo establecido en este
procedimiento.
Es responsabilidad del Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal mantener actualizado este
procedimiento.
Es responsabilidad del Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal, revisar y vigilar este
procedimiento.

5.-Definiciones:
Ninguna

6.-Método de Trabajo:

Elaboro Elaboré
Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo
Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal Director General Regional de la Policia Preventiva Estatal
Fecha: 24 de junio de 2015 Fecha: 24 de junio de 2015
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6.1 Diagrama de Flujo:
INICIO

\ 4

“Implementar de Operativos de Seguridad
Publica PR- CESP - DGRPPE 01”

\ 4

\ 4

CESP DGRPPE 02”

“Registrar las Puestas a Disposicion del
Ministerio Publico Federal, Ministerio Publico
Federal Comin Y Juez Calificador

PR-

Las acciones son:

— Operativos

— Recorridos

— Puntos de prevencion
— Inspecciones

Recibir de sus subalternos las
Tarjetas informativas y/o parte
de novedades sobre las

—| acciones realizadas
1

— Atencién a auxilios

Los resultados son:

Oficio

A 4

— Droga decomisada

Tarjeta
informativa

Parte de
novedades

Instruir la integracion de un
informe con informacién
remitida por los elementos

—| operativos del
2

turno en curso.

Informe de

A 4

acciones y
resultados

info

Tarjeta
rmativa

— Parte de
novedades

Elaborar Informe con la
informacion recibida del
personal operativo.

Informe de
acciones y

resultados

— Y demas relacionados

— Servicios programados

— Personas puestas a disposicion

— Objetivos decomisados (armas, automotores, plantas, animales, joyas,
valores, efectivo, mini-casinos, etc.)

La integracion del informe sera
diariamente; son responsables
de la integracién de este informe
las siguientes:

- Metropolitana

Nororiente

Oriente

Poniente

- Sur Poniente

Centro Norte

Direccién de Unidades
Especializadas

En caso de aclaracion de informacion
puede hacerlo via radio con el elemento
activo responsable o corroborar los datos
con los radio - operadores.
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Revisar el informe y envia al
Director General con copia de
atencion a la Direccién General
de Planeacién y Oficio
4 Operaciones
Informe de
acciones y
resultados
v
Capturar la informacion
recabada por cada
regién operativa
5
En caso la
informacién tenga
v correcciones en los dias
posteriores, las

Coteja la Informacién
integrada en la base de datos

Archivar temporalmente copia
del informe diario para consulta
0 aclaracion posterior.

Informe de
acciones y
resultados

correspondientes

- modificaciones en la base de
datos e informar mediante
oficio a la Direccién General
de Planeacién
Operaciones Policiacas.

y
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6.2 Descripcion de Actividades:

- Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad (No. de Control)
Director de Area de |Viene del procedimiento “Implementacion de Operativos
la Regiones de Seguridad Publica PR- CESP - DGRPPE 01”
operativas
Viene del procedimiento “Registro de Puestas a
(DARO) Disposicion del Ministerio Puablico Federal, Ministerio
Publico Federal Comin y Juez Calificador PR- CESP -
DGRPPE 02~
Recibe por medio de oficio o de manera econémica de sus
subalternos Tarjetas informativas y/o parte de novedades Oficio
sobre las acciones realizadas durante el transcurso de su Tarjeta Informativa
turno laboral, asi también como los resultados logrados Parte de Novedades
con dichas acciones. Remite a la Secretaria ejecutiva para
su captura.
L Nota: Las acciones son:
— Operativos
— Recorridos
— Puntos de prevencién
— Inspecciones
— Servicios programados
— Atencién a auxilios
— Y demaés relacionados
Los resultados son:
— Personas puestas a disposicién
— Droga decomisada
— Objetivos decomisados (armas, automotores,
plantas, animales, joyas, valores, efectivo, mini-
casinos, etc.)
Instruye la integracion de un informe de las partes de
novedades y/o tarjetas informativas de cada uno de los Informe de acciones y
elementos operativos del turno en curso. resultados
Tarjeta informativa
Nota: La integracion del informe sera diariamente; son Parte de novedades
responsables de la integracion de este informe las
2 siguientes:
DARO - Metropolitana
- Nororiente
- Oriente
- Poniente
- Sur Poniente
- Centro Norte
- Direccién de Unidades Especializadas
Elabora Informe de acciones y resultados con la
informacion recabada del personal operativo. Informe de acciones y
3 Secretaria Ejecutiva resultados
(SE) Nota: En caso de aclaracién de informacion puede hacerlo
via radio con el elemento activo responsable o corroborar
los datos con los radio - operadores.
Revisa el Informe de acciones y resultados y envia
mediante oficio al Director General con copia de atencidn
4 DARO : g C . . .
a la Direccion General de Planeacién y Operaciones Informe de acciones y
Policiacas para su conocimiento y tramite correspondiente. resultados
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- Tipo de Documento
Paso Responsable Actividad b
(No. de Control)
Oficio
Captura la informacién recabada por cada region operativa
en Base de Datos para contar con estadisticas
5 SE actualizadas del avance operativo.
Coteja la Informacion integrada en la base de datos en
. base a la Tarjetas informativas y/o parte de novedades.
Director General
Regional de | . . .
egiona de a Nota: En caso de que la informacion tenga correcciones
6 Policia Preventiva . : .
Estatal en I.O.S d@s posteriores,  hacer Ias_ correspond@ntes
modificaciones en la base de datos e informar mediante
(DGRPPE) . ; iy iy :
oficio a la Direccion General de Planeacion y Operaciones
Policiacas.
Archiva temporalmente copia del informe diario para
consulta o aclaracion posterior. Informe de acciones y
7 SE resultados
Con esta actividad se da por concluido el procedimiento.
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7 Registros de Calidad:
No. Documentos (Clave) Responsabilidad de su Custodia Tiempo de
Retencion
1 Tarjeta informativa Director General Regional de la 1 afio
Policia Preventiva Estatal
2 Parte de novedades Director General Regional de la
Policia Preventiva Estatal 1 afio
3 Informe de Resultados Director General Regional de la
Policia Preventiva Estatal
8. Anexos:
Anexo Descripcién Clave
No.

1

Informe de acciones y resultados operativos

PR- CESP -DGRPPE-03
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Comision Estatal de Seguridad Publica del Estado de Morelos
Resultados de Acciones de la Policia Estatal Preventiva
Region:
1,0,0.0,0.0.9,9.0.9,9.0.9,9,0.9.0.9.9,0.9.9.0.9.9,0.9.¢.9

DIA
Revision en
Acciones 1/2/3/4 5/6/7/8/9/10|11 /1213 (14|15 16|17 18 19 20 21 22 23 24 25 26|27 28 29 30 31
Operativas
XXXXX
XXXXX

DIA
Personas
Puestas a 1/2/3/4 5/ 6/7/8/9/10|11 /12 13 /14|15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26|27 28 29 30 31
disposicion
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX
XXXXX

DIA
Droga

1/2/3/4 5/ 6/7/8/9/10|11 /1213 |14|15 16|17 18 19 20 21 22 23 24 25 26|27 28 29 30 31

Asegurada
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXX

DIA
Otros

. 12/3/4 567891011 12 13 /14|15 16 17 18|19 /2021 22|23 /24 2526|2728 29 30 31
decomisos

XXXXXXXXX
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Acciones Operativas para la prevencion del delito implementadas por la Policia Estatal

Periodo: xxxxxxx

Region operativa: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

DiA
En
coordinacion
con 1 /2,3 4|5 6|7 8|9/10/11 12 /13|14 15/16/|17 18|19 |20 21
autoridades
Federales
XXXXXX
Otros
Subtotal o o0 0 O O O O O O O O O O O/ O O O O O0 o0 O
DIA

Acciones de la

., i 2 3 4,5 /6|7 /|89 /1011 12/13/14 15|16 1718 19|20 |21
Policia Estatal

XXXXXX
Otros
Subtotal o O/ 0 O/O0O O O O O O O O/ O O O/O0O O O/ O 0 O
DIA
En
coordinacion
con Estados de 1 2345 6 789|110 11 /12|13 14 15|16 17 18 |19 20 21
la Region
Centro
XXXXXX
Otros
Subtotal #Ht Hit  HHE HH O HH O BH  BE B HE  HE HH O HH  HE O HH O HH  HE  HE  BH B | HE  HH
DiA
En

coordinacion 1 2/3/4/5 6 789|110 11 12|13 /14 15|16 17 18|19 20 21
con Municipios

XXXXXX

Otros

Subtotal o 0/ 0 O/O0O O O O O O O O O O o o 0o o 0 o o
DiA

Ei?;::;?:s 1 2/3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 /14 15|16 17 18 19 20 21

XXXXXXXXXXXXXX

XXXX

Otros

Subtotal o 0/ 0 O/ O O O O O O O O/ O O O/ O O O 0 0 O
DiA

Servicios 1 203 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Programados

XXXXXXXXXXXXXX

XXXX

Otros

Subtotal o o0 0 O O O O O O O O O O O/ O O O O O0 |0 O

GRAN TOTAL HE | HE B OHH | HE | BE B HH | HE B HE B HE B HH | BE HBH | BE B BE )

22

22

22

##

22

22

22

H#

23

23

23

##

23

23

23

H#

24

24

24

##

24

24

24

H#

25

25

25

##

25

25

25

##

26

26

26

##

26

26

26

##

27

27

27

##

27

27

27

##

28

28

28

##

28

28

28

##

29

29

29

##

29

29

29

H#

30

30

30

##

30

30

30

H#

31

31

31

##

31

31

31

H#
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Direccion General de: Direccion General Regional de la Policia Preventiva Estatal

Procedimiento clave: Acciones operativas realizadas por la Policia Preventiva Estatal

VIl.- INDICADORES CLAVE DE DESEMPENO

Denominaciéon

Dimension

Interpretacion

Férmula de Céalculo

Frecuencia de
periodicidad

Acciones operativas para
la prevencion y combate
del delito realizadas por

la Policia Preventiva
Estatal.

Eficacia

El indicador mide la cantidad de
acciones operativas realizadas por
la Policia Preventiva Estatal para
prevenir y combatir la comision de
delitos.

Acciones operativas realizadas

Trimestral

Procedimiento clave: Personas puestas a disposicién a autoridades correspondientes

Denominacion

Dimension

Interpretacién

Férmula de Calculo

Frecuencia de
periodicidad

Personas puestas a
disposicion por la Policia
Estatal Preventiva ante

las autoridades
correspondientes

Eficacia

Este indicador mide la cantidad de
personas puestas a disposicién
relacionadas con algun presunto

delito o falta administrativa.

Puestas a disposicién realizadas

Mensual
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VIIl.- DIRECTORIO

Nombre y Puesto Teléfonos Oficiales Domicilio Oficial
Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo (777)3 621312 km 102+900 Autopista México-
Director General Regional de la Policia Ext.15088 Acapulco, poblado de Acatlipa,
Preventiva Estatal. 15082 Municipio de Temixco, Morelos CP.
62790
Insp. Gral. Juan Carlos Silvar Hernandez Directo Nueva Inglaterra sin  ndmero,
Direccion de Area de la Region Metropolitana 1770291 esquina San Salvador, Colonia
de la Policia Preventiva Estatal. Lomas de Cortes, Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62240
Julian Corona Fuentes Directo Calle Nueva Inglaterra sin namero,
Subdirector Operativo. 1770291 esquina San Salvador, Colonia
Lomas de Cortes, Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62240
Silvestre Rojas Presbictero Directo Calle Nueva Inglaterra sin namero,
Subdirector Operativo. 1770291 esquina San Salvador, Colonia
Lomas de Cortes, Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62240
Enrique Brito Garcia Directo Calle Nueva Inglaterra sin namero,
Jefe de Departamento Operativo. 1770291 esquina San Salvador, Colonia
Lomas de Cortes, Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62240
Luis Rivera Mondragon Directo Calle Nueva Inglaterra sin namero,
Jefe de Departamento Operativo. 1770291 esquina San Salvador, Colonia
Lomas de Cortes, Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62240
Isaias Pérez Martinez Directo Calle Nueva Inglaterra sin namero,
Jefe de Departamento Operativo. 1770291 esquina San Salvador, Colonia
Lomas de Cortes, Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62240
Mario Francisco Gardufio Martinez Directo Calle Nueva Inglaterra sin namero,
Jefe de Departamento Administrativo 1770291 esquina San Salvador, Colonia
Lomas de Cortes, Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62240
Insp. Gral. Jesus Pérez Abarca Carretera Federal Cuautla-México
Director de Area de la Region Nororiente de la (735) 30-143-43 Km. 66 Poblado de Tetelcingo,
Policia Preventiva Estatal Cuautla, Morelos
C.P.62757
Vacante Camino Real a Amayuca s/n Cuatro
Direccion de Area de la Regién Oriente de la (731) 35-142-56 Caminos, Mpio. de Jantetelco,
Policia Preventiva Estatal. Morelos
C.P.62974
Enrique Miranda Peralta Camino Real a Amayuca s/n Cuatro
Jefe de Departamento Operativo 35-142-56 Caminos, Mpio. de Jantetelco,
Morelos
C.P.62974
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Nombre y Puesto

Teléfonos Oficiales

Domicilio Oficial

Insp Gral. Andrés Evaristo Urbina
Director de la Policia Preventiva Zona
Poniente.

(734)-34-353-00

Crucero Galeana Tequesquitengo
s/n Col. Vicente Guerrero Poblado
de Galeana del Municipio de
Zacatepec Morelos

CP.62780

Insp. Gral. Mario Gémez

Crucero Galeana Tequesquitengo

Director de Area de la Region Sur Poniente de 34-353-00 s/n Col. Vicente Guerrero Poblado
la Policia Preventiva Estatal. de Galeana del Municipio de
Zacatepec Morelos
CP.62780
Ranferi Lopez Ocampo Crucero Galeana Tequesquitengo
Subdirector Operativo 34-353-00 s/n Col. Vicente Guerrero Poblado
de Galeana del Municipio de
Zacatepec Morelos
CP.62780
Vacante Crucero Galeana Tequesquitengo
Jefe de Departamento Operativo 34-353-00 s/n Col. Vicente Guerrero Poblado
de Galeana del Municipio de
Zacatepec Morelos
CP.62780
Vacante Crucero Galeana Tequesquitengo
Jefe de Departamento Operativo 34-353-00 s/n Col. Vicente Guerrero Poblado
de Galeana del Municipio de
Zacatepec Morelos
CP.62780
Insp. Gral. José Luis Vélez Lépez Carretera Cuautla-Cuernavaca, Km.
Director de la Policia Preventiva Zona Centro Directo 16.5, col. Amador Salazar del

Norte.

(777)170-01-68

Municipio de Yautepec, Morelos
CP. 62835

Enrique Miranda Peralta

Carretera Cuautla-Cuernavaca, Km.
16.5, col. Amador Salazar del

Jefe de Departamento de Educacion Vial Directo
170-01-68 Municipio de Yautepec, Morelos
CP. 62835
Vacante Directo Calle Nueva Inglaterra sin namero,
Director de Unidades Especializadas 288-1058 esquina San Salvador, Colonia

Lomas de Cortes, Municipio de
Cuernavaca, Morelos.
C.P. 62240
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IX.- HOJA DE PARTICIPACION
Nombre de las/los Colaboradores Puesto

Comisario Jorge Alejandro Ocampo Galindo

Estatal

Director General Regional de la Policia Preventiva

C. Valery Karen Cisneros Juarez
Profesional Ejecutivo “B”
Asesora Designada

C. Karina Blas Chavez
Secretaria Ejecutiva
Enlace designada




