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10. Indicadores y metas por eje rector

Con las reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el afio 2008, especificamente
en el Articulo 134, se establece la obligacion de evaluar los resultados de la gestion de toda Dependencia y
Organismo Publico de los 3 6rdenes de Gobierno. Para poder realizar este ejercicio es fundamental la construccion
de indicadores, que no son otra cosa mas que parametros que nos permiten monitorear el grado de cumplimiento o
avance de los objetivos y metas establecidos en los Planes y Programas Gubernamentales. Es esto precisamente lo
que marca la pauta para la aplicacion de un Presupuesto basado en Resultados (PbR).

A continuacién se registran los indicadores que utilizaran las diferentes areas para evaluar sus resultados.
Cabe indicar que conforme se avance en la gestion publica se podran crear mas indicadores en la medida que se
instrumenten nuevos Programas; esto depende de las condiciones sociales, politicas y econémicas en que se
encuentre el Municipio.

Indicadores y metas del Eje 1. Seguridad y Justicia

Denominacién Formula Frecuencia Responsable Unidad de|Meta del Programacién anual
del Indicador de medicion Medida trienio 2013 2014 2015
Tasa de variacion|(NUumero de|Anual Direccion Caso -2% -0.5% |-0.5% |-1%
en la incidencia casos de General  de|delictivo
delictiva incidencia Seguridad

delictiva en el Publica

presente ejercicio

/' Numero de

casos de

incidencia

delictiva en el

ejercicio anterior)

-1*100
Porcentaje de|Numero de Trimestral Direccion Actividad 100% 100% [100% |100%
actividades actividades General de preventiva
preventivas preventivas Seguridad
realizadas realizadas / Total Publica

de actividades

preventivas

programadas *

100
Porcentaje del|Numero de|Trimestral Direccion Elemento  |100% 100% |100% |100%
personal personas General de|de
encargado de la encargadas de la Seguridad seguridad
Seguridad Seguridad Publica publica
Publica Puablica
capacitado y|capacitadas y
evaluado evaluadas / Total

de personas

encargadas de la

seguridad publica

en el Municipio *

100
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Indicadores y metas del Eje 1. Seguridad y Justicia

Denominacion Formula Frecuencia Responsable Unidad de Meta del Programacion anual
del Indicador de medicion Medida trienio 2013 2014 2015
Porcentaje de|NUumero de|Trimestral Direccion Espacio 100% 30% 30% 40%
espacios espacios General de educativo
educativos educativos Seguridad
publicos y|publicos y Pdblica
privados con el|privados que
Programa cuentan con el
Escolar de Programa
Prevencion de|Escolar de
riesgos y|Prevencién de
simulacros riesgos y
simulacros / Total
de espacios
educativos
publicos y
privados del
Municipio * 100
Elaborar el|Integrar el|Anual Direccion Programa |1 1
Programa de|programa de General de
Seguridad Seguridad Seguridad
Pdblica en el/Pablica Municipal Publica
Municipio,
conforme a las
necesidades de
la sociedad.
Porcentaje de|Espacios Anual Direccion Espacio 50% 10% 20% 20%
recuperacién  de|publicos General  de|publico
espacios publicos|recuperados / Seguridad
para la practica Total de espacios Publica
de actividades|publicos
deportivas y|susceptibles  de
culturales recuperar en el
Municipio * 100
Porcentaje de NUumero de|Anual Direccion Acciones 100% 100% [100% |100%
acciones acciones General  de|coadyu-
coadyuvantes en coadyuvantes en Seguridad vantes en la
la consolidacion |la consolidacion Publica consolida-
del mando Unico|del mando Unico cion del
policial realizadas |policial realizadas mando
/ Total de Unico
acciones policial
coadyuvantes en
la consolidacion
del mando Unico
policial
programadas *
100
Porcentaje de|Localidades con |Trimestral Direccion Localidad |100% 100% [100% |100%
cobertura de|presencia de General de
localidades  del|elementos de Seguridad
Municipio con|seguridad publica Publica
presencia de|/ Total de
elementos de|localidades del
seguridad publica |Municipio * 100
Reglamento  de|Elaboraciéon  del Anual Proteccién Reglamento |1 1
Proteccion  CivillReglamento  de Civil de
elaborado Proteccion Civil Proteccién
Civil

publicado
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Indicadores y metas del Eje 1. Seguridad y Justicia

Denominacion Formula Frecuencia Responsable Unidad de Meta del Programacion anual
del Indicador de medicion Medida trienio 2013 2014 2015
Programa Elaboracién  del|Anual Protecciéon  |Programa |1 1
Municipal de|Programa Civil Municipal
Contingencias Municipal de de
elaborado Contingencias Contingen-
cias
Atlas  Municipal|Elaboracién  del|/Anual Proteccién  |Atlas 1 1
de Riesgos|Atlas ~ Municipal Civil Municipal
elaborado de Riesgos de Riesgos
elaborado
de la
Direccion
de
Proteccién
Civil
Porcentaje de INUmero de Trimestral Proteccion  |Acciones 100% 40% 30% 30%
cumplimiento de |acciones del Civil cumplidas
acciones del|Programa del
Programa Municipal de Programa
Municipal de |Contingencias Municipal
Contingencias cumplidas / Total de
de acciones Contingen-
registradas en el cias
Programa
Municipal de
Contingencias *
100
Porcentaje de|Numero de|Trimestral Protecciébn  |Acciones 100% 40% 30% 30%
cumplimiento  de|acciones del Civil cumplidas
acciones del|Atlas Municipal del Atlas
Atlas Municipal|de Riesgos Municipal
de Riesgos cumplidas / Total de Riesgos
de acciones
registradas en el
Atlas Municipal
de Riesgos * 100
Porcentaje de Numero de Trimestral Proteccion Porcentaje |100% 100% [100% |100%
situaciones de situaciones de Civil
riesgo riesgo atendidas
controladas y
controladas/Total
de situaciones de
riesgo
presentadas*100
Capacitacion del/Numero de|Trimestral Proteccion  |Porcentaje |100% 100% |100% |100%
personal de personal de Civil
Proteccion Civil  |emergencias
capacitado/Total
del personal
adscrito a
Proteccion  Civil

Municipal*100
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Indicadores y metas del Eje 2. Desarrollo Socialmente Justo para la Reconstruccién del Tejido Social

Denominacion Férmula Frecuencia Responsable Unidad de|Meta del Programacion anual
del Indicador de medicion Medida trienio 2013 2014 2015
Entrega de |Sumatoria de|Trimestral Sistema Apoyo 9,085 2,885 |3,100 (3,100
apoyos a los |apoyos a los Municipal
sectores mas | sectores mas para el
desprotegidosy  |desprotegidos y Desarrollo
en  condiciones |en condiciones Integral de la
de vulnerabilidad |de vulnerabilidad Familia
para elevar su
calidad de vida
(becas escolares,
apoyos
econdémicos,
medicamentos,
laminas de
cartén,  tinacos,
cobertores,
despensas)
Porcentaje de INUmero de | Trimestral Sistema Adulto 100% 100% [100% 100%
adultos que |adultos que Municipal
reciben pensiénjreciben  pension para el
por parte dellpor parte del Desarrollo
Gobierno Gobierno / Total Integral de la
de adultos Familia
registrados en el
padron para
recibir pension
por parte del
Gobierno * 100
Porcentaje de|NUmero de|Trimestral Sistema Persona 100% 100% |100% 100%
personas que|personas que Municipal
reciben apoyo |reciben apoyo para el
economico del|econdémico del Desarrollo
Programa Programa Integral de la
Oportunidades Oportunidades  / Familia
Total de
personas
registradas en el
padrén para
recibir apoyo
econdmico del
Programa
Oportunidades  *
100
Apoyos para|Sumatoria de |Trimestral Sistema Apoyo a/70 20 25 25
madres  solteras|apoyos para Municipal madre
(becas escolaresmadres solteras para el|soltera
de capacitacion|entregados Desarrollo
ylo despensas) Integral de la

Familia
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Indicadores y metas del Eje 2. Desarrollo Socialmente Justo para la Reconstruccién del Tejido Social

Denominacion Férmula Frecuencia Responsable Unidad de|Meta del Programacion anual
del Indicador de medicion Medida trienio 2013 2014 2015
Porcentaje de|Numero de apoyo |Trimestral Sistema Apoyo 100% 100% |100% 100%
apoyo psicolégico|psicologico Municipal psicolégico
proporcionado en|proporcionado en para el
atencion aatencion a Desarrollo
victimas de victimas de Integral de la
violencia violencia Familia
intrafamiliar y|intrafamiliar y
otros problemas |otros problemas
de género de género / Total
de solicitudes de
apoyo psicolégico
proporcionado en
atencién a
victimas de
violencia
intrafamiliar y
otros problemas
de género * 100
Viviendas con |Sumatoria de | Trimestral Sistema Vivienda 300 100 100 100
apoyo para|viviendas Municipal
ampliacién o|apoyadas para el
mejoramiento de Desarrollo
la misma Integral de la
Familia
Construccion  de|Sumatoria de |Trimestral Direccion Obra 50 50
obras urbanas |obras urbanas General de
que permitan|construidas  que Desarrollo
mayor movilidad permiten  mayor Urbano,
e integracién/movilidad e Obras,
social a personas|integracion social Servicios
con capacidades|a personas con Publicos y
diferentes capacidades Medio
diferentes Ambiente
Porcentaje de|Consultas Trimestral Direccion de|Consulta  |100% 100% |100% 100%
atencion médica|otorgadas / Salud y
las 24 horas de Consultas Deporte
todos los dias solicitadas * 100
Porcentaje de|NUmero de casas|Trimestral Direccion de|Casa 100% 100% [100% |100%
casas visitadas|visitadas para Salud y (12,000)
para prevenir elprevenir el Deporte
dengue dengue / Numero
de casas
programadas a
visitar (12,000) *
100
Tasa de variacion|(NUumero de|Anual Direccion de|Casos de|-3.5% -0.5% |-1% -2%
de casos de/casos de dengue Salud y|dengue
dengue en ellen el ejercicio Deporte
Municipio actual / Numero
de casos de
dengue en el

ejercicio anterior)
-1*100
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Indicadores y metas del Eje 2. Desarrollo Socialmente Justo para la Reconstruccién del Tejido Social

Denomjnacic’m Férmula Frecuer?cﬁa Responsable Unid.ad de I\/!eta} del Programacion anual
del Indicador de medicion Medida trienio 2013 2014 2015
Porcentaje de INUmero de|Trimestral Direccion de|Vacuna 100% 100% [100% 100%
vacunacion vacunas Salud y (11,510)
antirrabica  para|aplicadas / Deporte
prevenir la rabia/Numero de
en las|vacunas
comunidades programadas
(11,510) * 100
Grado promedio |Poblacion de 15 Anual Direccion de Grado 8.3 8.0 8.3 8.3
de escolaridad en|afios 0  mas Cultura y|escolar
el Municipio (clasificado de Educacion
(Actualmente es |acuerdo al
de 8.0 y la media|nimero de grado
estatal es de 8.9) |aprobado) *
namero de
grados
aprobados /
poblacion de 15
afios y mas
Tasa de Poblacién que no |Anual Direccion de|Porcentaje |6.5 7.3 6.8 6.5
analfabetismo de [sabe leer y Cultura y
la poblacion de escribir / Educacion
15 afios y méas poblacion mayor
(Actualmente es |a 15 afios * 100
de 7.3 y la media
estatal es de 6.4)
Rehabilitacion  y/Sumatoria de|Trimestral Direccion Institucion |70 20 30 20
mantenimiento de|Instituciones General  de|Educativa
las Instituciones Educativas Desarrollo
Educativas rehabilitadas y Urbano,
con Obras,
mantenimiento Servicios
Publicos y
Medio
Ambiente
Torneos Sumatoria de|Trimestral Direccion de|Torneo 225 70 75 80
deportivos  para|torneos Salud y
impulsar la|deportivos Deporte
practica del
deporte en la
sociedad
Rehabilitacion  y|Sumatoria de|Anual Direccion Espacio 6 2 2 2
equipamiento en |espacios General  de|deportivo
espacios deportivos Desarrollo
deportivos y|rehabilitados y Urbano,
recreativos dellequipados en el Obras,
Municipio Municipio Servicios
Publicos y
Medio
Ambiente
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Indicadores y metas del Eje 2. Desarrollo Socialmente Justo para la Reconstruccién del Tejido Social

Denominacién Férmula Frecuerllc.iz,;l Responsable Unid.ad de I\/!eta} del Programacion anual
del Indicador de medicion Medida trienio 2013 2014 2015
Eventos y|Sumatoria de | Trimestral Instancia de|Evento y/o|24 8 8 8
concursos gue|eventos y la Juventud |concurso
promueven la|concursos que
participacion  de promueven la
los jovenes en las |participacion  de
actividades los jovenes en las
educativas y |actividades
culturales educativas y
culturales
Porcentaje de Numero de|Trimestral Direccion de |Ordena- 100% 50% 50%
revision de lajordenamientos Desarrollo miento
reglamentacion  |legales revisados Urbano legal
municipal enly actualizados /
materia de total de
Desarrollo ordenamientos a
Urbano y|revisar y
Vivienda a efecto |actualizar * 100
de actualizarla
Inspecciones Sumatoria de|Trimestral Direccién de |Inspeccion |3,000 1,000 |1,000 |1,000
para detectar [inspecciones Desarrollo
construcciones para detectar Urbano
irregulares construcciones
irregulares
Inspecciones Sumatoria de Trimestral Direccion de |Inspeccion 600 200 200 200
para detectar los inspecciones Desarrollo
usos de suelo de |para detectar los Urbano
las obras|usos de suelo de
ejecutadas las obras
ejecutadas
Instalaciéon ~ de |Sumatoria  de |Trimestral Direccion Luminaria 1,750 500 750 500
luminarias, luminarias General de
principalmente en |instaladas, Desarrollo
zonas de alto|principalmente en Urbano,
riesgo para lajzonas de alto Obras,
seguridad de las|riesgo para la Servicios
personas seguridad de las Publicos y
personas Medio
Ambiente
Instalacion de |Sumatoria de|Trimestral Direccion Poste 110 35 50 25
postes de|postes instalados General de
energia eléctricalen areas que no Desarrollo
en areas que no|disponen de este Urbano,
disponen de este|servicio Obras,
servicio Servicios
Publicos y
Medio
Ambiente
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Indicadores y metas del Eje 2. Desarrollo Socialmente Justo para la Reconstruccién del Tejido Social

Denomjnacic’m Férmula Frecuerllc.iz,;l Responsable Unid.ad de I\/!eta} del Programacion anual
del Indicador de medicion Medida trienio 2013 2014 2015
Construccion de [Sumatoria de|Trimestral Direccion Metro lineal |6,729 2,079 |3,050 |1,600
infraestructura en metros  lineales General  de|(ml)
metros  lineales |en infraestructura Desarrollo
para el servicio|para el agua Urbano,
de agua potable potable en las Obras,
en las zonas|zonas urbana, Servicios
urbana, suburbana vy rural Publicos y
suburbana y rural |del Municipio Medio
del Municipio Ambiente
Construccion  en|Sumatoria de|Trimestral Direccion Metro lineal 12,729 4,749 5,680 |2,300
metros  linealesmetros  lineales General  de|(ml)
para el serviciolen infraestructura Desarrollo
de drenaje en las|para el drenaje Urbano,
zonas urbana,len las zonas Obras,
suburbana y rural{urbana, Servicios
del Municipio suburbana vy rural Publicos y

del Municipio Medio

Ambiente

Porcentaje de Numero de|Trimestral Registro Civil |Porcentaje |100% 100% |100% 100%
Registros de|Registros de
Inscripcion Inscripcion

entregados/Total

de Registros de

Inscripcion

solicitados*100
Porcentaje de|Ndmero de|Trimestral Registro Civil |Porcentaje |100% 100% |100% [100%
Copias Copias
Certificadas Certificadas
Expedidas entregadas/Total

de Copias

Certificadas

solicitadas*100
Porcentaje de|Numero de|Trimestral Registro Civil |Porcentaje |100% 100% |100% 100%
Claves Unicas de |CURP’s
Registro de|entregadas/Total
Poblacion de CURP’s
(CURP) solicitadas*100
expedidas
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Indicadores y metas del Eje 3. Desarrollo Econémico y Ambientalmente Responsable con vision de largo plazo

Denominacic’m Formula Frecuer\gia Responsable Unidagl de Mgta plel Programacion anual
del Indicador de medicién Medida trienio 2013 2014 2015
Cursos de|Sumatoria de| Trimestral |Direccion de Curso 15 3 6 6
capacitacién para|cursos de Desarrollo
la superacion,|capacitacion Econémico y
mejora y|/impartidos  para Turismo
aprovechamiento |la superacion,
de sus|mejora y
capacidades aprovechamiento
procurando el|de capacidades
acceso a
empleos y
puestos de
trabajo en
empresas o de
autoempleo
individual o]
familiar
Porcentaje de |Apoyos Trimestral |Direccion de Poyo 100% 100% | 100% | 100%
apoyos financieros Desarrollo financiero
financieros gestionados para Econ6émico y| gestionado
gestionados para |el desarrollo de la Turismo
el desarrollo de |micro, pequefa y
la micro, |[mediana
pequeia ylempresa / Total
mediana de solicitudes de
empresa apoyos
financieros para
el desarrollo de la
micro, pequefia y
mediana
empresa * 100
Realizacion de la Sumatoria de Anual Direccion de| Feria del 3 1 1 1
feria del empleo |[ferias del empleo Desarrollo empleo
realizadas Econ6mico vy
Turismo
Cursos de|Sumatoria de| Trimestral |Direccién de Curso 9 3 3 3
capacitacion para |[cursos impartidos Desarrollo
el desarrollo del|para el desarrollo Econdmico y
Sector del Sector Turismo
Empresarial Empresarial
Realizacion de la Sumatoria de Anual Direccion de| Expoferia 3 1 1 1
expoferia expoferias Desarrollo
artesanal realizadas Econémico vy
Turismo
Entrega de|Sumatoria de| Trimestral |Direccion de| Despensa 1,500 500 500 500
despensas a|despensas Desarrollo
personas en|entregadas a Econémico y
condiciones  de|personas en Turismo
vulnerabilidad condiciones  de
vulnerabilidad
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Indicadores y metas del Eje 3. Desarrollo Econémico y Ambientalmente Responsable con vision de largo plazo

Denominacic’m Formula Frecuer\gia Responsable Unidagl de Mgta plel Programacion anual
del Indicador de medicién Medida trienio 2013 2014 2015
Entrega de|Sumatoria de Trimestral |Direccion de| Lamina de 3,000 1,000 | 1,000 | 1,000
laminas de|laminas de Desarrollo fibrocemento | laminas 50 70 70
fiborocemento roja |fibrocementos Econdémico y|rojay tinaco |190 tinacos
y tinacos ajroja y tinacos a Turismo
familias en|familias en
condiciones condiciones
vulnerables vulnerables
Elaboracién  de Sumatoria de, Semestral |Direccion de| Programa 9 6 9 9
Programas para Programas Desarrollo
la atraccion de|elaborados para Econdmico y
inversiones alla atraccion de Turismo
Municipio inversiones al
Municipio
Construccion  y|Sumatoria de| Trimestral |Direccion Metro 15,000 15,000
rehabilitacion  de |metros General de| cuadrado
infraestructura cuadrados de Desarrollo (mz)
hidraulica y de |infraestructura Urbano,
caminos de saca |hidraulica Obras,
en apoyo a las|construida y Servicios
actividades rehabilitada y de Publicos y
agropecuarias caminos de saca Medio
en apoyo a las Ambiente
actividades
agropecuarias
Desarrollo y/Sumatoriade Trimestral |Direccion MI 2,500 2,500
mantenimiento metros  lineales General de
de canales delen desarrollo y Desarrollo
riego mantenimiento Urbano,
de canales de Obras,
riego Servicios
Publicos y
Medio
Ambiente
Toneladas de |Sumatoria de| Trimestral |Direcciébn de| Tonelada 560 0 280 280
fertilizante toneladas de Desarrollo
entregadas alfertilizante Rural
productores entregadas a
agricolas productores
agricolas
Litros de|Sumatoria de| Trimestral |Direccién de Litro 4,800 0 2,400 | 2,400
agroquimicos litros de Desarrollo
entregados alagroquimicos Rural
productores entregados a
agricolas productores
agricolas
Realizacion de la |[Ferias del Pozole Anual Direccion de Feria 3 1 1 1
Feria del Pozole |realizadas Desarrollo
Econémico y
Turismo
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Indicadores y metas del Eje 3. Desarrollo Econémico y Ambientalmente Responsable con vision de largo plazo

Denominacion Formula Frecuencia Responsable Unidad de | Meta del Programacion anual
del Indicador de medicién P Medida trienio 2013 2014 2015
Elaboracién  de| Tripticos Anual Direccion de| Triptico 3 1 1 1
tripticos para la|elaborados para Desarrollo
promocion y/la promocion y Econémico y
difusion de los |difusion de los Turismo
sectores sectores
economicos y/econoémicos y
turisticos del|turisticos del
Municipio Municipio
Porcentaje de|NUmero de| Trimestral |Direccién de| Empresario 100% 100% | 100% | 100%
empresarios empresarios Desarrollo turistico
turisticos turisticos Econ6mico y
capacitados y|capacitados y Turismo
asesorados asesorados /
Total de
empresarios
turisticos que
requieren
capacitacion y
asesoria en el
Municipio * 100
Kilogramos  de Sumatoria de| Trimestral |Direccion de| Kilogramo 12,600 3,000 | 4,800 | 4,800
material kilogramos de Desarrollo
(residuos) material Ambiental
recopilado en el |(residuos) Sustentable
marco del|recopilado en el
Programa de|/marco del
Reciclaje Programa de
Reciclaje
Arboles Sumatoria de| Trimestral |Direccion de Arbol 6,000 1,500 | 2,000 | 2,500
plantados  paralarboles plantados Desarrollo
reforestar para reforestar Ambiental
Sustentable
Porcentaje de|Numero de| Trimestral |Direccion de| Escuela de 100% 100% | 100% | 100%
Escuelas de |Escuelas de Desarrollo educacion
Educacion Educacion Ambiental béasica
Basica que |Bésica que Sustentable
reciben platicas |recibieron
preventivas para platicas
el cuidado y|preventivas para
conservacion dellel cuidado vy
agua, suelo y|conservacion del
aire agua, suelo y aire
/ Total de
Escuelas de
Educacion
Basica que
existen en el
Municipio
Perforacion de|Sumatoria de Anual Direccion del Pozo 3 1 1 1
pozos de aguapozos de agua Sistema de
potable potable Agua Potable
perforados y
Saneamiento
del Municipio
de
Xochitepec




Pagina 112

PERIODICO OFICIAL

12 de Marzo de 2014

Indicadores y metas del Eje 3. Desarrollo Econémico y Ambientalmente Responsable con vision de largo plazo

Denominacic’m Formula Frecue.n(.:i,a Responsable Unidagl de Mgta plel Programacion anual
del Indicador de medicién Medida trienio 2013 2014 2015
Construcciéon de |Sumatoria de| Trimestral |Direccion del| Metro lineal 5,500 1,500 | 2,000 | 2,000
lineas de|/metros  lineales Sistema de (ml)
conduccién delen la Agua Potable
agua potable construccién  de y
lineas de Saneamiento
conduccién de del Municipio
agua potable de
Xochitepec
Construccion de |Sumatoria de Anual Direccion del| Tanque de 3 1 1 1
tanques de[tanques de Sistema de| almacena-
almacenamiento |almacenamiento Agua Potable| miento de
de agua potable |de agua potable y agua potable
construidos Saneamiento
del Municipio
de
Xochitepec
Construccion de |Sumatoria de Anual Direccion del| Planta de 3 2 1
plantas de|plantas de Sistema  de| tratamiento
tratamiento de [tratamiento de Agua Potable| de aguas
aguas residuales |aguas residuales y residuales
construidas Saneamiento
del Municipio
de
Xochitepec
Construccion en|Sumatoria de| Trimestral |Direccion del| Metro lineal 700 250 250 200
metros  lineales/metros  lineales Sistema de (ml)
para el servicio|construidos para Agua Potable
de drenaje el servicio de y
drenaje Saneamiento
del Municipio
de
Xochitepec
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Indicadores y metas del Eje 4. Gobierno Transparente y Democraticamente Incluyente

Denominacion Formula Frecuencia Responsable Unidad de | Meta del Programacion anual
del Indicador de medicién Medida trienio 2013 | 2014 | 2015
Porcentaje  de |Solicitudes de| Trimestral |Unidad de| Solicitud de | 100% 100% | 100% | 100%
respuestas a la|informacion publica Informacion informacién
solicitud de |con respuesta en los Pdblica
informacion tiempos y formas
publica en los|definidos por Ley /
tiempos y formas |Total de solicitudes
definidos por Ley |de informacién
publica * 100
Porcentajede Archivos de Trimestral |Unidad de| Archivo de 100% 80% 90% | 100%
publicacién  de |informacion Informacion informacién
archivos de |publicados en el Publica
informacion en el |sitio Web  del
sitto  web del|Ayuntamientoque
Ayuntamiento cubre todos los
que cubre todos |puntos
los puntos [reglamentarios
reglamentarios  |establecidos por el
establecidos por|IMIPE / Total de
el IMIPE archivos de
informacion que se
deben publicar en el
sitio Web  del
Ayuntamiento * 100
Porcentaje de|Actos de entrega| Trimestral |Contraloria Acto de 100% 100% | 100% | 100%
participacion en |recepcién en los que Municipal entrega
los actos delse particip6 / Total recepcion
entrega de actos de entrega
recepcion recepcion realizados
*100
Porcentaje de|Quejas y denuncias| Trimestral |Contraloria Queja / 100% 100% | 100% | 100%
atencion de atendidas / Total de Municipal Denuncia
quejas y|quejas y denuncias
denuncias presentadas * 100
Fiscalizacion del/Sumatoria de| Trimestral |Contraloria Revision 20 8 6 6
gasto publico|revisiones del gasto Municipal
para corroborar|publico
su correcta
aplicacion
Porcentaje  de |Puntos obtenidos en| Trimestral Direccion de| Puntos 90% 75% 90% 90%
calidad en los|encuestas aplicadas Administracion
tramites / Total de puntos a de Recursos
municipales que |obtener X 100% Humanos,
realizan los Materiales e
ciudadanos Informatica
Porcentaje de|Numero de| Semestral |Direcciébn de| Direccion 100% 30% 65% 5%
Direcciones direcciones con Administraciéon | Administrati-
administrativas  |manual de de Recursos va
del Municipio |procedimientos Humanos,
gue elaboraron |elaborado /  Total Materiales e
los Manuales de |direcciones con que Informéatica
Procedimientos |cuenta el H.
Ayuntamiento
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Indicadores y metas del Eje 4. Gobierno Transparente y Democraticamente Incluyente

Denominacion Formula Frecuencia Responsable Unidad de | Meta del Programacion anual
del Indicador de medicién Medida trienio 2013 | 2014 | 2015
Porcentaje de|NUumero de| Trimestral |Direcciébn de| Persona 100% 100% | 100% | 100%
capacitacion  al|personas Administracion
personal de capacitadas que de Recursos
atencion al|atienden al publico / Humanos,
publico Total del personas Materiales e
que brindan Informatica
atencion al publico
*100
Porcentaje de/Numero de| Trimestral |Direccion de| Proceso 100% 55% 40% 5%
procesos procesos operativos Administracion
operativos yly administrativos de Recursos
administrativos  |redisefiados / Total Humanos,
de las areas de|de procesos Materiales e
atencion al |operativos y Informatica
publico administrativos
mejorados existentes en las
areas de atencion al
publico * 100
Porcentaje de/Numero de areas| Semestral |Direccion de Area 100% 55% 40% 5%
areas administrativas ~ de Administracion | administrati-
administrativas  |atencién al publico de Recursos va
que brindan|en donde se ha Humanos,
atencion al \/modernizado el Materiales e
publico con|equipo técnico / Informatica
equipo  técnico|Total de  &reas
modernizado administrativas ~ de
atencion al pubico *
100
Ubicacion Sumatoria de| Semestral |Direccion de| Predio 1,000 800 900 1,000
geogréfica de los |predios con Catastro
predios ubicacién geogréfica
registrados en el|registrados en el
padron catastral |Padron Catastral
Digitalizacién de|Sumatoria de| Trimestral |Direccion de| Expediente 1,640 1,300 | 1,500 | 1,640
expedientes en|expedientes Catastro
materia catastral |digitalizados en
materia catastral
Alta de predios |Sumatoria de alta de | Trimestral |Direccion de| Predio 270 200 250 270
predios Catastro
Cobro por|Sumatoria de | Trimestral |Direccion de Peso 2 mdp 1.8 1.9 | 2mdp
servicios recursos Catastro mdp mdp
catastrales recaudados por
concepto de cobro
de servicios
catastrales
Tasa de|(Monto de ingresos Anual Direccion  de Peso 4% 0% 2% 2%
variacion en lapropios recaudados Ingresos

recaudacion de
ingresos propios

en el ejercicio actual
/ Monto de ingresos
propios recaudados
en el ejercicio
anterior) — 1 * 100
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Indicadores y metas del Eje 4. Gobierno Transparente y Democraticamente Incluyente

Denominacion Formula Frecuencia Responsable Unidad de | Meta del Programacion anual
del Indicador de medicién Medida trienio 2013 | 2014 | 2015
Porcentaje de|Establecimientos Trimestral |Direcciébn de| Estableci- 100% 60% 20% 20%
actualizacion  y|regularizados / total Desarrollo miento
regularizacion de|de establecimientos Econémico vy
establecimientos |de giros rojos Yy turismo
registrados en ellblancos registrados
padrén de|en el padréon * 100
contribuyentes
Sesiones de|Sumatoria de| Semestral |Coordinacion Sesion 7 3 2 2
instalacion y|sesiones del General de
operacion del|Coplademun programacion
Coplademun
Porcentaje de|(Nimero de mandos Anual Coordinacion Persona 100% 100% | 100% | 100%
mandos medios/medios y superiores General de
y superiores|capacitados en programacion
capacitados  en|materia de
materia de planeacion / Total
planeacion de mandos medios y
superiores) X 100
Armonizacion Implementar la Anual Tesoreria Sistema de 1 1
contable armonizacion Municipal Armoniza-
contable cién
contable
Presupuesto Implementar el Anual Tesoreria Proceso de 1 1
basado en Presupuesto basado Municipal PbR
Resultados en Resultados
(PbR) (PbR)
Sistema de [Implementar el Anual Tesoreria Sistema 1 1
Evaluacion  del Sistema de Municipal SED
Desempefio Evaluacion del
(SED) Desempeiio (SED)
Porcentaje  de |Deuda publica por Anual Tesoreria Peso 100% 40% 40% 20%
reestructuracion |Laudos Municipal
de la deuda|reestructurada /
publica del|Total de deuda
Municipio por|publica por Laudos
Laudos existente * 100
Tasa de|[Monto de la deuda Anual Tesoreria Peso -100% | -100%
variacion de la|publica municipal en Municipal
deuda publicajel afio actual /
municipal Monto de la deuda
publica municipal en
el afio anterior] - 1 *
100
Tasa de[[Monto de gasto] Anual Tesoreria Peso -10% -3% -5% -2%
variacion del|corriente municipal Municipal
gasto  corrientelen el afo actual /
municipal Monto de gasto
corriente  municipal
en el afio anterior] -
1* 100
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Denominacion Formula Frecuencia Responsable Unidad de | Meta del Programacion anual
del Indicador de medicién Medida trienio 2013 | 2014 | 2015
Porcentaje de Reglamentos Anual Consejeria Ordena- 100% 80% | 100% | 100%
actualizacion de |Administrativos y Juridica miento legal
Reglamentos Legislacion Vigente
Administrativos, |actualizada / Total
y la Legislacién de Reglamentos
Vigente Administrativos y
ordenamientos
legales que
fundamentan y
motivan el quehacer
gubernamental del
Gobierno  Municipal
*100
Porcentaje de|Acto de|Semestral |Secretaria Acto de 100% 100% | 100% | 100%
manifestaciones |manifestacion social Municipal manifesta-
sociales atendido y cion social
atendidas y|solucionado / Total
solucionadas de actos de
manifestacion social
presentados * 100
Gacetas Sumatoria de|Semestral | Comunicacion Gaceta 10 2 4 4
informativas gacetas informativas Social informativa
publicadas y|publicadas y
difundidas difundidas
Videos Sumatoria de videos |Trimestral  |Comunicacion Video 120 40 40 40
realizados  con|realizados con Social
informacion  delinformacion de las
las obras ylobras y acciones
acciones realizadas por el
realizadas por el |Ayuntamiento y
Ayuntamiento y |transmitidos
transmitidos mediante pantallas
mediante ubicadas en las
pantallas areas de atencion al
ubicadas en las|publico
areas de
atencion al
publico




